
Per evitare inutili attese in coda, verificare che il riferimento del documento inizi con il 
numero  56 o 76 (es.: 56070….;76070………) 

Cosa si può effettuare presso i nostri sportelli : 

Ha ricevuto un sollecito o un’ingiunzione 
di pagamento da SORIS SpA? 

- Richiedere Informazioni 
Il titolare, o da esso delegato (munito di delega e copia del documento del delegante), può 
richiedere informazioni e/o lo stampato riassuntivo con i dati essenziali delle violazioni in-
serite nell’ingiunzione. 
E’ inoltre possibile richiedere la visione degli atti originali che verranno messi a disposizio-
ne nel termine massimo di 30 giorni. La richiesta di copia è a titolo oneroso. 

Tale procedura potrà essere richiesta solo dal titolare, o da esso delegato (munito di delega 
e copia del documento del delegante), qualora esistano motivazioni dimostrabili, quali ad e-
sempio: 
• Pagamento del verbale avvenuto nei termini e nella misura prevista 
• Trasferimento di proprietà del veicolo registrato nei termini o dimostrabile con atto o certifi-
cazione notarile  
 
Possono essere effettuate d’ufficio le seguenti ricerche: 
• verifica P.R.A. 
• verifica D.T.T. (già I.M.C.) 

- Richiedere lo sgravio  

- Richiedere il rimborso 

Qualora esistano elementi per domandare il rimborso sull’avvenuto pagamento del sol-
lecito o dell’ingiunzione, questo Comando, valutata la consistenza degli stessi, opererà 
lo sgravio degli atti. Il conseguente rimborso potrà essere richiesto dall’interessato  
presso gli uffici della soc. Soris SpA o, per chi impossibilitato, telefonando ai nn. telefo-
nici  011/4432720 - 011/4432718 per ottenere informazioni circa le modalità di richiesta 
rimborso. 
 
NON è possibile ottenere il rimborso nel caso di  pagamento di un verbale non proprio 
(art. 1180 C.C.) 

- Pagare il sollecito o l’ingiunzione (Soc. SORIS SpA) 

Ed ecco cosa si può fare presso altre strutture : 

Il sollecito e l’ingiunzione sono pagabili secondo le modalità indicate sugli stessi sia 
presso l’esattore incaricato, che presso gli uffici Cassa della Polizia Municipale 
 
RATEIZZAZIONE - E’ prevista la possibilità di rateizzare solleciti ed ingiunzioni di pa-
gamento. L’istanza può essere presentata presso gli uffici Cassa della Polizia Munici-
pale della S.C. 1^ Centro di via Giolitti, 2 bis e della S.C. 3^ Pozzo Strada di c.so Pe-
schiera, 195. 

- Ricorrere al Giudice di Pace 
E’ possibile nel  termine di 30 giorni dalla notifica (per la sola ingiunzione) ed unica-
mente per vizi di notifica o per fatti sopravvenuti. Si suggerisce di prendere preven-
tivo contatto telefonico con la cancelleria del giudice al numero 011/4329522, per verifi-
care sia l’orario di apertura, che per ottenere ulteriori chiarimenti in merito alle modalità 
di proposizione della opposizione che può essere inviata a mezzo posta o  depositata 
alla cancelleria del giudice presso la sua sede di Viale dei Mughetti 22 

- Fare opposizione al pignoramento (TRIBUNALE) 

Nel caso sia già iniziata l’attività esecutiva (pignoramento) è ancora possibile proporre 
opposizione presso il Tribunale competente in veste di giudice dell’esecuzione nel ter-
mine di 5 giorni dall’effettuazione del primo atto esecutivo (verbale di pignoramento). 

- Effettuare il pagamento 

- Richiedere la rateizzazione 

RATEIZZAZIONE - E’ prevista la possibilità di  rateizzare solleciti ed ingiunzioni di pa-
gamento. L’istanza può essere presentata presso gli sportelli dell’Ufficio Verbali di que-
sta sede. 

 


