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SERVIZIO PUBBLICO E GRATUITO DI ORIENTAMENTO: “ORIENTARSI” 
La Provincia di Torino, in rete con i vari servizi territoriali (Comuni, Scuole, Agenzie formative, Centri per l’impiego, Servizi socio-sanitari, centri di aggregazione giovanile, Informagiovani ecc.) ha operato per costruire il Servizio pubblico di orientamento radicato sul territorio - denominato Orientarsi - che rappresenta il cardine del sistema integrato pubblico di orientamento.

I servizi di orientamento per l’assolvimento dell’obbligo formativo (diritto-dovere) sono stati attivati dalla Provincia di Torino a partire dall’anno 2002, in attuazione dell’art. 68 della legge 144/98 e del regolamento attuativo di cui al D.P.R. n.  257 del 2000, al fine di prevenire la dispersione scolastica e di favorire il successo formativo dei giovani.

Le attività e le relative azioni orientative realizzate nel corso degli  anni sono state impostate secondo gli obiettivi e le finalità previste dai Piani provinciali di orientamento per l’obbligo formativo elaborati sulla base degli Atti di indirizzo della Regione Piemonte.

La Provincia di Torino, nell’ambito dei Piani di orientamento ha proposto interventi mirati a istituire i propri servizi di orientamento, ha destinato prioritariamente risorse e attenzione alle attività di recupero (identificazione, rimotivazione e sostegno) degli adolescenti in stato di dispersione già avvenuta. Cercando di anticipare le azioni curative ha allargato progressivamente il fronte preventivo intensificando le azioni informative nelle classi.

OBIETTIVI, tutte le  attività  sono dedicate:
- alla realizzazione delle attività previste del PPO e finalizzate al successo formativo, all’occupabilità, alla prevenzione ed al recupero dell’abbandono e della dispersione scolastica.

- a garantire un concreto ed utile servizio a disposizione di adolescenti, giovani e famiglie, a contribuire  al successo formativo  e al conseguimento di  una qualifica o di un diploma.

- a sostenere ed orientare gli adolescenti ed i giovani nei processi di transizione e passaggio tra i diversi sistemi formativi, mediante azioni e strumenti finalizzati alla prevenzione dell’abbandono e della dispersione, nonché nel passaggio dal sistema scolastico al mercato del lavoro

Anche per l’anno scolastico  2012 - 2013 è previsto il proseguimento delle  attività di orientamento e delle azioni , individuali e di gruppo, in attuazione del Piano provinciale pluriennale di orientamento - obbligo di istruzione e occupabilità 2010/2012, per il consolidamento del Servizio pubblico di orientamento articolato su base territoriale e denominato “Orientarsi”

AZIONI DI ORIENTAMENTO

Le singole azioni di orientamento devono essere considerate come tasselli inseriti in un processo orientativo, che inizia dalla fase di orientamento di primo livello per arrivare alla fase di pianificazione di un progetto formativo e di inserimento in uno specifico percorso di istruzione, di formazione professionale e/o di apprendistato e/o di un progetto di inserimento lavorativo.

I principali servizi offerti ad adolescenti, giovani, famiglie, insegnanti ed Istituzioni scolastiche e formative sono:

· colloqui individuali di orientamento per definire e sostenere le scelte scolastiche formative e professionali;

· colloqui di rimotivazione o riorientamento per i ragazzi a rischio di dispersione;

· consulenze di orientamento post-diploma;

· sportelli orientativi, da attivare su richiesta, presso le sedi scolastiche (colloqui individuali per allievi ,famiglie e Docenti) 

· percorsi di educazione alla scelta per gruppi di allievi;
· attività di orientamento alla scelta per allievi con disabilità;
· incontri di sensibilizzazione rivolti a gruppi di allievi, genitori, insegnanti; 

· incontri, focus group peer to peer (studenti universitari laureandi) rivolti a gruppi di allievi delle scuole secondarie di secondo grado per facilitarne le scelte post diploma;

· iniziative di orientamento universitario realizzate in collaborazione con i 4 Atenei torinesi;

· tutoraggio all'inserimento scolastico e formativo;

· tirocini orientativi;

· laboratori orientativi;

· Saloni dell'orientamento ed altri eventi orientativi.

· attività di supporto e di accompagnamento rivolte a Docenti referenti per l’orientamento di Scuole ed Agenzie formative

Azioni di orientamento individuali realizzate nell’anno 2011 per macroaree e per classe di età – Provincia di Torino

	
	In obbligo d’istruzione 
	Over 16
	Totale

	Macroaree
	v.a.
	%
	v.a.
	%
	v.a.
	%

	Informazione orientativa
	3.096
	81,9
	2.624
	69,5
	5.720
	75,7

	Formazione orientativa
	203
	5,4
	451
	11,9
	654
	8,7

	Consulenza orientativa
	481
	12,7
	701
	18,6
	1.182
	15,6

	Totale azioni
	3.780
	100,0
	3.776
	100,0
	7.556
	100,0


Le azioni di gruppo: incontri informativi di classe/gruppi, seminari, saloni dell’orientamento ed altri eventi  realizzati nell’anno 2011 hanno coinvolto diverse migliaia di adolescenti, giovani e genitori.

Attraverso la gara d’appalto pubblico dei servizi di orientamento e attraverso l’Accordo con la Città di Torino, vengono realizzati un insieme  di servizi di orientamento su tutto il territorio provinciale, consistenti in un insieme di azioni orientative, individuali e di gruppo, finalizzate all’assolvimento dell’obbligo di istruzione e all’occupabilità, ovvero in servizi di orientamento con le relative azioni di preparazione e di verifica.

L’Accordo con i quattro Atenei torinesi completa le diverse tipologie di azioni orientative offrendo agli studenti del triennio delle scuole superiori percorsi di orientamento universitario.

Attraverso la pubblicazione d’istanze di sovvenzione e chiamate a progetti, rivolti ai Comuni firmatari di Accordi di programma con la Provincia di Torino, alle Scuole e alle Agenzie formative, nonché a soggetti accreditati per l’orientamento, la Provincia di Torino intende arricchire l’offerta di azioni orientative e destinare  risorse e attenzione alle attività, anche laboratoriali,  di prevenzione e di recupero dell’abbandono e della dispersione scolastica e nel contempo coinvolgere ulteriormente i soggetti che interagiscono nei diversi territori sulle problematiche orientative.

In particolare viene richiesto:

la realizzazione di attività rivolte a garantire azioni informative, didattiche e/o laboratori  di prevenzione della dispersione e di rientro in formazione rivolte agli allievi frequentanti l'istituzione scolastica/agenzia formativa e/o residenti nei territori  dei Comuni che presentano l'istanza di contributo.

AZIONI DI SISTEMA

Le azioni di sistema sono mirate alla costruzione di reti in un'ottica di integrazione e di specializzazione dei sistemi. Obiettivo specifico delle azioni di sistema è l‘attuazione di progetti rivolti a strutture e sistemi aventi la finalità di qualificare il sistema dell’orientamento.

In questa direzione e nella logica del Piano provinciale di orientamento, s’inquadra la sottoscrizione dell’accordo di programma unitario con con la Citta’ di Torino e altri 10 Comuni della provincia già attivi in ambito orientativo e portatori di esperienza e di conoscenza del territorio, al fine di rafforzarne la presenza e le potenzialità di intervento locale.

I Comuni rivestono infatti un ruolo fondamentale con l'esercizio delle funzioni di  sorveglianza sull'adempimento dell'obbligo scolastico/d’istruzione. 

Ad essi è stato richiesto di:

- individuare almeno una unità di personale esperta e competente, dipendente o collaboratore del Comune singolo o capofila, che, in nome e per conto del Comune o del raggruppamento di Comuni che rappresenta, costituisce per la Provincia di Torino il riferimento istituzionale per le attività di coordinamento locale e che opera per il raccordo e l’integrazione sistematica delle attività già svolte dal Comune stesso;

- partecipare alle attività di coordinamento e di regia per il consolidamento del sistema pubblico di orientamento, per concordare standard e linee di intervento, per individuare situazioni territoriali di specifico interesse e/o gravità e le relative risorse di intervento;

- delineare i piani d’intervento che si intende realizzare sul territorio al fine di armonizzare le azioni orientative tra e con le istituzioni scolastiche e formative, i soggetti affidatari di servizi e gli altri attori, Provincia e Comuni, nel rispetto delle specificità territoriali, attraverso il coinvolgimento delle Istituzioni scolastiche e formative, dei Servizi comunali e del Servizio Orientarsi della Provincia di Torino, lavorano alla costruzione e al consolidamento di reti territoriali, che governino il territorio erogando servizi e attività orientative.

Attraverso l’invito alla presentazione di offerte per la prestazione del servizio di supporto ed accompagnamento al sistema provinciale di orientamento si vuole assicurare la massima unitarietà dell’offerta di servizi di orientamento sul territorio provinciale, attraverso idonee azioni di indirizzo, accompagnamento, monitoraggio e valorizzazione dei processi realizzati e dei servizi erogati.

In particolare viene richiesto:

- definizione di metodologie e strumenti a supporto dell'accompagnamento delle esperienze, promozione dell'innovazione e diffusione dei risultati più significativi ;

- rafforzamento delle modalità e degli strumenti di comunicazione partecipata e integrata tra i diversi attori del sistema pubblico dell’orientamento della Provincia di Torino;

- valorizzazione delle esperienze innovative diffuse come “buone pratiche”;

- supporto ai processi di coordinamento

Attraverso l’invito alla presentazione di offerte per la prestazione del servizio di elaborazione e produzione di strumenti per supportare le azioni e le iniziative di orientamento della Provincia di Torino, s’intende attivare una campagna di informazione efficace al fine di garantire il più ampio utilizzo del servizio da parte dell’utenza finale e il risultato atteso è un significativo aumento delle persone, che conoscono il servizio ed un conseguente incremento del numero di persone che fruiscono del servizio, con maggiori possibilità di raggiungere gli obiettivi del PPO, ovvero favorire il successo formativo, l’occupabilità, attuando azioni di prevenzione e recupero dell’abbandono e della dispersione dei giovani.

In particolare viene richiesto:

- la progettazione di una campagna di informazione sulle attività di orientamento svolte dalla Provincia di Torino che dovrà articolarsi in specifiche azioni mirate a far conoscere e valorizzare il servizio.
Si richiede, pertanto. 

-  una campagna d’informazione da realizzare attraverso un’analisi  del target di riferimento:

- la realizzazione  di un kit di strumenti identificativi del servizio da utilizzarsi in occasione degli eventi realizzati sul territorio (saloni dell’orientamento ed altri eventi)

-  una progettazione di strumenti informativi innovativi 

AZIONI DI ACCOMPAGNAMENTO

Le azioni di accompagnamento sono rivolte alle famiglie degli adolescenti e dei giovani coinvolti e agli attori dei processi di orientamento (insegnanti e formatori), e hanno lo scopo di realizzare iniziative di sostegno e assistenza per prevenire e combattere i fenomeni di dispersione scolastica. 

Per le famiglie: vengono realizzati incontri dì informazione/sensibilizzazione aperti ai genitori allo scopo di coinvolgerli nei percorsi di orientamento dei propri figli facilitandone il ruolo di accompagnamento e sostegno.

E’ inoltre possibile per le famiglie richiedere colloqui con gli orientatori del Servizio

Per i Docenti: D'ORIENTARSI: Ciclo di incontri per una funzione efficace:

Iniziato nell’anno scolastico 2008/2009, è un ciclo di incontri di formazione, di elaborazione e di aggiornamento, rivolto in modo specifico ai docenti impegnati nell’orientamento nelle scuole secondarie di I° e II°  grado, statali e paritarie, e nelle agenzie formative. 

La finalità di questa iniziativa è sostenere e condividere la responsabilità orientativa delle istituzioni scolastiche e formative rispetto al successo formativo dei propri allievi.

Gli obiettivi che si intende raggiungere sono i seguenti:

· fornire elementi conoscitivi del sistema e spunti di riflessione;

· dotare di strumenti operativi per saper orientare/ri-orientare; 
· valorizzare il ‘saper operare’ in un’ottica di integrazione e di rete;

· promuovere una riflessione su strumenti, materiali e azioni.

Il ciclo di incontri prevede:

-sezione “convegni” aventi finalità di formazione e aggiornamento con esperti della materia, su temi di interesse generale, rivolti a tutti coloro che operano nel mondo della scuola o a contatto con adolescenti e giovani;

-sezione “seminari” aventi finalità di formazione e confronto con esperti su temi specifici dell’orientamento, con esperti di orientamento, rivolti prevalentemente a docenti referenti per l’orientamento nelle scuole secondarie di I e II grado, statali e paritarie, e nelle agenzie formative; orientatori; esperti della materia; tutti coloro che operano a vario titolo nel settore dell’orientamento;

-sezione “workshop” ovvero gruppi per l’elaborazione e confronto su temi specifici. Essi sono condotti da esperti in forma laboratoriale ed ogni gruppo è limitato a massimo 40 partecipanti per facilitare l’attiva partecipazione. Ogni workshop consiste in un incontro di circa 3 ore, tenuto in orario pomeridiano e, in alcuni casi, proposto con repliche in date diverse in modo da consentire il massimo coinvolgimento. 

-sezione “incontri offerta formativa e dintorni” riguardanti la situazione reale territoriale dell’offerta formativa. Gli incontri mirano ad informare sul funzionamento del sistema di istruzione e formazione alla luce delle sue trasformazioni, sulle specificità dei percorsi e dei titoli alla luce del riordino degli ordinamenti, sulle tendenze del mercato del lavoro e le competenze richieste, sulle opportunità per prevenire la dispersione scolastica. Ogni gruppo sarà limitato a massimo 70 partecipanti in modo da facilitare la migliore partecipazione.










� Particolare attenzione dovrà essere rivolta all’utenza immigrata, prevedendo eventuali attività di supporto, in affiancamento alle azioni di orientamento proposte.





	[image: image3.jpg]



	[image: image4.jpg]



	[image: image5.png]W 8 REGIONE
B B PIEMONTE





 
	FSE per il futuro



[image: image2.png][image: image3.jpg][image: image4.jpg][image: image5.png][image: image6.jpg]