
INVIO RICHIESTE  TRAMITE E-MAIL 
 
I file inviati devono avere le seguenti caratteristiche: 
 

- compilazione della modulistica:  
o deve essere effettuata possibilmente in formato elettronico (esempio Acrobat 

Reader XI ) 
o in alternativa può essere compilato a mano in stampatello utilizzando una 

penna di colore nero 
- formato del file: 

o il formato del file deve essere esclusivamente un PDF e tutta la 
documentazione (modulo di richiesta e allegati) deve essere contenuta in 
un unico file : 

o il PDF non deve superare i 5 MB 
 

- consigli impostazioni per la scansione: 
o risoluzione: 150 dpi 
o impostazione colore: scala di grigi (8bit) 

 
 
IMPORTANTE: prima di inviare il file assicurarsi che sia leggibile in caso contrario 
non verranno accolte le richieste 
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