All. 1
CITTA’ DI TORINO

DIVISIONE SERVIZ| SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIENDESANITARIE

INDIZIONE DI ISTRUTTORIA PUBBLICA PER LINDIVIDUAZI  ONE DI
PARTNERS PER LA COPROGETTAZIONE E COGESTIONE DI AZI ONI DI
SISTEMA PER L’ACCOGLIENZA, LA TUTELA E L'INTEGRAZI ONE A
FAVORE DI RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI.

PREMESSA

L’Amministrazione comunale si occupa strutturalneerdelle problematiche relative
all'accoglienza e all'inclusione dei richiedentiilase dei rifugiati dal 2001, proponendosi come
Ente locale attuatore del Programma Nazionale A§tINA), poi divenuto Sistema di Protezione
per Richiedenti Asilo e Rifugiati (SPRAR) a segudelle disposizioni contenute nella legge
189/2002.

Cio che caratterizza lo SPRAR e la tipologia divegrofferti ai beneficiari. L’'obiettivo
principale del Sistema € quello di garantire nolo attivita di tipo assistenziale, ma anche “sgrv
trasversali”: assistenza sanitaria e psicologic@ntamento sociale e ricongiungimento familiare,
accompagnamento sociale, consulenza legale, seliviizierpretariato e mediazione culturale, con
un’attenzione particolare a categorie vulnerabilime le donne sole con bambini, i minori non
accompagnati, le vittime di tortura e i malati.

Con Decreto del Ministro dell’Interno del 5 Agos2010 avente per oggetto “Linee guida,
formulario delle domande e criteri per la verifidalla corretta gestione del contributo erogato dal
Fondo nazionale per le politiche ed i servizildsllo (FNPSA) e loro armonizzazione alle
disposizioni del Decreto Legislativo del 30 mag@005, n. 140 ", pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale — Serie Generale n. 229 del 30 settemP04.0, venivano stabilite le modalita cui devono
attenersi gli Enti Locali per attivare o proseguir@l’erogazione dei servizi di accoglienza o di
tutela a favore di richiedenti asilo e rifugiati.

Con deliberazione G.C. del 26/10/2010 n. 2010 BfA3Bla Citta, in continuita con le

attivita realizzate negli anni precedenti, ha enésto nuove proposte progettuali per il triennio
2011-2013 distinte per destinatari di interver@tegorie ordinarie, categorie vulnerabili (minori
stranieri non accompagnati richiedenti proteziomgernazionale) e titolari di protezione
internazionale con disagio mentale o psicologico.
Con medesima deliberazione la Giunta Comunale hmaddato a successivi provvedimenti
dirigenziali I'indizione di istruttoria pubblica aensi dell’art.119 del D.Lgs. 267/2000, dell’art.7
del D.P.C.M. 30 marzo 2001 e dell’'art. 9 della IRG79/2006, per gli ambiti di attivita, meglio
specificati al punto 1. “Oggetto”.



Pertanto

I Comune di Torino indice un’istruttoria pubblicai sensi dell’art. 9 dell’allegato della D.G.R.
79/06 “Accordi di collaborazione a seguito istruggopubbliche per la coprogettazione” e dell’art.7
del D.P.C.M. 30 marzo 2001 per individuanganizzazioniche dimostrino i necessari requisiti e
capacita per divenire partners del’Amministraziqes la coprogettazione e la cogestione di azioni
di sistema per accoglienza, tutela ed integrazeoavore di richiedenti asilo e rifugiati, con cui
stipulare un accordo di collaborazione ai sendiatel119 del D.Lgs. 267/00.

1. OGGETTO

Si intendono individuare Enti e Organizzazioni d&rzo Settore, con cui stipulare un
accordo di collaborazione ai sensi dell’art. 119 Dd.gs. 267/00, che dimostrino i necessari
requisiti e capacita per divenire partners dell’Amistrazione per la coprogettazione e la
cogestione di servizi per I'accoglienza, la tutélategrazione e accompagnamento all'inclusione
sociale a favore dei richiedenti asilo e dei titioth protezione internazionale o umanitaria.

PROGETTO “HOPELAND”

Le Organizzazioni che intendono proporsi qualipent della Citt@lovranno presentare una
proposta progettuale relativamente alla tipologiattivita per la quale intendono aderire, rivolta
agli stranieri assistiti dal Settore Stranieri entNuli che, attraverso un programma individualizzato,
vengono sostenuti e accompagnati nel processdah@mia e piena integrazione sociale.

Per quanto riguarda la categoria “ordinari” — drtDecreto Ministro dell'Interno 5 agosto 2010
(adulti stranieri con status di rifugiato, pers@rmamissibile alla protezione sussidiaria, richiedent
asilo) la Citta intende proporre, a cura del Setttranieri e Nomadi — Ufficio Stranieri il prdate
denominato Hopeland .

Il progetto Hopeland rappresenta il tentativo @diace un sistema integrato costruito su una
rete di attori, operatori di varie appartenenze elgescono in modo coordinato sul territorio
attraverso la costituzione di una rete diffusaalivizi di accoglienza. Tende alla promozione di
misure specifiche dirette a favorire l'integrazicsuiale di rifugiati riconosciuti e di beneficiati
protezione umanitaria. Si occupa, infine, anchelladeredisposizione di percorsi di rimpatrio
volontario e reinserimento nei paesi d'origine, dbncoinvolgimento della Organizzazione
Internazionale per le Migrazioni (OIM).

Le attivita oggetto della presente istruttoria gdidabsono le seguenti:

a. Supporto legale e consulenza giuridica
Tale supporto e consulenza deve essere prestalendao tre diversi avvocati con esperienza
sui temi dellimmigrazione. Essi dovranno forniensulenza legale agli operatori della rete e
ai richiedenti asilo stranieri provvedendo anchieantuale presa in carico di casi particolari
che necessitano di un intervento specifico perlwise situazioni di tipo giuridico e
procedurale.



b. Tutela psicologica
Si deve realizzare attraverso due azioni principatervento clinico a favore di richiedenti
asilo e rifugiati, intervento di supervisione e solenza rivolto agli operatori sociali della rete
da parte di psicologi/psichiatri con competenza edperienza nell’lambito etno-
psichiatrico/psicologico. L'equipe dovra essettegnata da mediatori culturali.

c. Azioni di sensibilizzazione e documentazione
Le azioni di sensibilizzazione vanno riferite atit®rio del Comune di Torino e possibilmente
estese alllambito provinciale e regionale. Si doweffettuare seminari di approfondimento
sui temi dell’asilo rivolti ad operatori sociali @gli operatori dei servizi in generale. Si chiede
altresi di organizzare attivita di sensibilizzazatvolte alla cittadinanza in occasione della
giornata del rifugiato — 20 giugno — e la realizaae di un centro di documentazione dedicato
ai temi dell'asilo da realizzarsi sul territorioraanale.

d. Socializzazione e alfabetizzazione rivolta alldonne
Si chiede di realizzare percorsi di alfabetizzagjooonoscenza degli elementi di storia e
cultura italiana, percorsi di conoscenza dei sesozio — sanitari, orientamento al mondo del
lavoro, al fine di accompagnare le donne rifugiatan percorso di autonomia ed integrazione
sociale.

PROGETTO “MASNA’ “

Il progetto Masna, oggetto della presente istrigtpubblica, di cui all’allegato 2 della citata
deliberazione Giunta Comunale n. 2010 06333/19 2@10/2010, é rivolto a categorie
“vulnerabili” di cui all'art. 1 comma 2 del DecreMinistro dell'Interno 5 agosto 2010.

Si realizza avvalendosi della collaborazioneldiersi soggetti attuatori che garantiscono le @izio
di accoglienza, tutela e integrazione dei minamrgeri non accompagnati richiedenti protezione
internazionale.

Il progetto “Masna” prevede diverse azioni inteégriinalizzate all'accoglienza ed all'inserimento
nel programma di protezione di minori stranieri mmecompagnati in collaborazione con il Servizio
Centrale del Sistema di Protezione per Richiedasiio e Rifugiati (SPRAR), la Prefettura, la
Questura di Torino e molteplici realta del Priv&ociale, cui affidare la realizzazione di parte
degli interventi, mantenendo un ruolo di indirizzopordinamento, valutazione e verifica da parte
della Citta attraverso il Settore Minori — UfficMinori Stranieri.

Le azioni cardine del progetto riguardano:

a. accoglienzaresidenziale e inserimento nel pragra di protezione;

affidamenti diurni;

vitto e fornitura di beni di prima necessita;

mediazione interculturale;

educativa territoriale;
accesso ed accompagnamento ai servizi presénérstorio;

orientamento ed assistenza sociale;

corsi di alfabetizzazione e lingua italiana;
tirocini formativi
j. supporto all’inserimento in percorsi educatfermativi e lavorativi;

k. servizi di tutela, quali sostegno psicologicsostegno giuridico.
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Le aree progettuali oggetto dell'istruttoria pubbldi co-progettazione sono le seguenti:
a) Integrazione Alfabetizzazione
b) Tutela e assistenza legale
c) Tutela psico-socio-sanitaria

a) Integrazione ed alfabetizzazione
Le attivita nell’lambito dell’area integrazione ellahetizzazione dovranno favorire il percorso di
integrazione dei destinatari attraverso I'orgarezaae di momenti aggregativi e socializzanti quali
corsi, laboratori, attivita sportive, culturalidighe e ricreative. Dovranno essere previste agitbe
di carattere culturale.
Le attivita di alfabetizzazione dovranno avere ttara continuativo per tutto I'anno con la
possibilita di inserire man mano nuovi beneficiaigorsi di italiano (apprendimento della seconda
lingua) dovranno essere tenuti da insegnanti, andtentari, con esperienza e/o formazione
specifica nel campo.

b) Tutela e assistenza legale
Le attivita di assistenza e consulenza legale dewawvalersi di avvocati, con esperienza sui temi
dell'immigrazione. Si devono prevedere, inoltrecwra degli stessi, attivita di informazione e
aggiornamento formativo agli operatori del progedt@i beneficiari dello stesso sui contenuti e
sviluppi della normativa e giurisprudenza italiaed europea in tema di asilo e protezione
sussidiaria e umanitaria nonché sulle fasi dellecgadura per il riconoscimento dello status di
rifugiato, sui principali diritti e doveri del richdente asilo durante la sua permanenza in I&li&e
principali organizzazioni di tutela dei richiedeasilo e dei rifugiati (ACNUR, C.L.R., I.C.S., dral
Organizzazioni non governative).
Verra richiesta anche assistenza giuridico-legalela preparazione dell’audizione dinnanzi alla
Commissione territoriale e assistenza legale ocatentuali dinieghi dello status.
Infine deve essere prevista un’attivita di assisderd orientamento nel disbrigo delle pratiche,
comprese quelle relative al gratuito patrocinio.
Per ogni beneficiario il Tutore con delega scrittanferira incarico ad un operatore dell’Ufficio
Minori Stranieri a rappresentarlo nell’ambito defleocedure burocratico amministrative che lo
riguardano.
In sede di audizione da parte della Commissionetdeale il minore viene assistito dal
rappresentante del Tutore con delega dello steslsoum legale a cui il Tutore conferisce mandato
ad assisterlo. Nell’ambito della preparazioneaallizione dinnanzi alla commissione territoriale il
legale con gli operatori referenti del caso, rieenaccoglie e organizza il materiale probatorio
della condizione del richiedente, ricostruendongtd¢aia e redigendo memorie.

c) Area psico socio sanitaria
L’attivita & rivolta a minori che manifestano lacessita di una presa in carico di tipo clinico, a

seguito di eventi di natura traumatica connessilasstoria di fuga, separazione forzata dallerégu
significative e con il processo di ricollocaziord territorio. L'intervento e attivato su segnatems
dell'operatore del Settore Minori — Ufficio Mindtranieri, che ha in carico il caso.



Date le problematiche di cui sopra si rende necesbmtervento da parte di psicologi/psichiatri
con competenza ed esperienza nell’ambito etno-psico/psicologico, realizzato per mezzo di
colloqui ed eventuali prese in carico cliniche, taasilio di mediatori culturali.

Inoltre e prevista un’attivita di supervisione gaodai professionisti di cui sopra, con incontri
mensili di formazione e supervisione, cui parte@apeo gli operatori del progetto.

Tali incontri sono finalizzati alla rielaboraziodelle problematiche specifiche e connesse allaapres
in carico e alle dinamiche emotive e psicologiche emergono nel delicato lavoro con minori
portatori di sofferenza dovuta al distacco dalleppie famiglie d'origine e dall'aver subito violenz

e vissuti traumatici.

Gli incontri di supervisione hanno durata di due ersi realizzano in modo continuativo nell'anno
almeno una volta al mese.

2. SOGGETTI PROPONENTI

Possono partecipare allistruttoria gli Enti ed @ngzazioni del Terzo Settore di cui all'art. 11
commi 1 e 2 della L.R1/2004,singolarmente® costituiti in partnership con individuazior un
capofila,in possesso dei seguenti requisiti:

v prevedere nel proprio Statuto interventi a caratserciale e socio sanitario ;

v avere almeno una sede operativa a Torino;

Ogni Organizzazione, come singolo proponente o coap®fila 0 come partner, pud presentare
istanza per uno o entrambi i progetti di cui altoul, e per una sola delle attivita/aree progettiial
ogni progetto.

3. IMPEGNI PREVISTI DALLA PROPOSTA PROGETTUALE

Le Organizzazioni, eventualmente tra loro constezia associate, che intendono partecipare,
dovranno esprimere una proposta progettuale cheeate loro di far fronte ai seguenti obblighi,
che saranno oggetto dell’accordo di collaborazione:

v" mettere a disposizione il personale qualificatoostpmente individuato;

fornire supporto agli operatori comunali e agli igteri della rete;

partecipare alla costruzione dei progetti individizati rivolti ai beneficiari stranieri;

partecipare ai momenti di confronto e verifica ittidgal Comune di Torino;

monitoraggio delle spese e della loro regolaripginenza al progetto.

AN NI NN

L’Amministrazione si riserva di richiedere la cdil@razione delle Organizzazioni individuate anche
per I'effettuazione di altre azioni.

4. ARTICOLAZIONE DELLA PROPOSTA DI COLLABORAZIONE

PROGETTO “HOPELAND”



La proposta di collaborazione dovra conteneregd@tt una relazione esplicativa delle finalita ed
attivita del proponente e copia dello statuto @eljanizzazione/i proponente, se non gia in
possesso del’Amministrazione Comunale, dettagligtgmazioni su:

a) attivita prescelta ( vedi punto 1)

b) modalita con cui I'Organizzazione intende attuarazioni di propria competenza;

C) quantita e qualita del personale che si intemggegare;

d) beni strumentali;

e) risorse materiali;

f) altri elementi utili per il raggiungimento delzopo progettuale;

g) preventivo di spesa annuale. Le voci di cogienate ammissibili con dettaglio per
ciascuna voce della percentuale di cofinanziamprgposto sono:

spese per prestazioni professionali;

rimborso spese per volontari;

spese per le attivita
spese amministrative
spese per locali/strutture e utenze

VVV VY

PROGETTO “MASNA"™

La proposta dovra contenere:

a) Area di intervento prescelta (vedi punto 1)

b) Caratteristiche, attivita del’Organizzazioneponente, esperienze gia effettuate o in corso

c) Analisi dei bisogni, delle condizioni dei degtiari, del contesto sociale in relazione all’'area
progettuale prescelta

d) Azioni e attivita specifiche previste

e) Risultati attesi, indicatori

f) Monitoraggio e verifica

g) Preventivo di spesa annuale. Le voci di cogemute ammissibili con dettaglio per ciascuna

voce della percentuale di cofinanziamento propsstw:

Spese per prestazioni professionali;
Rimborso spese per volontari;
Spese per le attivita

Spese amministrative

Spese per locali/strutture e utenze

YVVYYVYYV

Per entrambi i progetti non sono considerati &wsmili i costi relativi ad oneri per la
ristrutturazione di immobili, spese per l'ordria attivitd dell’organizzazione.
Inoltre qualora la proposta coinvolga altre Orgaazoni, € necessario specificare il tipo di

collaborazione e produrre gli eventuali documenintesa/collaborazione.

5. COMMISSIONE DI VALUTAZIONE

L’esame delle proposte, la loro ammissibilitd euteione saranno svolti da apposita Commissione
composta da Dirigenti e Funzionari della DivisioBervizi Sociali e Rapporti con Aziende
Sanitarie: Direttore della Divisione, o suo delegadn funzioni di Presidente; Dirigente del Settore



Stranieri e Nomadi o suo delegato; Dirigente detdse Minori o suo delegato; Responsabile

Tecnico in P.O. del Settore Stranieri e Nomadi;d®asabile Tecnico in P.O. del Settore Minori —

Ufficio Minori Stranieri; Responsabile Amministrati in P.O del Settore Stranieri e Nomadi con

funzioni di Segretario.

A seguito della valutazione, la Commissione redigera graduatoria a fronte della quale verranno
individuate le Organizzazioni partners per ciascan@a progettuale, con cui la Citta stipulera
I’Accordo di Collaborazione.

6. CRITERI DI VALUTAZIONE
PROGETTO “HOPELAND”

Ciascuna proposta di collaborazione potra iteggre un punteggio massimo di 100 punti
secondo i seguenti criteri di valutazione:

a) descrizione chiara ed esaustiva del camtéstcui si intende intervenire e coererds
bisogni con gli obiettivi del progetto (punti 20)

b) esperienza del personale impiegato (punti 20)

c) organizzazione dell'attivita — monitoraggio emoprogramma (punti 15)

d) integrazione con altre realta territoriali folimead informali (punti 15)

e) servizi complementari - innovativita della posta (punti 15)

f) co-finanziamento (superiore al 15%) da partestgigetti proponenti:
> dal 16% al 20% (punti 10)
> oltre il 20% (punti 15)

La Commissione di valutazione formulera una grastistei progetti ritenuti ammissibili.

PROGETTO “MASNA™

Ciascuna proposta di collaborazione potra itaggre un punteggio massimo di 100 punti
secondo i seguenti criteri di valutazione:
g) descrizione dei bisogni, delle condizioni destiteatari, del contesto sociale in relazione
all'area progettuale prescelta. (punti 20)
h) azioni e attivita specifiche previste punti 40)
i) Risultati attesi, indicatori (punti 15)
J) Monitoraggio e verifica (punti 10)
k) co-finanziamento superiore al 15%:
> dal 16% al 20% (punti 10)
> oltre il 20% (punti 15)

Saranno particolarmente valorizzati i progetti gnesentano elementi di innovativita edidenziano
gli aspetti di complessita e le strategie di oppiosie agli stessi, alla luce dell’'esperienza masura

da ciascun Ente.
Per I'area progettuale “Integrazione e Alfabetizaag” saranno inoltre particolarmente considerati
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la disponibilita di locali nei quali si svolgonotigitd consolidate per giovani e minori e |l
radicamento dell'Ente nelle reti formali e informal territorio.
La Commissione di valutazione formulera una grashigtei progetti ritenuti ammissibili.

7. FINANZIAMENTO

Per il progetto “Hopeland” & previsto un finanziante alle Organizzazioni individuate di Euro
81.360,00 per ciascuna annualita per il period0N2011 — 31.12.2013. Tale finanziamento potra
coprire al massimo 1'85% del costo complessivdadgtoposta progettuale presentata.

Per il progetto “Masna” e’ previsto un finanziamerdlle Organizzazioni individuate di Euro
44.550,00 per ciascuna annualita per il period002011 — 31.12.2013. Tale finanziamento potra
coprire al massimo 1'85% del costo complessivdadgtoposta progettuale presentata.

Il finanziamento sara subordinato all'ottenimento fbndi Ministeriali richiesti dalla Citta, di cui
alla deliberazione G.C. 2010 63333/19 del 25.1@M2ichiarata immediatamente eseguibile.
Qualora I'entita del finanziamento Ministerialeuliasse inferiore a quello richiesto, si procedera
ad una proporzionale riduzione delle assegnazielmite per ciascuna Organizzazione individuata,
mantenendo invariata la percentuale di cofinanzr@mproposta dall’Associazione.

| finanziamenti saranno effettuati annualmente tr@nprovvedimento dirigenziale, con una
erogazione iniziale del 70% della quota annualele38% residuo a fine annualita, a seguito di
presentazione da parte dell’Organizzazione di @hazione illustrativa dell’attivita svolta e degli
idonei documenti giustificativi della spesa sostana riferimento all’intera proposta progettuale.

8. PRESENTAZIONE DELLE PROPOSTE PROGETTUALI

| soggetti interessati dovranno presentare in belstasa, riportante la dicitura “ Istruttoria puidil

— “nome del progetto”, la propria proposta da redsgsul modulo “A”, in fac-simile allegato al
presente atto di cui costituisce parte integrameredata della documentazione richiesta,
sottoscritta dal legale rappresentante. La docusmérte dovra pervenire entro 20 giorni dalla data
di pubblicazione del bando e dovra essere inviat€lATA’ DI TORINO - Divisione Servizi
Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie — Settstranieri e Nomadi, Via Bologna 51, 10152
Torino.

Il presente atto, e il modulo “A” sono reperibililssito www.comune.torino.itLe informazioni
relative agli aspetti tecnico-gestionali sono ftenper il progetto “Hopeland” dal Settore
Stranieri e Nomadi, Via Bologna 51,in orario d'ufficio ai seguenti numeri telefonigi:
011/4429.450/466/430 — per il progetto “Masna” dalSettore  Minori, Corso Regina
Margherita 137, in orario d’ufficio, ai seguenti numeri telefoni€i11.44.25660 / 661

9. DURATA, RECESSO, MONITORAGGIO E VERIFICA

La coprogettazione ha durata triennale, con verifinnuale e possibilita di revisioni progettuali a
livello gestionale e organizzativo.



E’ prevista per entrambe le parti la possibilitareltedere dall’Accordo di Collaborazione previa
comunicazione motivata entro 90 gg. dalla scaddhzescuna annualita.

L’Amministrazione, anche sulla base della relazionkustrativa annuale presentata
dall'Organizzazione, si riserva di monitorare eifi@re il mantenimento dei requisiti qualitativi

delle azioni progettuali.

10. TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Il trattamento dei dati personali eventualmenteo#cin relazione alla attuazione della prestazion
previste dalle proposte progettuali oggetto des@née atto avverra nel rispetto di quanto disposto

dal D.Lgs. n196/2003 (Codice Privacy).

IL DIRIGENTE
dott. Luciano TOSCO



