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Premessa 
“A incontrarsi o a scontrarsi non sono culture ma persone. Se pensate come un dato assoluto, le 
culture divengono un recinto invalicabile, che alimenta nuove forma di razzismo. Ogni identità è 
fatta di memoria e oblio. Più che nel passato, va cercata nel suo costante divenire. (Marco Aime, 
2004)” 
L'incremento e il consolidamento del fenomeno migratorio porta a riflettere sull'esigenza di nuovi 
approcci educativi e sulla necessità di definire modalità di relazioni attente alle diversità culturali, 
tenendo presente la prospettiva che evidenzia gli aspetti universali condivisi e la prospettiva  
riguardante le caratteristiche proprie della persona, specifica delle diversità culturali e dei singoli 
percorsi migratori. 
Questo corso si rivolge a tutti coloro che, nell’ambito della loro attività, entrano in contatto con i 
cittadini migranti e sono alla ricerca di possibili strategie di gestione dei conflitti nelle situazioni 
dove si incontrano e confrontano culture diverse. 
 
Metodologia 
Il corso avrà carattere interattivo. Alle relazioni principali si andranno ad affiancare video/simulate/ 
e lavori di gruppo. 
 
Programma 
Prima giornata, 23 Marzo 2010 
9.00-9.30 
Registrazione dei partecipanti 
9.30-11.00 
“Il consolidamento del fenomeno migratorio” 
11.00-11.15 
Pausa 
11.15-13.00 
“Stereotipi e pregiudizi sull’ “integrazione” degli stranieri” 
 
13.00-14.00 
Pausa pranzo 
 
14.00-17.00 
“Stili e comportamenti di gestione dei conflitti negli scenari interculturali” 
“La comunicazione e l’ascolto dall’etnocentrismo all’etnorelativismo” 
 
Conducono la giornata i formatori dell’Università della Strada 



 
Seconda giornata, 24 Marzo 2010 
9.00-13.00 
“Luoghi, contesti e conflitti al tempo dell'intercultura"      
13.00-14.00 
Pausa pranzo 
 
14.00-17.00 
“Mediazione dei conflitti e comunicazione interculturale: utilità e criticità"     

 
Conducono la giornata i formatori della Casa dei Conflitti  
 
 
Terza giornata, 25 Marzo 2010 
9.00-11.00 
“Mandato, obiettivi e esigenze nella mediazione dei conflitti interculturali” 
11.00-11.15 
Pausa 
11.15-13.00 
Simulazione 
Verifica corso 
 
Conducono la giornata i formatori dell’Università della Strada e della Casa dei Conflitti 
coadiuvati da un mediatore culturale 

 
 

Docenti  
Formatori dell’Università della Strada: Ezio Farinetti e Giuseppe Forlano 
Formatori della Casa dei Conflitti: Laura Gilli, Laura Peradotto e Maurizio Vico 

 
 

 
 
 
Per informazioni e iscrizioni: 
Università della Strada  
Mail – universtrada@gruppoabele.org  Tel – 011.3841073   Fax - 011.3841075 
Il corso verrà attivato al raggiungimento di 12 partecipanti. Il costo del corso è di 150,00 euro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 


