
 

  
FIRMA PROTOCOLLO D'INTESA " QUALIFICAZIONE DELL'INFORMAZIONE E 
DEI PERCORSI DI ORIENTAMENTO E ACCESSO AI SERVIZI SANITARI E 
SOCIO-SANITARI PER LE PERSONE STRANIERE" 
  
  
 

Venerdì 6 luglio, alle ore 11.30, in via Giulio, 22  
 
 

È stato presentato alla stampa il protocollo d'intesa "Qualificazione dell'informazione e 
dei percorsi di orientamento  e di accesso ai servizi sanitari e socio- sanitari per le 
persone straniere" siglato dalla Città di Torino, dalle Aziende sanitarie 1,2,3,4 e dall' 
Azienda Sanitaria Ospedaliera O.I.R.M. S. Anna alla presenza di Federsanità ANCI 
Piemonte. 
Il protocollo sancisce l'impegno di tali Enti a migliorare i percorsi di accesso ai servizi 
sanitari e socio-sanitari per le persone straniere ed a garantire una qualificazione della 
comunicazione ed una maggiore accessibilità alle informazioni al fine di promuovere una 
cultura della salute ed  attuare un servizio sanitario  privo di  discriminazioni. 

 
A Torino risiedono  84.854 cittadini stranieri iscritti nei registri anagrafici a cui vanno 

ad aggiungersi alcune migliaia di stranieri temporaneamente presenti sul territorio  che 
attraverso il Pronto Soccorso ed il tesserino temporaneo assegnato dai centri ISI 
(Informazione Salute Immigrati) di ciascuna ASL, usufruiscono di servizi sanitari nei casi di 
cure primarie ed essenziali.  
Le molteplici esperienze già avviate come Città di Torino e come ASL hanno evidenziato 
la necessità di definire procedure omogenee per garantire una raccolta dati atta a 
migliorare i flussi e i costi dei servizi,  a promuovere una cultura della salute sia attraverso 
l'azione dei servizi sanitari e socio-sanitari  sia attraverso politiche di Welfare. 
 

Garantire un'informazione più qualificata attraverso il coinvolgimento di medici e 
pediatri può portare ad una maggiore accessibilità alle informazioni e ad un’efficace 
orientamento per accedere ai servizi sanitari e socio-sanitari rivolti ai cittadini stranieri.  
 

Il Protocollo è stato sottoscritto dal Direttore Generale ASL 1-2 Ferruccio Massa, dal 
Direttore Generale ASL 3-4 Giulio Fornero, dal Direttore Generale ASO  O.I.R.M. S. Anna  
Marinella  D'Innocenzo,  e per la Città di Torino dal Direttore Servizi Sociali e Rapporti con 
le Aziende Sanitarie Monica Lo Cascio  e dall' Assessore alla Famiglia, Salute e Politiche 
Sociali Marco Borgione.                        
 
  
 
 


