Capitolo 7

SERVIZI SOCIALI



Sostegno del reddito

Tavola 7.1 Beneficiari e spesa di assistenza economica della Citta di Torino suddivisa per
tipologia di utenza e Circoscrizioni. Anno 2008

Circoscrizione MINORI
Assistiti Nuclei Spesa
1 43 32 79.281,86
2 30 23 77.206,75
3 45 34 124.889,15
4 29 24 125.470,62
5 80 51 118.729,07
6 113 65 101.619,71
7 55 33 86.972,79
8 53 36 79.658,29
9 34 29 122.084,85
10 21 16 60.166,34
Totale Citta (*) 507 346 977.778,85
Circoscrizione ANZIANI > 60 anni
assistiti nuclei spesa
1 189 185 654.775,56
2 575 550 2.823.597,31
3 490 467 2.400.517,76
4 330 320 1.601.113,86
5 508 477 2.532.700,46
6 441 429 2.356.805,28
7 337 317 1.677.177,31
8 201 191 846.068,10
9 275 261 1.427.314,74
10 125 119 543.998,78
Totale Citta (*) 3.474 3.319 16.868.777,21
Circoscrizione ADULTI DISABILI E NON
Assistiti Nuclei Spesa
1 258 244 477.375,66
2 167 155 472.932,44
3 204 192 491.486,04
4 100 98 348.921,30
5 296 273 938.734,01
6 310 280 464.677,24
7 186 171 378.875,23
8 161 145 274.223,23
9 163 149 346.247,23
10 64 58 171.371,65
Totale Citta (*) 1.998 1.853 4.443.088,64
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Circoscrizione STRANIERI
Assistiti Nuclei Spesa

1 43 27 43.676,93
2 21 15 26.804,59
3 39 22 65.820,43
4 13 7 28.434,94
5 49 25 112.492,69
6 46 28 45.338,07
7 65 30 100.177,39
8 74 41 114.967,20
9 16 8 30.873,87
10 16 8 45.905,14

Totale Citta (*) 383 212 614.601,25

Circoscrizione RIEPILOGO CIRCOSCRIZIONI
Assistiti Nuclei Spesa

1 490 461 1.211.433,08
2 772 728 3.373.736,50
3 739 693 3.016.892,95
4 459 442 2.075.505,78
5 884 801 3.590.163,54
6 864 774 2.923.102,23
7 578 521 2.143.025,33
8 415 372 1.199.949,62
9 472 439 1.895.646,82
10 210 193 775.536,77

Totale Citta (*) 5.979 5.518 22.294.093,55
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Tavola 7.2 Percentuale (per cento) delle persone in assistenza economica sui residenti di
uguale eta (media dei residenti al 31/12/2007 e al 31/12/2008) della Citta di Torino. Anno 2008

Circoscrizione MINORI
Assistiti Media Residenti % Assistiti su Residenti
1 43 10.708 0,4
2 30 13.613 0,2
3 45 17.968 0,3
4 29 13.634 0,2
5 80 18.582 0,4
6 113 16.407 0,7
7 55 12.705 0,4
8 53 8.166 0,6
9 34 10.430 0,3
10 21 5.657 0,4
Totale Citta (*) 507 127.920 0,4
Circoscrizione ANZIANI > 60 anni
Assistiti Media Residenti % Assistiti su Residenti
1 189 22.736 0,8
2 575 36.002 1,6
3 490 39.461 1,2
4 330 28.264 1,2
5 508 36.458 1,4
6 441 30.543 1,4
7 337 25.288 1,3
8 201 17.378 1,2
9 275 24.389 1.1
10 125 12.473 1,0
Totale Citta (*) 3.474 273.206 1,3
) . . ADULTI DISABILI E NON
Circoscrizione
Assistiti Media Residenti % Assistiti su Residenti
1 258 44.641 0,6
2 167 54.166 0,3
3 204 73.920 0,3
4 100 56.012 0,2
5 296 70.735 0,4
6 310 59.486 0,5
7 186 50.950 0,4
8 161 33.082 0,5
9 163 41.765 0,4
10 64 21.274 0,3
Totale Citta (*) 1.998 507.611 0,4
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Circoscrizione STRANIERI
Assistiti Media Residenti % Assistiti su Residenti
1 43 8.000 0,5
2 21 7.095 0,3
3 39 13.753 0,3
4 13 12.414 0,1
5 49 14.291 0,3
6 46 17.508 0,3
7 65 16.370 0,4
8 74 8.159 0,9
9 16 8.783 0,2
10 16 3.429 0,5
Totale Citta (*) 383 109.802 0,3
Circoscrizione RIEPILOGO CIRCOSCRIZIONI
Assistiti Media Residenti % Assistiti su Residenti
1 490 78.084 0,6
2 772 103.780 0,7
3 739 131.348 0,6
4 459 97.910 0,5
5 884 125.775 0,7
6 864 106.435 0,8
7 578 88.943 0,6
8 415 58.626 0,7
9 472 76.584 0,6
10 210 39.403 0,5
Totale Citta (*) 5.979 908.737 0,7

(*) I Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero di assistiti
che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.

Nota: I beneficiari che nel corso dell'anno hanno variato I'eta (es. da minore ad adulto, da adulto ad anziano)
sono conteggiati in entrambe le tabelle delle relative tipologie di utenza.

11 totale cittadino degli assistiti non ¢ la somma dei valori riportati nelle righe perché una persona che ¢ stata
assistita in due circoscrizioni ¢ presente in ogni riga della singola circoscrizione ¢ una sola volta nel totale
cittadino.

I dati relativi a tutti i beneficiari stranieri vengono presentati nella Tabella “Stranieri” ma sono conteggiati
anche, in tutte le altre tabelle, nelle varie tipologie di utenza (ad es. tra gli anziani ed i minori sono
conteggiati anche gli stranieri)

I nuclei familiari che hanno al proprio interno diversi beneficiari, ad esempio anziano e minore, sono
conteggiati in entrambe le tabelle delle due tipologie di utenza.

1 dati comprendono i soggetti (e la relativa spesa) beneficiari di interventi di assegni di cura che sono una
prestazione di assistenza domiciliare che, per ragioni tecniche, non ¢ possibile scorporare. Tuttavia i dati
relativi agli assegni di cura vengono presentati separatamente nella tabella 3.
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Tavola 7.3 Richieste di assegni per maternita e per famiglie numerose gestite dalla Citta di Torino.
Anno 2008

Richieste

esaminate Richieste approvate

Tipologia assegno

assegni di maternita(Art.
66 Legge 448/98 e
s.m.i.) 1.237 1.177

assegni al nucleo
familiare con almeno tre
figli minori (Art. 65
Legge 448/98 e s.m.i.) 1.297 1.233

Tot assegni 2.534 2.410
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Interventi per i minori

Tavola 7.4- Minori e madri con figli inseriti dalla Citta di Torino in strutture residenziali
suddivisi per Circoscrizioni- Anno 2008

Minori inseriti per la

Circoscrizione Numero Minori .
prima volta nell'anno

1 58 13
2 75 33
3 106 51
4 90 22
5 160 75
6 228 111
7 136 80
8 30 12
9 87 42
10 39 8

Totale Citta (*) 1.187 561

di cui stranieri 530 278

Tavola 7.5- Minori e madri con figli inseriti dalla Citta di Torino in strutture residenziali
suddivisi per classi di eta-Anno 2008

Minori inseriti per la

Classi di eta Numero Minori .
prima volta nell'anno

0-2 anni 131 97
3 -5 anni 142 67
6 - 10 anni 183 86
11-14 anni 156 68
15-17 anni 242 109
18 - 21 anni 115 31
oltre 218 103
Totale Citta (*) 1.187 561
di cui stranieri 530 278

(*) 11 Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero
di assistiti che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.
Sono considerati tutti i minori inseriti in strutture ( a gestione diretta - strutture private -

affidamento a terzi in appalto) da soli o in comunita per mamma/bambino.
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Tavola 7.6- Minori e madri con figli inseriti dalla Citta di Torino in strutture residenziali
suddivisi per circoscrizioni -Dati di stock al 31/12/2008

Circoscrizione Numero Minori
1 41
2 47
3 66
4 58
5 88
6 147
7 81
8 20
9 64
10 29

Totale Citta (*) 724

di cui stranieri 307

Tavola7.7- Minori e madri con figli inseriti dalla Citta di Torino in strutture residenziali
suddivisi per classi di eta -Dati di stock al 31/12/2008

Minori inseriti per la

Numero Minori . ,
prima volta nell'anno

0-2 anni 65
3 -5 anni 83
6 - 10 anni 125
11-14 anni 103
15-17 anni 177
18 - 21 anni 43
oltre 128
Totale Citta (*) 724
di cui stranieri 307

(*) 11 Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero
di assistiti che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.

Sono considerati tutti i minori inseriti in strutture ( a gestione diretta - strutture private -
affidamento a terzi in appalto) da soli o in comunita per mamma/bambino.
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Tavola 7.8- Minori inseriti dalla Citta di Torino in strutture diurne suddivisi per Circoscrizioni
Dati di flusso Anno 2008

Minori inseriti per la prima

Circoscrizione Totale minori ,
volta nell'Anno

1 22 9
2 19 7
3 27 7
4 19 8
5 60 25
6 49 14
7 20 15
8 14 6
9 29 4
10 42 22
Totale Citta (*) 306 119
di cui stranieri 74 31

Tavola 7.9- Minori inseriti dalla Citta di Torino in strutture diurne suddivisi per classi di eta.
Dati di flusso Anno 2008

Minori inseriti per la prima

Classi di eta Numero Minori volta nell'anno
0-2 anni 2 1
3 -5 anni 2 2
6 - 10 anni 62 32
11-14 anni 157 68
15-17 anni 73 14
18 - 21 anni 9 1
oltre 1 1
Totale (¥) 306 119
di cui stranieri 74 31

(*) 1l Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero
di assistiti che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.
Sono considerati i minori inseriti in strutture diurne che offrono sostegno educativo/aggregativo
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Tavola 7.10- Minori inseriti dalla Citta di Torino in strutture diurne suddivisi
per Circoscrizione- Dati di stock al 31/12/2008

Circoscrizione Totale minori
1 16
2 12
3 17
4 15
5 32
6 33
7 15
8 7
9 22
10 25

Totale Citta (*) 197

di cui stranieri 46

Tavola 7.11- Minori inseriti dalla Citta di Torino in strutture diurne suddivisi per classi
di eta- Dati di stock al 31/12/2008

Classi di eta Numero Minori
0-2 anni 2

3 -5 anni 1

6 - 10 anni 48

11-14 anni 108

15-17 anni 36

18 - 21 anni 1

oltre 1

Totale (*) 197

di cui stranieri 46

(*) 11 Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero
di assistiti che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.
Sono considerati i minori inseriti in strutture diurne che offrono sostegno educativo/aggregativo.
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Tavola 7.12 -Minori beneficiari di interventi di affidamento della Citta di Torino
suddivisi per circoscrizione-Dati di flusso Anno 2008

Minori inseriti per
Circoscrizione T(?tale. la prima volta
mnort nell'Anno
1 70 23
2 112 47
3 113 36
4 122 51
5 192 65
6 214 72
7 128 46
8 55 28
9 84 28
10 69 31
Totale Citta (*) 1.218 459
di cui stranieri 290 142

Tavola 7.13 Minori beneficiari di interventi di affidamento della Citta di Torino
suddivisi per classi di eta-Dati di flusso Anno 2008

Totale Minori inseriti per
Classi di eta . . |laprima volta
inort nell' Anno
0-2 anni 83 65
3 -5 anni 119 67
6 - 10 anni 320 126
11-14 anni 337 112
15-17 anni 265 78
18 - 21 anni 93 11
oltre 1 0
Totale (*) 1.218 459
di cui stranieri 290 142

(*) 1l Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero
di assistiti che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.

Sono considerati minori con intervento di affidamento residenziale e/o diurno

137



Tavola 7.14- Minori beneficiari di interventi di affidamento della Citta di Torino
suddivisi per circoscrizione- Dati di stock al 31/12/2008

Totale

Circoscrizione . .
minori

50
79
89
99
154
162
108
41
69
52
Totale Citta (*) 947
di cui stranieri 212

SO O 0 31N N bW~
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Tavola 7.15- Minori beneficiari di interventi di affidamento della Citta di Torino
suddivisi per classi di eta- Dati di stock al 31/12/2008

Totale
Classi di eta minori
0-2 anni 64
3 -5 anni 97
6 - 10 anni 253
11-14 anni 274
15-17 anni 216
18 - 21 anni 43
oltre
Totale (*) 947
di cui stranieri 212

(**) 1l Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero
di assistiti che hanno una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.

Sono considerati minori con intervento di affidamento residenziale e/o diurno.
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Interventi per i disabili

7.16 Persone con disabilita con almeno un intervento Socio-Sanitario (domiciliare — diurno —
residenziale) attivo (Citta di Torino — ASL TO1 TO2). Anno 2008

Persone con
almeno un Totale Persone con Persone valutate in UVH
Circoscrizione |intervento attivo| progetti UVH (¥) nell’anno 2008

1 257 236 27

2 406 426 58

3 396 468 74

4 417 407 48

5 590 535 62

6 541 496 59

7 327 303 38

8 171 161 22

9 315 287 45

10 233 227 31
Totale citta 3.662 3.551 466

(*) Unita Valutativa Handicap composta da rappresentanti delle Aziende Sanitarie e dei Servizi Sociali
Valuta gli interventi da attivare e verifica I’andamento dei progetti avviati.

7.17 Persone valutate in UVH con relativo esito suddivise per Aziende Sanitarie. Anno 2008

Tipologia esito/ intervento ASL 1 ASL 2 Totale
Assistenza Domiciliare 885 949 1.834
Inserlmel}tl n §tmtture 299 347 646

Residenziali
Inserimenti in strutture
Semiresidenziali 378 426 804
Prosecuzioni di interventi gia
attivi d% tipo .D0m1c111-are— 248 19 267
Residenziale- semi
residenziale
Totale 1.810 1.741 3.551
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7.18 Servizi di mobilita attuati dalla Citta di Torino per persone con disabilita . Anno 2008

Servizi

Utenti

trasporto tramite taxi o minibus attrezzati

3.852%

accompagnamento e trasporto gestito direttamente
dalla Citta (Passepartout) e in convenzione con la
“Consulta Persone in difficolta- Punto Pass”:

422 (Passepartout)
764 (Servizio di accompagnamento ai seggi)
3.600 (Punto Pass)

*gli utenti con effettivo intervento attivo sono stati 2.885

7.19 Persone partecipanti ad attivita sportive, culturali, aggregative, artistiche, artigianali

Servizi Utenti
Persone con disabilita partecipanti ad attivita 7817
sportive, culturali, aggregative ( Progetto “Motore di ’
ricerca: comunita attiva”)
Bottega d’arte "InGenio” - Via Montebello n. 18b)
Presentazione e vendita di manufatti artistici e 200

artigianali realizzati da cittadini con disabilita

7.20 Persone destinatarie di attivita di supporto svolte da associazioni convenzionate

Servizi Utenti
Attivita di supporto alle persone e alle famiglie
(gruppi di auto mutuo aiuto, orientamento e 1373

supporto individuale, attivita diurne organizzate,
formazione, attivita ricreative) svolte da associazioni

convenzionate
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INTERVENTI PER GLI ANZIANI

Tavola 7.21- Anziani inseriti in strutture residenziali che percepiscono dalla Citta di Torino
una integrazione retta (totale o parziale) al 31 dicembre 2008

tipologia struttura anziani in TO | anziani fuori TO |TOT anziani
Residenza Assistenziale () 143 14 157
Residenza Assistenziale

Flessibile (**) 167 340 507
Residenza Sanitaria

Assistenziale (***) 481 220 701
Totale 791 574 1.365

(*) La Residenza Assistenziale ¢ per persone anziane in condizione di autosufficienza

(**) La Residenza Assistenziale Flessibile € per persone anziane in condizione di parziale non autosufficienza
- eroga prestazioni di bassa e media intensita assistenziale

(***) La Residenza Sanitaria Assistenziale ¢ per persone anziane in condizione di non autosufficienza

- eroga prestazioni di bassa, media ed alta intensita assistenziale

Tavola 7.22 -Posti letto nelle strutture per anziani nella Citta di Torino suddivisi per ASL
al 31/12/2008

Posti letto per
anziani non Posti letto per
autosufficienti |anziani Totale posti
ASL in RAF e RSA [|autosufficienti RA (letto
1 1.231 359 1.590
2 421 66 487
3 386 215 601
4 235 117 352
Totale citta 2.273 757 3.030
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Assistenza domiciliare per disabili e anziani non autosufficienti

Tavola 7.23- Beneficiari e spesa di Assegni di Cura del Comune di Torino suddivisa per
tipologia di utenza e Circoscrizioni. Percentuale (per mille) delle persone beneficiarie sui
residenti di uguale eta (media dei residenti al 31/12/2007 e al 31/12/2008). Anno 2008

MINORI
Circoscrizione Assistiti Media Residenti %oli Sssi:isgltiisu Spesa in Euro
1 4 10.708 0,4 47.859,56
2 4 13.613 0,3 49.347,02
3 12 17.968 0,7 89.547,53
4 13 13.634 1,0 96.335,72
5 8 18.582 0,4 64.458,34
6 1 16.407 0,1 17.250,66
7 4 12.705 0,3 39.825,37
8 2 8.166 0,2 17.421,30
9 8 10.430 0,8 85.623,98
10 2 5.657 0,4 43.795,22
Totale Citta (*) 48 127.920 0,4 551.464,70
ANZIANI > 60 anni
Circoscrizione Assistiti Media Residenti %oﬁ‘; Sssiiisglt:isu Spesa in Euro
1 111 22.736 4,9 493.455,89
2 513 36.002 14,2 2.612.459,99
3 408 39.461 10,3 2.211.634,62
4 286 28.264 10,1 1.503.161,49
5 368 36.458 10,1 2.217.766,18
6 328 30.543 10,7 2.042.071,14
7 266 25.288 10,5 1.472.623,35
8 147 17.378 8,5 725.318,77
9 225 24.389 9,2 1.305.448,51
10 106 12.473 8,5 488.272,61
Totale Citta (*) 2752 273.206 10,1 15.072.212,55
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ADULTI DISABILI tra 18 e 59 anni
Circoscrizione Assistiti Media Residenti %ORAe sssiilszﬂisu Spesa in Euro
1 11 44.641 0,2 115.311,25
2 22 54.166 0,4 177.970,89
3 29 73.920 0,4 236.090,61
4 23 56.012 0,4 189.696,41
5 58 70.735 0,8 528.667,93
6 21 59.486 0,4 160.856,04
7 31 50.950 0,6 181.109,39
8 6 33.082 0,2 69.787,15
9 28 41.765 0,7 175.091,05
10 10 21.274 0,5 77.729,02
Totale Citta (*) 200 507.611 0,4 1.912.309,74

RIEPILOGO CIRCOSCRIZIONI
Circoscrizione Assistiti Media Residenti o Ass.istiti.su Spesa in Euro
Residenti
1 126 78.084 1,6 656.626,70
2 539 103.780 52 2.839.777,90
3 449 131.348 3,4 2.537.272,76
4 322 97.910 3,3 1.789.193,62
5 434 125.775 3,5 2.810.892,45
6 350 106.435 3,3 2.220.177,84
7 301 88.943 3,4 1.693.558,11
8 155 58.626 2,6 812.527,22
9 261 76.584 3,4 1.566.163,54
10 118 39.403 3,0 609.796,85
Totale Citta (*) 3.000 908.737 3,3 17.535.986,99

(*) Il Totale cittadino non ¢ la somma dei valori delle righe in quanto comprende anche il numero di assistiti che hanno
una residenza non riconducibile alle 10 circoscrizioni.

Nota: I beneficiari che nel corso dell'anno hanno variato 1'eta (es. da minore ad adulto, da adulto ad anziano) sono
conteggiati in entrambe le tabelle delle relative tipologie di utenza.

Il totale cittadino degli assistiti non ¢ la somma dei valori riportati nelle righe perché una persona che ¢ stata assistita in
due circoscrizioni € presente in ogni riga della singola circoscrizione e una sola volta nel totale cittadino.
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7.24 Buoni servizi e altri interventi di domiciliarita gestiti dalla Citta di Torino per cittadini
anziani autosufficienti e non autosufficienti. Anno 2008

Interventi di Domiciliarita N. Anziani
Buoni servizio 9018
Prestazioni Adest/OSS 5.392
Assistenza Familiare 2.442
Pasti a domicilio 646
Affidamenti residenziali e diurni 976
Cure familiari 741
Telesoccorso 2.046
Servizi di tregua 126

7.25- Interventi del “Servizio Aiuto Anziani” con funzione di Call Center-Anno 2008

Richieste di anziani 1.798
Interventi di sostegno/accompagnamento/acquisti 437
Invii ai Servizi sociali 68

Chiamate per “Emergenza caldo” * —

* Per quanto riguarda le chiamate telefoniche straordinarie non si presenta alcun dato in quanto non ¢
scattato il relativo allarme.
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Interventi per adulti

Tavola 7.26- Adulti in difficolta beneficiari di Servizi di strada nella Citta di Torino
suddivisi per classi di eta. Anno 2008

Beneficiari di
Classi di |Beneficiari di Beneficiari di accompagnamento
eta interventi diurni [interventi notturni (collegati a strutture
di prima accoglienza
18-29 27 60 32
30 39 65 152 49
40-49 65 143 80
50-59 63 104 59
60-64 16 26 26
> 64 anni 13 22 10
ignota 9
TOT 248 523 256

Nota:La stessa persona puo essere oggetto di intervento educativo di strada nei tre ambiti citati

nell’arco delle 24 ore.

Tavola 7.27- Persone che hanno usufruito di accoglienza in strutture residenziali (dormitori e
servizi abitativi temporanei per I’autonomia) della Citta di Torino per classi di eta.
Anno 2008

Persone accolte in | Persone accolte in
Classi di | strutture di prima | servizi abitativi
eta accoglienza temporanei per
notturna I’autonomia
18-29 341 6
30 39 441 18
40-49 355 23
50-59 214 46
60-64 43 26
> 64 anni 28 9
ignota 1
TOT 1.422 129
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Spesa

Tavola 7.28-Costo dei Servizi Sociali della Citta di Torino con suddivisione delle entrate.
Anno 2008

Costo complessivo dei servizi Entrate da altri Costi a carico del
sociali (*) Enti bilancio Comunale
€ 176.191.029 | € 73.032.441 | € 103.158.588

(*) sono compresi i costi delle prestazioni (trasferimenti monetari e servizi agli utenti), del personale,
della gestione economale, delle manutenzioni dei patrimoni. Sono esclusi gli interventi a carico dei
bilanci delle Circoscrizioni.

Tavola 7.29- Entrate della Citta di Torino per i Servizi Sociali suddivise per Ente
di provenienza- Anno 2008

ENTE ENTRATE
Presidenza Consiglio dei Ministri -
contributi per interventi a favore di
cittadini non comunitari e adulti in

difficolta 2.538.981
Fondi Regionali 43.402.244
Fondi Provinciali 492.703
Fondi A.S.L. 18.697.815
varie (es. contribuzioni dei cittadini) 7.900.698
Totale € 73.032.441
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