
       

      Divisione Servizi Sociali

Incontro:  “TRA IL DIRE E IL FARE”

Percorso condiviso per la revisione/costruzione e l’applicazione delle
procedure nei Presidi

S.F.E.P. - Via Cellini 14, Torino 

Fase 2: 4-11 ottobre 2019, 15, 22 e 29 novembre 2019

Premessa
La Città di Torino – Divisione Servizi Sociali – Ufficio di Vigilanza, in collaborazione con l’ASL
Città  di  Torino  Dipartimento  di  Prevenzione –  S.C.ISP/S.S.  Igiene  Edilizia  e  Urbana,
propone, al  fine di migliorare la qualità nella gestione dei Servizi rivolti  a minori, disabili  e
anziani,  un’attività  formativa  per  accompagnare  le  equipe  di  lavoro  dei  Presidi  nella
revisione/costruzione di strumenti operativi per la gestione del quotidiano. Il percorso è  ideato
dalla Commissione Vigilanza ed è gestito da S.F.E.P. -  Agenzia Formativa della Divisione
Servizi Sociali.

Programma
Ore 8.45 - 9.00  Registrazione dei partecipanti

Ore 9.00 - 9.15 Presentazione della formazione

Ore 9.15 - 9.30 Introduzione: obiettivo, metodi, risultati
(C. Dirita – Componente della Commissione di Vigilanza, Tecnica della
prevenzione, S.C. Igiene e Sanità Pubblica – ASL Città di Torino)

Ore 9.30 - 10.10 Formazione 4 gruppi e lavoro di gruppo

Ore 10.10 - 10.50 Condivisione esiti lavori dei gruppi

Ore 10.50 - 11.10 Pausa 

Ore 11.10 – 12.10 Restituzione contenuti di merito. La regola aurea
(R. Remondino – Dirigente medico S.S Igiene Edilizia e Urbana – ASL
Città di Torino)

Ore 12.10 – 12.45 I criteri per una idonea stesura di protocolli e procedure
• Schema base del documento  

• Grafica inserita nel documento  

• Manuale prassi igienica  

Procedure scabbia
• La scabbia - Informazioni  

• Indicazioni sul trattamento della scabbia  

• Indicazioni sull’igiene degli ambienti  

• Un utile esercizio  

Ore 12.45 – 13.00 Interventi e chiusura lavori
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http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/dirita-fase2.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/procedure_scabbia/utile-esercizio.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/procedure_scabbia/indicazioni_igiene_ambienti.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/procedure_scabbia/indicazioni_trattamento_scabbia.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/procedure_scabbia/informa_scabbia.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/manuale_prassi-igienica.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/schema-documento.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/malaspina.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/remondino_regola-aurea.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/lavori-gruppo.pdf
http://www.comune.torino.it/servizisociali/vigilanza/qualita/dire-fare/fase2/grafiche.pdf

