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I SERVIZI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA  
NELLE SCUOLE PRIMARIE  

E SECONDARIE DI 1° GRADO  
 

COME OTTENERE LE AGEVOLAZIONI SULLE TARIFFE 
 
Nelle Scuole primarie e secondarie di primo grado vengono serviti pasti freschi preparati nei 
centri di cottura delle aziende fornitrici del servizio. Il servizio è fornito agli studenti iscritti alle 
classi di tempo pieno e quando il Dirigente Scolastico dichiara la partecipazione ad attività di 
tempo scuola pomeridiane. 
La domanda di partecipazione al Servizio di Ristorazione scolastica è inserita all’interno della 
domanda di iscrizione a scuola, nella scelta del tempo scolastico di frequenza. 
Il sistema delle tariffe è di tipo forfetario mensile. Tuttavia, le tariffe sono state calcolate sulla 
base del costo del servizio ridotto del 12,5%, corrispondente all'assenteismo medio rilevato 
nella frequenza degli allievi. 
 
Per i nuclei in cui il bambino e almeno un genitore  siano residenti nel Comune di Torino  
sono previste 5 fasce di tariffe agevolate, in funzione del reddito delle famiglie. Tale reddito è 
misurato con il sistema dell’ISEE, previsto dalla legislazione nazionale. 
E’ prevista una riduzione per chi ha più di un figlio che frequenta il servizio della ristorazione 
scolastica o i nidi d'infanzia. Tale riduzione è pari al 25% della tariffa ed è applicata ai figli 
maggiori di età. 
La riduzione per il secondo figlio e successivi  viene attribuita automaticamente. Pertanto, 
chi ha più di un figlio che frequenta il servizio della ristorazione scolastica o i nidi d'infanzia, 
non deve presentare alcuna richiesta. 
 

TERMINI E SCADENZE PER RICHIEDERE L’ISEE AI CAF 
 

• nidi e scuole d'infanzia:   dal  13 giugno 2011 al  15 luglio 2011 
• scuole elementari:  dal  13 giugno 2011 al  05 agos to 2011 
• scuole medie:               dal  13 giugno 2011 al  09 settembre 2011 
 

In ogni caso per ottenere le agevolazioni sulle tariffe della ristorazione scolastica per l’anno 
scolastico 2011/2012 le famiglie residenti in Torino dovranno richiedere ai CAF convenzionati 
la dichiarazione ISEE entro e non oltre il 9 settembre 2011. 
L’ISEE va richiesto ai CAF, previa prenotazione telefonica, presentandosi con un documento 
d’identità non scaduto, oppure per i cittadini non appartenenti all’Unione Europea, carta 
d’identità e permesso di soggiorno non scaduti. E’ necessario dichiarare i seguenti dati: 
• Composizione del nucleo familiare (il/i bambino/i – entrambi i genitori anche se non 

conviventi ma coniugati –  tutti gli altri conviventi nel nucleo familiare del bambino - tutti gli 
altri soggetti a carico irpef di uno o più soggetti componenti il nucleo familiare del bambino) 

• Asl di appartenenza 
• Redditi di cui all’ultima dichiarazione presentata (mod.730, CUD, Unico) ed in particolare: 

• Redditi da lavoro 
• Patrimoni mobiliari posseduti al 31/12/2010 (ammontare del proprio saldo bancario e/o 

postale e codici della banca, ammontare dell’eventuale capitale investito in Bot, azioni 
e altri titoli, ammontare dei premi assicurativi)  

• Reddito dei terreni (posseduti al 31/12/2010) e rendita catastale dei fabbricati 
(posseduti al 31/12/2010) 

• Ammontare del capitale residuo dei mutui al 31/12/2010 
• Importo dell’affitto pagato nel 2010 ed estremi della registrazione del contratto se al 

momento della presentazione dell’ISEE la casa di abitazione è in locazione 
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Per rendere più agevole la dichiarazione, ed evitare errori, consigliamo di portare con sé tutta la 
documentazione . 
L’ISEE ottenuta per “UN ANNO PER CRESCERE INSIEME”, TARSU, ASSEGNO DI MATERNITA’ E 
TERZO FIGLIO, BORSE E ASSEGNI DI STUDIO, LIBRI DI TESTO vale anche per i servizi dei nidi 
d'infanzia e della ristorazione scolastica. 
Chi avesse ottenuto l’ISEE da un CAF non convenzionato, dovrà presentare copia dell’attestato all’economa 
o agli uffici economali territoriali entro il 09/09/2011 
 

RICHIEDERE L’ISEE AI CAF entro il 09/09/2011 
 

 

a chi  NON   presenterà la dichiarazione ISEE, così  come ai non residenti a Torino, sarà applicata la 
tariffa completa 

 
CONTROLLI E PERDITA DEI BENEFICI SU ISEE E VARIAZIONI ISEE  
 
• L’amministrazione Comunale effettua ogni anno controlli a campione e per “ragionevole dubbio” sulla 

veridicità degli ISEE presentati. Ove vengano individuate irregolarità ed omissioni si procede 
all’assunzione dei provvedimenti conseguenti, al recupero degli arretrati e alla perdita del beneficio. I 
controlli sulle autocertificazioni ISEE di quei nuclei familiari le cui dichiarazioni sono già state oggetto di 
un controllo positivo, rappresentano un  “ragionevole dubbio” e potranno riguardare anche gli ISEE 
applicati nei 5 anni scolastici precedenti a quello oggetto di prima verifica. 

 
APPLICAZIONE DELLA TARIFFA IN BASE ALL’ISEE 
 

L’ISEE ha validità per 1 anno dalla data di compilazione e ordinariamente fino alla fine dell’anno scolastico 
tranne per: 
� CAMBIO DI RESIDENZA: sarà applicata la tariffa completa a partire dal mese in cui il nucleo familiare ha 

cambiato la residenza da Torino a fuori Torino. 
� EVENTUALE presentazione di un nuovo ISEE in corso di anno scolastico verrà applicato dal mese in cui 

si è compilata l’autocertificazione. 
 
APPLICAZIONE DELLA TARIFFA COMPLETA 
 

� Agli utenti residenti che non presentano il modello ISEE. 
� Agli utenti  non residenti. L’Amministrazione è disponibile ad accordi con i Comuni di residenza per 

l’applicazione di una tariffa agevolata. 
 
APPLICAZIONE DELLA TARIFFA MINIMA 
 

� Minori in affidamento familiare, residenti a Torino. In questo caso i genitori affidatari devono presentare 
domanda all'economa (modello MUT) e non devono presentare il Modello ISEE. L'affidamento 
preadottivo non comporta riduzioni di tariffa. 

� Minori iscritti ai Nidi d’infanzia Comunali ed alle Scuole Comunali, Statali e Paritarie di ogni ordine e 
grado ai sensi dell'art. 38 del T.U. Immigrazione e dell'art. 45 del D.P.R. 394/99. In questo caso i genitori 
o adulti di riferimento devono presentare domanda all'economa (modello MUT) e non devono presentare 
il Modello ISEE. 

� Minori per i quali i Servizi Sociali o il Dirigente Scolastico segnalino situazioni di particolare disagio. 
 
ESENZIONI DAL PAGAMENTO DELLA  TARIFFA  
 

SU RICHIESTA DEI SERVIZI SOCIALI  
� Nucleo in carico a tali servizi, con un valore ISEE fino a 6.800,00 € e che fruisca di assistenza economica 

continuativa. L'esenzione sarà applicata per il solo periodo di validità dell'assistenza; i genitori devono 
presentare domanda all'economa (modello MUT) 

� Nuclei inseriti all'interno di un progetto di intervento attivato dai servizi stessi. 
 
SU RICHIESTA DEL DIRIGENTE SCOLASTICO 
� Minori per i quali il Dirigente Scolastico segnali situazioni di particolare disagio. 
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BOLLETTINI 
 

Il bollettino viene inviato di norma al genitore intestatario della scheda anagrafica, all'indirizzo che risulta in 
anagrafe oppure, in caso di residenza fuori Torino, a quello dichiarato. Per richiedere il cambio di intestatario 
dei bollettini oppure il cambio di indirizzo il genitore interessato deve recarsi presso gli uffici economali 
territoriali per la compilazione del modello MUT. 
I bollettini sono emessi a partire dal mese di ottobre e fino al mese di maggio 
 
Scadenze di pagamento  
• Il pagamento della tariffa mensile deve avvenire  entro la data di scadenza indicata sul bollettino.  

Al termine dell’anno scolastico verrà effettuato il controllo sulla regolarità dei pagamenti. In caso di 
morosità l’Amministrazione, dopo un primo sollecito, procederà con la riscossione coattiva affidando alla 
Società SORIS Spa il recupero delle somme. 

 
Modalità di pagamento 
� presso tutte le agenzie Unicredit Banca  senza spese aggiuntive 
� presso gli Uffici Postali 
� tramite pagamento on-line del bollettino avendo cura di indicare correttamente l’importo e il numero MAV 

corrispondente 
� tramite  domiciliazione  bancaria  presso la propria Banca. Chi intende utilizzare la domiciliazione 

bancaria deve verificare che l'intestatario del bollettino e  il richiedente la domiciliazione siano la stessa 
persona e che il codice fiscale sia corretto. In caso contrario la domiciliazione non avrà effetto. 
Per evitare di ricevere spiacevoli ingiunzioni di pagamento relative a mensilità insolute dovute ad 
anomalie nelle procedure di domiciliazione bancaria si raccomanda di  controllare sugli estratti conto 
inviati dalla propria banca che gli addebiti mensili vengano realmente effettuati. 
 

IN CASO DI MANCATO RECAPITO DEI BOLLETTINI OPPURE PER LA SEGNALAZIONE DI ERRORI, 
RIVOLGERSI ALL'UFFICIO ECONOMALE TERRITORIALE. 
 
VARIAZIONI DELL’ISEE PER MUTATE CONDIZIONI ECONOMICHE 
 

� Per quanto riguarda le variazioni della condizione economica  dovuta a: disoccupazione, passaggio a 
part-time, cassa integrazione, mobilità, aspettative, altro, l'utente potrà richiedere il ricalcolo della 
tariffa presentando una autocertificazione agli uffici della Divisione Servizi Educativi. E’ necessario  
concordare un appuntamento  telefonando al n. 011/4427555  oppure inviando una e-mail all’indirizzo 
di posta elettronica infovariazioni@comune.torino.it  

� La nuova tariffa con validità fino al termine dell’anno scolastico di riferimento, comprensivo del 
servizio estivo, potrà essere applicata: 
� a partire dal mese dell'anno scolastico corrente in cui è cessata l'attività lavorativa in caso di 

disoccupazione; 
� a partire dal mese in cui è stata prenotata la richiesta di variazione negli altri casi. 

� La variazione provvisoria ottenuta sarà confrontata con il valore dell’ISEE successivo. L’eventuale 
conguaglio positivo o negativo sarà riportato sul primo bollettino utile. 

 
RIMBORSI 
 

� La tariffa su base giornaliera è pari ad 1/22 della tariffa  mensile. 
� In caso di mancata erogazione del servizio di almeno una giornata, si rimborsa la tariffa giornaliera 

(esempio: elezioni, scioperi, calamità naturali, partecipazione alle uscite didattiche e ai soggiorni del 
Comune). 

� I rimborsi saranno accreditati sul bollettino relativo al mese successivo.  
� Nel caso si verifichino assenze uguali o superiori a 4 settimane consecutive di calendario il mese 

successivo sarà gratuito. Nel caso in cui l'assenza continuativa ricada nel periodo di vacanza natalizio o 
pasquale viene riconosciuto solo il rimborso del numero di giorni di mancata fruizione del servizio. 

 
RIDUZIONI 
 

� E’ prevista una riduzione per chi ha più di un figlio che frequenta il servizio della ristorazione scolastica o i 
nidi d'infanzia. Tale riduzione è pari al 25% della tariffa ed è applicata ai figli maggiori di età. 
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PER INFORMAZIONI E’ NECESSARIO RIVOLGERSI ALL’UFFICIO ECONOMALE TERRITORIALE DELLA 
CIRCOSCRIZIONE IN CUI E’ SITUATA LA SCUOLA FREQUENTATA OPPURE ALL’UFFICIO 
INFORMATARIFFE 
 
 
 

 

UFFICI ECONOMALI TERRITORIALI 
 
 

Circoscrizioni 4/5/6/7 
 

 

Circoscrizioni 1/2/3/8/9/10 
 

 
Via Santhià  21  
c/o Scuola Primaria “Gabelli”  
 
011/4439770 
011/4439772 
 
- lunedì mercoledì e venerdì       
 8,30 – 13,00 

- martedì e giovedì  
 9,00 – 13,00   

14,00 – 16,00 

 

Mezzi pubblici  4 – 57 - 27 
 

 
Via Montevideo 19  
c/o Scuola Primaria  “Duca degli Abruzzi”  
 
011/3040987 
011/3045484 
 
- lunedì mercoledì e venerdì       
 8,30 – 13,00 

- martedì e giovedì  
 9,00 – 13,00   

14,00 – 16,00 

 

Mezzi pubblici  4 – 14 - 63 
 

 

UFFICIO INFORMATARIFFE 
 

 

Via Bazzi 4          011/4427555 
 
- lunedì  
 9,00 – 12,00 e 14,00 – 16,00 

- da  martedì a venerdì  
 9,00 – 12,00 

 

Mezzi pubblici 4 – 11 – 12 – 18 – 19 - 27 – 50 - 57  
 

 
 

 
TARIFFE SCUOLA DELL’OBBLIGO ANNO SCOLASTICO 2011/20 12 

 
 

FASCE ISEE  TARIFFA MENSILE  

 da €   a €  € 

0,00 5.000,00   20,00 
5.000,01 6.800,00   39,00 
6.800,01 9.400,00   59,00 
9.400,01 15.000,00   74,00 

15.000,01 24.000,00   91,00 
oltre 24.000,00   109,00 

 
 
PER ULTERIORI INFORMAZIONI: 
e-mail: infotariffe@comune.torino.it  
http://www.comune.torino.it/servizieducativi/ 
 
Tiratura a cura del Centro stampa 


