
 
I contatti costituiti da colloqui e riunioni sono considerati adeguati alle 
esigenze delle famiglie nel 28% delle risposte. 
Nello specifico, vengono considerati in orari accettabili nel 20% delle 
risposte ed efficaci e utili nel 19%. 
Il 13% delle opzioni fornite li definisce poco frequenti. 
Solo il 3% delle risposte delineano un’insoddisfazione. 

"I  contatti tra le famiglie e il personale educativo sono:"  
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CUSTOMER SATISFACTION NIDI D’INFANZIA  

COSA  PENSANO I GENITORI DEI CONTATTI E 
DELLA PARTECIPAZIONE ALLA VITA DEL NIDO? 
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"Quanto le famiglie vengono informate sulle 
attività svolte dai bambini e coinvolte nel progett o 

educativo?" 
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Le famiglie si sentono abbastanza coinvolte nella vita educativa del nido 
(53% risposte); solo il 18% delle risposte consente di definire i genitori 
“molto coinvolti”. Si addensa sull’opzione “poco coinvolti” il 24% delle 
risposte e sul “per niente coinvolti” il 5%. 
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"Lei partecipa ai momenti di coinvolgimento 
per i genitori? feste , laboratori, incontri a 

tema?"
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si non  interessato non informato 

 
 
Alla domanda sulla partecipazione a feste, laboratori, incontri  
l’80% delle risposte è positiva, mentre il 14% identifica 
un’area di non interessati, il 6% non informati. 
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