
""""
Con la frequenza del nido, quali competenze 

il suo bambino ha sviluppato maggiormente?"   
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Autonomia ed agilità nel movimento 
Apprendimento / miglioramento linguaggio 
Socializzazione e collaborazione con altri bambini 
Apprendimento prime regole di vita  
Autonomia nell'alimentazione, addormentamento, in bagno 
Capacità di vivere esperienze senza i genitori
Capacità di esprimere le emozioni ( rabbia, tristezza, allegria..) 

  

 
 
La capacità di  socializzazione e  collaborazione con altri bambini è 
la   competenza  maggiormente sviluppata grazie  al nido  secondo i 
genitori (22% sul totale delle risposte).  
Segue la capacità di “vivere esperienze senza i genitori” (19% sul 
totale risposte). 
Il 14% delle risposte riguarda l’apprendimento ed il miglioramento 
del linguaggio. 
Si collocano infine al 12% lo sviluppo dell’autonomia, le capacità 
motorie l’apprendimento delle prime  regole di vita quotidiana. 
 
   

 
CUSTOMER SATISFACTION NIDI D’INFANZIA  

COSA  PENSANO I GENITORI DEGLI ASPETTI 
EDUCATIVI? 

pagina 1



 
IL 45% delle risposte specifica che l’accoglienza e il commiato sono 
svolte con competenza e il 32% con attenzione al singolo bambino.  
Il 10% delle risposte percepisce un’attenzione specifica verso i genitori.   
Il 3% delle risposte lo definisce come un “aspetto un po’ trascurato”. 

"Come considera l'accoglienza quotidiana e il 
commiato del bambino da parte del personale?"

45%

32%

10%
3%

E' svolta con competenza

Avviene con attenzione al singolo bambino

Avviene con attenzione al singolo genitore

E' un aspetto un po' trascurato
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"Il personale educativo a vostro parere è:" 

26%

14%

18%

10%

22%

10%

Competente nella relazione con i bambini
Competente nella relazione con i genitori
Motivato ed interessato
Pronto a collaborare
Affidabile
Aggiornato sui temi dell'educazione

 
Il 26% delle risposte dei genitori ritiene il personale educativo 
“competente nella relazione con i bambini”, seguito da un 22% 
che lo considera affidabile e da un 18% di risposte che lo 
definisce motivato ed interessato. 
La collaborazione tra il personale e l’aggiornamento sui temi 
educativi è presente nel 10% delle risposte. 
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