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DOMANDE PER IL WELFARE SOCIALE – SERVIZI SOCIOEDUCATIVI

DOMANDE PER IL WELFARE SOCIALE – SERVIZI SOCIOEDUCATIVI:

iscrizioni on line e nuova gestione graduatorie per servizi socioeducativi
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• Realizzazione in modalità «agile»

• Progetto avviato ufficialmente a maggio 2018

• 2 importanti step:

� 18 marzo 2019 pubblicazione del servizio on line di compilazione 

domande per asili nido (previste circa 4.000 domande) in linea con 

il nuovo regolamento comunale a graduatoria unica approvato a 

fine 2018

� Febbraio 2020 pubblicazione del servizio on line di compilazione 

domande per materne in linea con l’aggiornamento del 

regolamento comunale (da avviare) 



PRIMO STEP: Dematerializzazione iscrizioni ASILI NIDO – situazione attuale

• Iscrizioni su moduli cartacei e allegati consegnati alle econome dei nidi

• Controllo a vista e caricamento domande su sistema gestionale SISE da parte 

delle econome

• Graduatorie su SISE

• Comunicazione telefonica/telegramma delle econome ai genitori per 

accettazione/rifiuto
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PRIMO STEP: Dematerializzazione iscrizioni ASILI NIDO - obiettivi

Realizzare un nuovo processo dematerializzato

• Servizio pubblicato su TorinoFacile

• Compilazione guidata e presentazione domanda online (PC/mobile) via 

pagina personale utente

• Istruttoria e graduatorie su nuovo Backoffice

• Comunicazione diretta via SMS/mail ai genitori

• Accettazione/rifiuto online via pagina personale dell’utente
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• Integrazione nel portale Torino Facile (sia come accesso che come design)

• Utilizzo del Notificatore Torino Facile per comunicazioni ai cittadini

• Utilizzo credenziali SPID e TorinoFacile

• Dematerializzazione completa del processo (compresi allegati)

• Integrazione con NAO e precompilazione dati richiedente da credenziali 

• Percorso di compilazione guidato dalle condizione anagrafiche e di 

coabitazione del richiedente

• Possibilità di caricamento da parte di operatori per conto di cittadini 

svantaggiati

Punti qualificanti della progettazione
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