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FONDO SOCIALE
PER LA MOROSITA’
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contributo per coprire la morositd incolpevole,
cioé quella che si crea nei casi di disoccupazione
o di grave malattia che colpiscono chi fa parte del
nucleo familiare e pud riguardare solo le bollette
non pagate nell'anno precedente a quello in cui si
fa la domanda di contributo. La domanda pud
essere presentata, se ¢’@ almeno uno dei requisiti
previsti, o dall'assegnatario o da un componente
maggiorenne del nucleo familiare. Per avere
mnformazioni rivolgersi a:

Sportelle Unico ATC, Corso Danle 14, M
martedi ¢ mercoledi 830-15.00, giovedi E.Eﬂ-
17.00, venerdi 8.30-11.30.
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Per informazioni: niwmero verde graluilo
800-301081 e Ufficio Relazioni con i Pubblico

011 3130333 0 011 3130339
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LA MANUTENZIONE
PEL CORTILE

La manutenzione dei cortili & a carico di Atc, ma
tutti possono fare molto per renderh pit ordinati
egmdevulLPerﬁampm

- parcheggiando in maniera ordinata nei cortil
per consentire a tutti di parcheggiare la propria
auto, cpﬂrﬁcﬂita:ulurnmwre

- collocando i nifiuti negli appositi contenitori
differenziati  non abbandonando i rifiuti ingom-
branti in cortile senza chiamare Amiat. Il ritiro &
gratuito chiamando #f numero verde 800 017277,
La potatura delle piante avviene due volte I'anno.
Per richiedere interventi straordinari & necessa-
rio raccogliere il 50% delle firme dei residenti @ |
portarle all' Amministratore d'Area ATC.
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INFO SUGLI ADDEBITI
NELLE BOLLETTE

Gli utenti ATC che vogliono saperne di pil sulle
voci in bolletta o che vogliono segnalare errorl
sulle cifre, possono inviare un messaggio di posta
elettronica (mail) alla casella di posta ATC
addebiti{@ate. torine.ad oppure possono andare di
persona allo spertells URP di ATC, dove verra
fatta copia della bolletta da controllare, L'ufficio
competente rispondera poi all'utente,
< Per quanto riguarda le altre utenze (luce, gas,
E ecc.) se s1 hanno dei dubbi o =e s1 voghiono mag-
giori chiarimenti & sufficiente chiamare (o far
chiamare da una persona di fducia) i numeri
verd: solitamente riportati nelle prime pagine
dell'elenco telefonico.
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COME YOS50 FARE
RECLAMO?

Se un cittadino incontra dei disservizi da parte di
ATC pud e deve presentare un reclamo.

Si possono fare segnalazioni e reclami su disser-
vizi dell'amministrazione o fornire suggerimenti
per 1l mighoramento del servizi erogati: presen-
tandosi divettamente allo sportells URP: inviando
il reclamo all'Urp bromule fox al numero
01 1/3130282: telefonando at numeri 011/3130333
— 011/3130339; scrivendo una matl all indirizzo
wrp@aic.torimo.t; scrivendo via posta all' Ulficio
URP ATC Torino Corse Dante, 14 10134 Torino.
I module di reclamo & scaricabile dal sito ATC
www.atc.torino.it.

k 4
¥ C(le'itrattﬂ
tQudIl-:l;__rE Ew



PICCOLO PROMEMORIA

CONTRO L'INDIFFERENZA
Quando vi accorgete che & passato un po’ di
tempo dall'ultima volta che avete visto il vostro
vicino di casa, che la sua buca delle lettere non &

stata svuotata da tanto, che non sentite pit @

nessun rumore e P'alloggio sembra abbandonato,

allora & il caso di preoccuparsi.
In questi casi contattare la Polizia Municipale al

mumero (1 14436200,

Avere cura e attenzione verso i propri vicin
mighora la vita in un condominio ¢ pud combatte-
re indifferenza e solitudine. L'importante & non
ricordarsene solo all'ultimo momento...
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COME RICONOSCERE
I TECNICI DELL'ATC

Ogni incaricato di ATC deve presentare un .
tesserino di ri imento con foto, simbolo
ATC, nome della ditta, cognome e nome, numero
di matricola, scadenza contratio,

In caso di dubbi & possibile telefonare immediata- &
mente al numero verde ATC 800301081 o al
centralino 011/31301.

Gli operatori di ATC vi confermeranno se si
tratta effettivamente di un addetto autorizzato
del gruppo ATC.
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REGOLE DEL BUON

VICINATO: rumori

Fare rumore nel proprio appartamento disturba i
vicini ed & vietato dai regolamenti d'uso degh
alloggl. Per questo & importante cercare di limi-
tare i rumori fastidiosi e ricordare che:

- le ore del silenzio sono dalle 12.00 alle 15.00 e
dalle 21.00 alle 9.00, ma il rispetto della tranguil-
lith dei vicini & una regola valida tutto il glorno;

- bisogna evitare di tenere al massimo il volume di
radio, stereo e TV;

- 1n caso di lavon nell’appartamento non & possi-
bile utilizzare il trapano o altri attrezzi rumorosi
di notte o di mattina presto;

- gli elettrodomestici vanno utilizzati dalle 7.00
alle 22.00;

- gh antifurt: delle auto non devono durare pii di
3 minuti mentre quelli delle abitazioni pin di 15.

...............................................................
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VICINATO: focdake

La facciata del palazzo & la prima cosa che ne carat-
terizza il decoro, Per 1 balconi & importante seguire
alcune regole, sia per la sicurezza che per
'estetica del palazzo, fra le quali:

- 1 balconi non devono contenere oggetti ingom-
branti o pericolosi;

- evitare di collocare i vasi di fiori o altro fuori dai
balconi o dalle finestre, perché pud essere molio
pericoloso;

- per qualunque piccolo intervento di tinteggiatu-
ra nella facciata dell'edificio rispettare sempre
guanto & stato stabilito nel piano del colore della

_ Citta.
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