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Servizio Aspetto di qualità Standard di qualità Risultato 
2009 

Risultato 
2010 

Sportelli del 
comando di polizia 

municipale 

Sportelli aperti in orario di 
servizio 

Almeno 3 sportelli verbali e dispositivi 
tecnici 

 
Almeno uno sportello cassa 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 

99,6% dei casi 

Accesso agli atti Tempi per l’accesso Immediato se disponibile e comunque 
entro 30 giorni 

Standard 
rispettato nel 

96,8% dei casi 

Standard 
rispettato nel 

95,9% dei casi 

 


