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Servizio Aspetto di qualità Standard di qualità Risultato 
2009 

Risultato 
2010 

Tempo di attesa in sala 
d’aspetto 

Massimo 30 minuti 
Standard 

rispettato nel 
99,5% dei casi 

Standard 
rispettato nel 

99,8% dei casi 

Accesso al servizio 

Richiamata a seguito di 
messaggio su casella vocale 

Entro 24 ore lavorative 
Standard 

rispettato nel 
99,9% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

 


