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- : " : o Risultato Risultato
Servizio Aspetto di qualita Standard di qualita 2009 2010
Disponibilita del piano di o : Standard Standard
) : . - Entro 60 giorni dalla presentazione , :
rateizzazione e dei bollettini dellistanza rispettato nel | rispettato nel
Servizio postali 88,7% dei casi, 99% dei casi

Rateizzazione

Eventuale risposta negativa
all'istanza di rateizzazione

Entro 45 giorni dal deposito

Standard
rispettato nel
85,4% dei casi

Standard
rispettato nel
100% dei casi




