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- . s . s Risultato Risultato
Servizio Aspetto di qualita Standard di qualita 2009 2010
Standard Standard

Presentazione
domande rilascio
atti

Tempo rilascio atti 30 giorni dal perfezionamento dell’atto

rispettato nel
96,8% dei casi

rispettato nel
95,9% dei casi

Tempi di attesa in sala
d’aspetto

Massimo 30 minuti

Standard
rispettato nel
99,9% dei casi

Standard
rispettato nel
99,5% dei casi




