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Servizio Aspetto di qualità Standard di qualità Risultato 
2009 

Risultato 
2010 

Trasmissione del 
Ricorso al Prefetto 

Trasmissione del Ricorso al 
Prefetto (sportelli) o dal 

ricevimento (registrazione in 
ufficio ricorsi ricevuti via 
posta) del medesimo. 

Entro 60 giorni dal deposito 
Standard 

rispettato nel 
85% dei casi 

Standard 
rispettato nel 

98,8% dei casi 

Notifica ricorso 
respinto dal 

Prefetto 
Tempi di notifica Entro 150 giorni dalla data dell’emissione 

dell’ordinanza 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

 


