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Servizio Aspetto di qualità Standard di qualità Risultato 
2009 

Risultato 
2010 

Comunicazione al 
cittadino 

Primo contatto con il 
cittadino 

Entro 5 giorni lavorativi 
Standard 

rispettato nel 
99,9% dei casi 

Standard 
rispettato nel 

99,9% dei casi 

Reclami, suggerimenti 
Tempi di risposta sui 

reclami di competenza della 
Polizia Municipale 

Risposta entro 30 giorni. 
Standard 

rispettato nel 
97% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

 


