RISULTATI DELLA QUALITA DEI SERVIZI

Carta della Qualita dei servizi di CENTRALE OPERATI VA

Link alla Carta della Qualita - 2009:
http://www.comune.torino.it/progettoqualita/pdf/carta vigli centraleop.pdf
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Servizio Aspetto di qualita Standard di qualita R';lgézto Rlszlaliago
servizio di Rispetto della conertura del Copertura del servizio 24 ore /24 Standard Standard
Centrale P serviziop Per tutti i giorni dell’anno per tutti i canali | rispettato nel | rispettato nel
Operativa di contatto 100% dei casi | 100% dei casi




