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Servizio Aspetto di qualita Standard di qualita Rlszléléagto Rlszléliaoto
, Standard Standard
Apertura al pubblico del Regolarita Rispetto degli orari rispettato nel rispettato nel
Servizio 100% dei casi 100% dei casi
Tempi del primo pagamento entro Standard Standard
Pagamento della Tempistica 28 giorni dalla presentazione della pratica rispettato nel rispettato nel

prima rata

(se e presente la lettera del curatore)

100% dei casi

99,4% dei casi

Pagamento delle rate
periodiche successive

alla prima

Pagamento delle rate periodiche
entro il 27 di ogni mese

Regolarita e puntualita
dei pagamenti

Standard
rispettato nel
100% dei casi

Standard
rispettato nel
100% dei casi




