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Campionamento

v’ La popolazione d’analisi & stata calcolata prendendo come
riferimento gli utenti delle Biblioteche civiche torinesi nel 2022 pari
a 20.000.

v" Il campione rappresentativo e risultato pari a 214 persone.

v' | questionari validi sono risultati 3.418 in totale.




Composizione del campione
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ETA
Il maggior numero di utenti (24%) e nella
fascia oltre 65 anni.

GENERE
Il campione d’indagine & formato dal
66% di femmine e dal 34% di maschi.
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Composizione del campione

« Mediamente con quale frequenza si reca in biblioteca ?»
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Soddisfazione complessiva

«Considerando tutti gli aspetti del servizio di cui ha usufruito, quanto puo
dirsi complessivamente soddisfatto?»

Utilizzi una scala da 1 a 10 (1= completamente insoddisfatto — 10= completamente soddisfatto)
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3.197 utenti su 3.269 intervistati sono complessivamente soddisfatti del servizio
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Sintesi dei risultati




| fattori di qualita

i
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Gli emoticons...

Giudizio positivo

(soddisfazione uguale o maggiore di 7)

o0 Giudizio sufficiente

(soddisfazione uguale o maggiore di 6, ma minore di 7)

Giudizio negativo

(soddisfazione minore di 6)




Soddisfazione media degli utenti

5.1 Tempi di attesa in coda per ottenere il libro richiesto

s65 | @

5.2 Tempi di attesa per la disponibilita dei libri prenotati 7,72 Q
5.3 Ricchezza e aggiornamento del patrimonio in libri e altri

. g8 P 7,72 Q
documenti
5.4 Ricchezza e aggiornamento del patrimonio e-book e _— Q
altre risorse digitali (MLOL) ’
5.5 Facilita di consultazione del catalogo in-line 3.50 Q
5.6 Stato di conservazione dei libri e altri documenti 8,05 Q
5.7 Attivita culturali e iniziative per adulti 7,60 Q
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Soddisfazione media degli utenti

5.8 Attivita culturali e iniziative per bambini 7,87 Q
6.1 Accessibilita alla sede per i diversamente abili 8,17 Q
6.2 Professionalita e competenza del personale per 8,40 Q
I'assistenza bibliografica

6.3 Cortesia e disponibilita del personale 8,75 Q
6.4 Orari di apertura 7,66 Q
6.5 Locali comodi e accoglienti 8,34 Q
6.6 Tranquillita e quiete nelle zone dedicate alla lettura 8,55 Q
SODDIFAZIONE COMPLESSIVA 8,48 Q

ATTA DI TORINO




Soddisfazione media degli utenti
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Soddisfazione media degli utenti

i
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‘/In termini di qualita percepita, la soddisfazione si dimostra buona

per tutti gli item.

‘/Un picco di gradimento si raggiunge per la domanda relativa alla
cortesia e disponibilita del personale (8.75) mentre il risultato piu
basso in termini di soddisfazione si registra alla domanda
ricchezza e aggiornamento del patrimonio e-book e altre risorse

digitali (MLOL) (7.58).




