BUREAU VERITAS

Certification

CITTA' DI TORINO
CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Piazza Palazzo di Citta, 1 - 10122 TORINO (TO)

Il dettaglio dei siti oggetto di certificazione & nell'aliegato di questo certificato.
Questo certificato & parte del certificalo multisito n. IT274188
che fa capo a CITTA' DI TORINO

Bureau Veritas ltalia S.p.A. certifica che il sistema di gestione
deil'organizzazione sopra indicata é stato valufate e giudicato conforme
ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

ISO 9001:2015

Campo di applicazione

Progettazione ed erogazione di servizi di accoglienza telefonica, di coordinamento interventi
di emergenza ¢ di relazione esterna tramite sportello del cittadino, contact center.
Erogazione di servizi di sportello verbali: informazioni e assistenza, pagamento, ricorsi,
sgravi, rateizzazioni, accesso e rilascio atti. Progettazione ed erogazione dei servizi di
"prossimitd” refativi a problematiche di convivenza civile, qualita urbana e allarme sociale.
Erogazione di servizi di rilevazione degli incidenti stradali e gestione delle reiative pratiche.
Erogazione di servizi di gestione degli accertamenti e del'e notifiche agli esercizi
commerciali in sede fissa. Erogazione di servizi relativi agli accertamenti anagrafici.
Erogazione di servizi di notifica atti giudiziari,

Erogazione servizio Trattazione Arrestati @ Farmati (UTAF).

Settorefi |IAF: 36

Data della certificazione originale; 03 aprile 2008
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 30 marzo 2020
Data dell'Audit di certificazione / rinnovo: 30 marze 2020
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 08 maggio 2020

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di gestione
questo certificato & valido fino al: 30 marzo 2023

N° Certificato - Re&\m IT2 17 -1 del: 08 magygic 2020
1ofpo fgi 0

GIORGIO LANZAFMVEF Local Technical Manager

Indirizzo dell‘organisme di certificazione:
Bureau Veritas lfalia SpA Viale Monza, 347 - 20128 Milano, lalia

ACCREDIA S

Uiteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificala & s requisiti applicabili

della norma gel sistema di gestione possono essere ottenuli consultando I'organizzazione. SGQ He 0ngA
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BUREAU VERITAS

Certification

Allegato al Certificato di Conformita
N°IT274188/D

CITTA' DI TORINO
CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Piazza Palazzo di Citta, 1 - 10122 TORING (TO}

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione
dell'organizzazione sopra indicata e stato valutato e giudicato conforme
ai requisiti defla norma di sistemna di gestione seguente

ISO 9001:2015

Servizio | Indirizzo | Scopo
i .
Via delle Magnolie, 5

CENTRALE OPERATIVA 10151 TORING

accoglienza telefenica, di coordinamento

Progettazions ed erogazione di servizi di
|interventi di emergenza

i Progettazione ed erogazione dei servizi di |

REPARTO POLIZIA DI | Via Bologna, 74 "prossimita” relativi a problematiche di
PROSSIMITA 10152 TORINO convivenza civile, qualita urbana e allarme
sociale. |
UFFICIO PROCEDURE Via Bologna 74 S S L ‘
SANZIONATORIE 10152 TORINO S e N DAy A reors!,
! o  sgravi, rateizzazioni e
UFFICIO AFFARI GENERALI E | Via Bologna 74 1Ercig'r:lzione di servizi di relazions esterna
RELAZIONI ESTERNE 10152 TORINO  tramite sportello de! cittadino, contact center
r ‘| = — |
UFFICIO CONTROLLO DI Via Bologna 74 . . N . . o
GESTIONE 10152 TORINO ‘ Erogazione di servizi di accesso e rilascio atti l
' . Erogazione di servizi di rilevazione degli
REPARTO RADIOMOBILE Via Bologna, 74 incidenti stradali e gestione dells relative
10152 TORINO .
| pratiche.
REPARTO POLIZIA |Via Orvieto, 1/20/a Erogazione di servizi relativi agli accertamenti
ABITATIVA 10122 TORINO ‘anagrafici
' - 12
Emissione N. 1 del: 08 maggio 2020

GIORG!O'LASZAF;QM ocal Technica! Manager

Indirizzo dellorganismo di certificazione,
Bureau Veritas Malia SpA Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

ACCREDIA %,

LENTE MALAND DI ACCREDITAMENT) -

Ulteriori chiarimenti sul campoe di applicazions di queslo cerificata & sui requisit apphcabili

della norma del sistema di gestione possono essere ottenuli consultando 'organizzazione. 56Q N= 0094

Per conrollare la validila di questo centificato consultare el dugh Amare s My R asareney 34, 18F 2 AT
il silo www bureauveritas.it Syt o b LAF 03 LA 2 T OGN AR




BUREAU VERITAS

Certification

Allegato al Certificato di Conformita

N° IT274188/D
CITTA’ DI TORINO

CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Piazza Palazzo di Citta, 1 - 10122 TORINO (TQ)

Bureau Veritas lfalia S.p.A. certifica che il sistema di gestione
delforganizzazione sopra indicata ¢ stato valutato e giudicato conforme
ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

ISO 9001:2015

Servizio

COMANDGC PALAZZO
Oi CITTA

COMANDO SEZIONE 1

§

| COMANDCQ SEZIONE 2

COMANDO SEZIONE 3
'COMANDO SEZIONE 4
'COMANDO SEZIONE 5
'COMANDC SEZIONE 6
'COMANDO SEZIONE 7
'COMANDO SEZIONE 8

COMANDO SEZIONE ¢

Emissione N. 1

COMANDO PORTA PALAZZO

j Indirizzo

REPARTC POLIZIA GIUDIZIARIA, IVia Beologna, 74 -10152 TORING

Via Garibaldi, 25 - 10122 TORINO

Via Bertolotti, 10 - Via Giolith, 42
110123 TORING

| Via Carlo Pinchia, 11 - 10137 TORINO

Via Morands, 10 - 10135 TORINO

| Corso Peschiera, 195 - 10141 TORINO

‘Corso Umbria, 57 - 10144 TC;RINO

Via Cincinnato, 115 - 10151 TORINO
_-| Via Leoncavallo, 17 - 10154 TORIN(_)

| Via Antonio Bazzi, 6 - 10152 TORINO

| Via Saluzzo, 26 - 10125 TORINO

_I Yia Gigrdano Bruno, 14_8 10134 TORING

P.zza della Repubblica, 27
11122 TORING

2

L ol o 5
GIORGIO LANZAFAME'- [ ocal Technical Manager

Indirizzo dell’erganismo di certificazione:
Bureau Veritag Italia SpA Viale Monza, 347 - 20126 Milang, ltalia

Per controllare la validita di questo certificalo consultare
il sito weany bureauveritas.it

Ulleriori chiarimenli sul campo di applicazione di quasts tertificato & sui requisiti applicabii
della norma del sistema di geslione possono essere oltenuti consultando |'organizzaziore,

'Scopo |

Erogazione di servizi relativi alla |
trattazione arrestati e fermati
Erogazione di servizi di nolifica
atli giudiziari

Erogazione di servizi di

| Hilevazione degli incidenti

stradali e gestiong delle relative
pratiche. |

Erogazione di servizi di

gestiona degli accertamenti e
delle notifiche agli esercizi |
comrnerciall in sede fissa.

Erogazione di servizi relativi agli |
| accertamenti anagrafici |

Erogazione di servizi di notifica |
atli givdiziari |

del: 08 maggio 2020

ACCREDIA X

L'ENTE MALIAMD DI ACCRED|TAMENTO

SEQ N QDDA
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