
PRESENTAZIONE DELL’ASSOCIAZIONE 
 
Nell’anno 1998 è stato ideato e progettato il corso di formazione per “Operatori 
per l’integrazione e l’inserimento al lavoro dei cittadini extracomunitari” 
promosso e organizzato da SMILE nell’ambito del progetto Horizon. 
All’interno del corso è nata la volontà da parte di alcuni di noi di costituirsi in 
associazione per poter rispondere in maniera immediata ed efficace alle 
esigenze del mercato del lavoro e della crescente utenza straniera.  
Nell’anno 1999 abbiamo stipulato una convenzione (rinnovata fino al 2001) con 
il Progetto the Gate, il programma per migliorare le condizioni di vita e di 
lavoro del quartiere di Porta Palazzo- Borgo Dora per il quale la città di Torino 
ha ottenuto un significativo finanziamento dall’Unione Europea e anche dal 
Governo Italiano. Il nostro intervento all’interno di tale progetto si inserisce 
nell’ambito dell’azione  “Se l’economia è sociale” con uno sportello di 
orientamento al lavoro. 
  
La nostra finalità è quella di attenuare le difficoltà della ricerca di un lavoro 
regolare dovuto, per la maggior parte dei casi, alla scarsa conoscenza del 
mercato del lavoro italiano e dei meccanismi che lo regolano. 
 
LE FASI DEL NOSTRO PERCORSO LAVORATIVO 
 
Le attività rivolte all’utenza si dividono in una prima consulenza che consiste in 
un colloquio preliminare e nella compilazione di una prima scheda per 
l’inserimento in banca dati, la verifica o la compilazione del C.V. e l’eventuale 
appuntamento per le fasi successive. 
In alcuni casi viene fissato un colloquio di approfondimento in cui si verifica e si 
approfondisce la prima scheda, cercando di far emergere le attitudini e le 
capacità inespresse e di escludere le aspirazioni puramente velleitarie. 
Effettuiamo inoltre una eventuale ricerca di annunci su quotidiani, giornali 
specializzati e mezzi multimediali.  
 

DATI EMERSI NELL’ANNO DI ATTIVITA’ 

  

  

RIPARTIZIONE IN BASE AL SESSO 

  
UOMINI 60% 

DONNE 40% 

  

 



  

RIPARTIZIONE IN BASE ALLA NAZIONALITA’ 

  
ITALIA 21,2% 

MAROCCO 19,2% 

CINA 18% 

NIGERIA 6,4% 

ALBANIA 7,2% 

ALTRO 11,2% 

  

  

RIPARTIZIONE IN BASE AL TITOLO DI STUDIO 

  
LAUREA 11,6% 

*DIPLOMA 30% 

SCUOLA DELL’OBBLIGO 58,4% 

   

  

RIPARTIZIONE IN BASE ALLA PROFESSIONALITA’ 

  
OPERAI GENERICI 14% 

OPERAI TESSILI 7,2% 

CAMERIERI 5,6% 

ADDETTI ALLE PULIZIE 4,8% 

ASSISTENTI ALLA PERSONA 4,8% 

OPERAI EDILI 3,2% 

MEDIATORI INTERCULTURALI 3,2% 

IMPIEGATI 2,8% 

FALEGNAMI 2% 

CUOCHI 2% 

**VARIE 50,4% 

  
 
 
 



NOTE 
*utilizziamo il termine “diploma” anche per i titoli di studio conseguiti all’estero 
in un numero di anni pari a quelli necessari per il conseguimento del medesimo 
in Italia 
La percentuale di non scolarizzati è pressoché nulla. 
**Alla voce “varie” abbiamo incluso un’ampia varietà di professioni quali ad 
esempio autista, barista, carrozziere, infermiere, elettricista, facchino, 
giardiniere…etc  
 
 Lo sportello ha il seguente orario di apertura: 
 LUNEDI’ – MARTEDI’ – GIOVEDI’  9.00/13.00  14.00/18.00 
 MERCOLEDI’ – VENERDI’   9.00/13.00 


