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Introduzione

Il presente Piano Operativo della Citta di Torino descrive i progetti che saranno realizzati
nell’ambito del PON METRO 2014-2020.

La Citta di Torino dispone di € 36.720.000 euro di risorse, per il raggiungimento degli obiettivi
previsti, oltre alle risorse per assistenza tecnica (euro € 1.050.000), secondo la tabelle di seguito
riportata.

1. Dotazione finanziaria

Asse 1 Agenda Digitale Metropolitana 12 7.493.949,05
Asse 2 Sostenibilita dei servizi pubblici e della mobilita urbana 6 14.929.398,94

Asse 3 Servizi per I'inclusione sociale 4 9.830.384,57
Asse 4 Infrastrutture per I'inclusione sociale 1 4.466.267,44
Totale 23 36.720.000,00

Asse 5 Assistenza tecnica 3 1.050.000,00
Totale complessivo 26 37.770.000,00
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2. Cronoprogramma finanziario
Asse 1 - 3.207.460,00| 3.403.489,05 733.000,00| 150.000,00 0,00 0,00 0,00 7.493.949,05
Asse 2 - 2.190.000,00| 3.834.398,94| 4.920.000,00 | 3.985.000,00 0,00 0,00 0,00 14.929.398,94
Asse 3 - 430.000,00| 3.692.500,00| 3.682.884,57| 2.025.000,00 0,00 0,00 0,00 9.830.384,57
Asse 4 - - 755.000,00| 1.479.000,00 | 2.232.267,44 0,00 0,00 0,00 4.466.267,44
Asse 5 3.000,00| 175.800,00 195.700,00 145.700,00| 152.700,00 125.700,00 | 125.700,00| 125.700,00| 1.050.000,00
Totale 0,00 3.000,00 | 6.003.260,00 | 11.881.087,99 | 10.960.584,57 | 8.544.967,44 125.700,00 | 125.700,00| 125.700,00 | 37.770.000,00




PON METRO 2014-2020: PIANO OPERATIVO CITTA’ DI TORINO

Asse 1Agenda Digitale Metropolitana

1. Sintesi della strategia di intervento

L'Asse | del PON Metro “Agenda digitale metropolitana” declina a scala metropolitana I'Obiettivo tematico Il

della programmazione 2014-2020 “Migliorare I'accesso alle tecnologie dell'informazione e della

comunicazione, nonché l'impiego e la qualita delle medesime”, in particolare attraverso la “digitalizzazione
dei processi amministrativi e la diffusione di servizi digitali pienamente interoperabili”. Questo obiettivo ha

particolare rilievo per I'ltalia, anche nelle aree pil avanzate quali quelle metropolitane, per la necessita di

colmare i gravi ritardi che il Paese ha ancora rispetto ai paesi europei piu attrezzati nell’ambito dei servizi

digitali: a tal fine appare imprescindibile contribuire allo switch-off analogico e alla diffusione del principio

Digital First, dato che I'utilizzo da parte dei cittadini dei servizi digitali offerti dalla Pubblica Amministrazione

risulta ancora piuttosto limitato.

In questo contesto nazionale, Torino, che ha sempre dedicato particolare attenzione al tema

dell'innovazione digitale nella PA, intende conseguire i seguenti obiettivi strategici:

e il rilancio, dopo molti anni di assenza di investimenti (sia su nuovi servizi sia rinnovamento degli
esistenti) della digitalizzazione dell’amministrazione a favore di un servizio a cittadini e imprese piu
efficace ed efficiente;

e il riallineamento delle strategie IT della Citta ai progetti di sistema a livello nazionale (SPID, Italia Login,
Pagamenti, ecc.), cosi come definiti nella Strategia di Crescita digitale;

e gliinterventi sui temi coerenti e sinergici, non in sovrapposizione, con I’Agenda Digitale del Piemonte;

* la messa a disposizione di piattaforme riusabili, non in logica di riuso ma di SaaS (Software As A Service),
per favorire la digitalizzazione delle amministrazioni del territorio della Citta Metropolitana di Torino,
a partire dai sistemi gia disponibili per la Citta di Torino che costituiscono eccellenza a livello nazionale;

e la realizzazione e la messa in esercizio, per tutta la Citta Metropolitana, di un insieme coerente di
piattaforme e servizi di riferimento per le Smart Cities, ivi la creazione di un sistema integrato di governo
dei dati territoriali in grado di acquisire, gestire e processare i dati rilevati nel tessuto urbano anche per
mezzo di sensori installati sul territorio (citta come “organismo sensoriale”) nonché tramite la
definizione e la declinazione in ambiti specifici di una policy relativi agli “open data” in grado di abilitare
servizi al cittadino anche da parte di terzi (APl e Open services).

La sfida progettuale si orienta innanzi tutto sugli aspetti che riguardano piu direttamente I'offerta di servizi

digitali pienamente interoperabili da parte della citta capoluogo e delle altre Amministrazioni comunali della

Citta metropolitana, accrescendo la diffusione e qualita dei servizi erogati on-line dalla pubblica

amministrazione attraverso un deciso sostegno all'implementazione del modello definito dalla Strategia

nazionale per la crescita digitale per una maggiore integrazione delle banche dati esistenti. Piu nello
specifico, le iniziative progettate dalla Citta di Torino concentrano le attivita solo su alcune delle aree

tematiche previste nel Programma, per non polverizzare la dotazione economica e non compromettere il

raggiungimento degli obiettivi:

e assistenza e sostegno sociale;

¢ edilizia;

e tributi locali;

¢ ambiente e territorio;

¢ lavori pubblici.
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Rientrano nel perimetro di intervento anche azioni di digitalizzazione dei processi amministrativi interni agli

enti e di integrazione tra banche dati strettamente funzionali all'implementazione di servizi telematici.

In particolare la Citta intende sviluppare soluzioni basate su infrastrutture pubbliche esistenti, nonché la

gestione dei dati e I'erogazione dei servizi in Cloud Computing. Gli interventi proposti dalla Citta di Torino

contribuiscono al raggiungimento, entro il termine del periodo di programmazione 2014-2020, dei risultati
previsti a livello nazionale per I’Asse | del PON Metro:

e la diffusione di servizi pienamente interattivi erogati on line (che consentono I'avvio e al conclusione per
via telematica dell'intero iter relativo al servizio richiesto) in almeno il 70% dei Comuni delle Citta
metropolitane;

e |'uso di internet per relazionarsi per uso privato con le Pubbliche Amministrazioni o con i gestori di
servizi pubblici nelle Citta metropolitane da parte di almeno il 50% delle persone con piu di 14 anni.

Le azioni previste si collocano in un ambito di programmazione multi-ente e multi-strumento, caratterizzato
dalla concomitante elaborazione dell’Agenda digitale della Citta di Torino, dalle sinergie con I'Agenda
digitale della Regione Piemonte e con il POR-FESR Piemonte 2014-2020, oltre che con le strategie nazionali
per la Banda ultralarga e per la Crescita digitale. In questo contesto le azioni a valere sul PON Metro
coprono un segmento specifico, coerente con le indicazioni dell’Asse | del Programma, ma sono supportate
dal complesso degli interventi previsti in ambito cittadino, metropolitano e regionale e simmetricamente
concorrono alla realizzazione degli obiettivi generali dell’Agenda della Citta.
L'Agenda digitale che la Citta di Torino sta elaborando costituisce I'orizzonte di riferimento di tutti gli
interventi evolutivi del sistema informativo comunale a medio termine; il piano di azione del PON Metro
della Citta di Torino condivide presupposti e finalita dell’Agenda e ne costituisce il primo e fondamentale
strumento attuativo.
L'agenda digitale della Citta di Torino si propone come primo passo verso una governance integrata di scala
metropolitana dei sistemi informativi pubblici e dei servizi digitali da questi erogati; il suo ambito di azione
tuttavia & focalizzato in prima istanza sulla citta stessa e sul rinnovamento e consolidamento del suo
sistema informativo; in questo senso agisce su un perimetro potenzialmente meno esteso di quello previsto
per gli interventi del PON Metro, che traguardano necessariamente all'intero territorio metropolitano. Al
tempo stesso i servizi di cui I’Agenda digitale prevede la realizzazione sono il nucleo fondante da cui partire
per I'estensione dei servizi pienamente interoperabili sull’insieme dei Comuni metropolitani. Su un altro
piano, quello degli ambiti progettuali, invece, I’Agenda digitale copre un perimetro assai piu ampio di quello
del PON Metro. Laddove quest’ultimo infatti € focalizzato essenzialmente sulla realizzazione di servizi finali
ai cittadini in alcuni ambiti tematici ben definiti, I’Agenda include non soltanto un ventaglio di servizi piu
ampio (tra cui anche quelli rivolti alle imprese e al sostegno dello sviluppo economico), ma anche gli
interventi necessari per garantire a tutto tondo il funzionamento del sistema informativo pubblico, dalle
infrastrutture di comunicazione e di sicurezza, alle piattaforme trasversali che permettono I'operativita della
macchina comunale, agli strumenti di governo dei dati e di monitoraggio dell’azione amministrativa, per
giungere allo sviluppo delle competenze digitali, il tutto in un quadro di integrazione forte con le
progettualita nazionali e regionali.

Nel complesso I'’Agenda da un quadro di riferimento ampio dei bisogni e degli obiettivi della Citta, con
attenzione anche alle possibili e diverse sinergie con altri assi di intervento e di finanziamento; PON Metro
individua all’interno di questo orizzonte, e nel rispetto pieno delle compatibilita del Programma, un nucleo di
interventi centrati sull'innovazione nei servizi.
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2. Indicatori di risultato

Indicatore di Risultato da Programma

Valore di base

Valore Obiettivo

Numero di Comuni della Citta metropolitana con servizi pienamente
interattivi in percentuale sul totale dei Comuni della Citta

20,60 35,90
metropolitana (%)
Persone di 14 e piu che hanno usato internet negli ultimi 12 mesi
per relazionarsi per uso privato con la Pubblica Amministrazione o 35,90 50,00

con i gestori di servizi pubblici (%)

3. Dotazione finanziaria

Tab.3

TO1l.1.1.a Fascicolo del beneficiario 1.464.000,00
TO1.1.1.b Gestione Pratiche Edilizie 1.000.000,00
TO1l.1.1.c Cruscottistica urbana e governo dei dati 307.000,00
TO1.1.1.d Factotum 2 650.000,00
TO1l.1.1l.e Tributi Locali: Servizi di portale — Lotto 1 1.143.000,00
TO1.1.1.f Strumenti di Gestione del Territorio 300.000,00
TO1l.1.1.g Piattaforma innovativa per la sicurezza urbana 122.000,00
T01.1.1h Controllo e monitoraggio d(‘-:l ciclo di vita delle 300.000,00
opere pubbliche

TO1.1.1.i Infrastrutture 800.000,00
TO1.1.1. Il portale dei Servizi 500.000,00
TO1.1.1.m Dematerializzazione - lotto 1 307.949,05
TO1.1.1.n Diffusione dei servizi 600.000,00

Totale| 7.493.949,05
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4., Cronoprogramma finanziario
Tab.4

TO1l.1.1.a - - 584.000,00 880.000,00 - - 1.464.000,00
TO1.1.1.b - - 300.000,00 700.000,00 - - 1.000.000,00
TO1.1.1.c - - 150.000,00 157.000,00 - - 307.000,00
TO1.1.1.d - - 650.000,00 - - - 650.000,00
TO1l.1.1.e - - 100.000,00 600.000,00 443.000,00 - 1.143.000,00
TO1.1.1.f - - 130.000,00 170.000,00 - - 300.000,00
TO1l.1.1.g - - 113.460,00 8.540,00 - - 122.000,00
TO1.1.1.h - - 195.000,00 105.000,00 - - 300.000,00
TO1.1.1.i - - 320.000,00 480.000,00 - - 800.000,00
TO1.1.1.1 - - 450.000,00 50.000,00 - - 500.000,00
TO01l.1.1.m - - 180.000,00 127.949,05 - - 307.949,05
TO1l.1.1.n - - 35.000,00 125.000,00 290.000,00 150.000,00 600.000,00
Totale - - 3.207.460,00| 3.403.489,05 733.000,00 150.000,00| 7.493.949,05
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5. Schede progetto

Di seguito, le singole schede intervento relative all’asse 1
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1.a

Titolo progetto

Fascicolo del beneficiario

CUP (se presente)

Modalita di attuazione

A titolarita

Tipologia di operazione

Acquisto e realizzazione di servizi

Beneficiario

Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

In quota parte affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del
Consiglio Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

In quota parte soggetto da individuare mediante procedura di gara aperta.

Per CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.itel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

L'obiettivo principale dell’iniziativa & la definizione e lo sviluppo del modello relativo al
“Fascicolo del beneficiario” - da intendersi come contenuto specifico all’interno del
concetto piu ampio di “Fascicolo del Cittadino” — ovvero il luogo delle informazioni sui
servizi di tipo sociale e agevolato fruiti del cittadino, siano essi forniti da Enti pubblici o dal
Privato sociale. Il cittadino potra in questo modo disporre di uno spazio personalizzato per
consultare (senza duplicazioni e nel rispetto dei vincoli di privacy) le informazioni di
competenza e per accedere ai servizi di utilita specifica con un accesso trasversale,
multicanale e garantito da un sistema di autenticazione sicura e centralizzata. Per la
realizzazione del front-end dedicato al Cittadino sono necessarie attivita di back-end
comprensive di una revisione dei processi e dell’eventuale modulistica (es. edilizia sociale).
Tali attivita diventano quindi sotto-obiettivi complementari che fungono da azioni
abilitanti in quanto garantiranno il substrato tecnologico, ad oggi in larga misura
mancante, su cui costruire il Fascicolo delBeneficiario.

Principali destinatari delle azioni proposte sono i cittadini fruitori degli interventi di
assistenza e sostegno sociale. Risultano altresi destinatari secondari anche le stesse PA che
vedono un’ottimizzazione dell’operativita e un’analisi integrata dei vari livelli informativi.
L'integrazione tra sistemi portera vantaggi sia ai Cittadini che alla PA in termini di analisi
delle casistiche sociali e di capacita di risposta ai bisogni in modo adeguato. In particolare:
- per il Cittadino, I'accesso alle informazioni di propria competenza in maniera piu semplice
e la semplificazione dell’iter amministrativo attraverso I'informatizzazione di attivita di
sportello;

-per la PA lo snellimento delle procedure, da un lato riducendo I'aggravio di lavoro per gli
sportelli interessati, dall’altro uniformando e semplificando modelli e processi
amministrativi.

11
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Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la
realizzazione dell’Asse | del Programma, nel quadro complessivo del
Piano Operativo definito dalla Citta di Torino. Inserendosi in questo
contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi
dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella
Strategia Nazionale per la Crescita Digitale 2014-2020. In
particolare la proposta prevede, ove applicabile, I'adozione di
servizi resi disponibili dalle soluzioni e piattaforme tecnologiche
sviluppate in ambito nazionale; con tali piattaforme sono
comunqgue garantite, ove applicabile, linteroperabilita e Ia
cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs.
82/2005 e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).

Il progetto, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide
I’aderenza alle linee di sviluppo indicate nell’Agenda digitale della
Citta di Torino, nel Ill Piano strategico della Citta (Torino Metropoli
2025) e nelle Linee di indirizzo per la formazione Piano Strategico
Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di
dettaglio permette la  verifica puntuale dell’aderenza
dell’operazione ai criteri di selezione definiti.

Di seguito sono descritte le macro aree di attivita:

A. SISA - Si prevede I'evoluzione del “SISA Torino Metropolitana” sulla
base della piattaforma gestionale SISA Torino e la sua diffusione sul
territorio in logica di servizio cloud e multiente, conseguente all’avvio della
“prima tranche” sulla “residenzialita” prevista con fondi extra PON-
METRO. SISA & una piattaforma applicativa completa per la gestione dei
servizi socio-assistenziali in grado di rispondere in modo completo alle
esigenze gestionali di tutte le attivita svolte per I'accoglienza, valutazione,
pianificazione, erogazione e monitoraggio degli interventi socio-
assistenziali e si pone come elemento facilitante per l'interoperabilita con
altri Enti/istituzioni esterne. Il completamento del SISA permettera quindi
alla Citta di Torino di sostituire progressivamente un parco applicativo non
integrato e in parte obsoleto, mentre offrira su scala metropolitana
un’opportunita di diffusione verso altri comuni privi di strumenti, nonché
la possibilita di scambiare e integrare dati in modo piu semplice e veloce,
effettuando analisi con altre informazioni di interesse sociale (in primis
ERP) per individuare puntualmente le problematiche del cittadino e quindi
offrire risposte piu adeguate alle esigenze. Di seguito sono indicate le
principali attivita:

e Al - “Analisi dei bisogni e progettazione”: si verificheranno i bisogni
condivisi dalla Citta di Torino e dai principali Comuni dell’area
Metropolitana, per arrivare ad una progettazione condivisa
dell’evoluzione del sistema, relative specifiche ed eventuale
predisposizione del capitolato tecnico digara;

¢ A2 - “Completamento”: sviluppo e test delle evoluzioni, eventualmente
tramite fornitore individuato attraverso procedura di garaeuropea;

¢ A3 - “Migrazione dati e avvio”: migrazione dati per Citta di Torino e fase
di messa in esercizio per i Comuni aderenti.

B. ERP - l'intervento previsto sara un primo passo verso |'integrazione
tra sistemi e coinvolgera differenti banche dati, tra cui ERP (Banca dati per
Torino) ed EPICO. Di seguito sono indicate le principaliattivita:

¢ B1-“ERPDOM web”: domande on-line per I'accesso ai bandi pubblici. In
seguito alla definizione di alcuni modelli standard applicabili al contesto
dell’area Metropolitana, e prevista la realizzazione del portale web
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dedicato ai Cittadini (front-end) per la presentazione delle domande e per I'accesso a
tutte le misure legate al disagio abitativo;

B2 - “Integrazione”: adeguamento della relativa istruttoria rispetto alle domande
ricevute da ERPDOM con integrazione all’attuale sistema ERP (back-office comunale)
ed EPICO;

C CASELLARIO DELL’ASSISTENZA - L’obiettivo e quello di realizzare I'infrastruttura di
dialogo con I'INPS per I'alimentazione del Casellario dell’assistenza, con il fine da un lato di
offrire ai Comuni uno strumento per adempiere in modo automatico alle recenti disposizioni
di legge, dall’altro di offrire un “beneficio indiretto” al Cittadino, che potra accedere a servizi
e/o informazioni aggiuntive attraverso il portale dell’INPS. Di seguito sono indicate le
principali attivita:

e Cl1 - “Casellario dell’Assistenza”: & necessario realizzare un’infrastruttura
informatica in grado di interfacciarsi da un lato con i vari sistemi gestionali degli
enti del territorio metropolitano e dall’altro con I'INPS per la trasmissione tramite
file XML delle informazioni relative alle prestazioni sociali erogate;

e (2 - “Generazione XML da sistemi verticali degli EELL”: creazione file XML ed
automazione degli invii all’infrastruttura di comunicazione che dialoghera con
INPS a partire dai sistemi tematici (es. scuola, tributi, socio-assistenziale...).

D. Fascicolo del beneficiario - I'obiettivo principale dell’iniziativa & la definizione e lo
sviluppo del modello relativo al “Fascicolo del beneficiario”, la cui integrazione nel portale
dei servizi, previsto nel progetto To.1.1.1.l, permettera ad ogni cittadino di ricevere nella
propria area autenticata con modalita push informazioni di suo interesse relativamente ad
assistenza ed edilizia sociale. Di seguito sono indicate le principaliattivita:

e D1-“Analisi dati e prototipazione”: nel rispetto dei vincoli di privacy previsti dalla
normativa e considerando la mole di dati sensibili trattati, si effettuera un’analisi

Area territoriale di
intervento

Citta di Torino ed altri enti della Citta Metropolitana, con i quali sara avviato un percorso
progettuale condiviso. Le modalita istituzionali ed operative di coinvolgimento degli Enti
del territorio metropolitano sono oggetto di uno specifico progetto di diffusione dei servizi
(TO1.1.1n), che, attraverso una definizione incrementale, mettera a sistema anche le
possibili sinergie con altri progetti dell’Asse | PON Metro.

Risultato atteso

Risultati di progetto:

e Piattaforma “SISA Torino Metropolitana” realizzata e diffusa tra i Comuni dell'Area
Metropolitana;

e Sistema ERP aggiornato e piattaforma ERPDOM web per la presentazione di
istanze attiva e disponibile per i cittadini residenti all'interno dell’area
metropolitana;

e Infrastruttura informatica per il dialogo con INPS per I'alimentazione del Casellario
dell’assistenza, realizzata e disponibile per linterfacciamento con i sistemi
informativi degli Entilocali;

e Servizi ERPDOM e Cartella dell’Assistito esposti su portale dei servizi.

Indicatori di output:
Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output

Numero di comuni
associati a  sistemi
1001 informativi integrati

55 113

Data inizio / fine

Gennaio 2017 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO € 1.464.000
Altre risorse pubbliche (se presenti) | /
Risorse private (se presenti) /
Costo totale € 1.464.000
Cronoprogramma attivita
2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 11213 2|3 2|3 2|3 2|3

Progettazione

Aggiudicazione

Realizzazione

Chiusura intervento

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €584.000

2018 | €880.000

2019

2020

Totale | € 1.464.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1.b

Titolo progetto

Gestione Pratiche Edilizie

CUP (se presente)

Modalita di Atitolarit:
attuazione titolarita

Tipologia di _ . . ) -
operazione Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

Sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

Affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del Consiglio
Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

CSl Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.it tel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

L'obiettivo principale dell’iniziativa & favorire l'interscambio informativo e agevolare
I'interoperabilita fra le PA e fra le PA e i propri interlocutori (cittadini, professionisti,
imprese, associazioni) attraverso:

e |'uniformita e I'unificazione della modulistica per la presentazione delle istanze edilizie
a livello regionale (uniformazione deimodelli);

* |'omogeneizzazione dei criteri e delle regole per la presentazione delle istanze
(uniformazione operativa);

e una revisione della struttura dei moduli affinché permettano di acquisire le
informazioni di carattere edilizio e quelle catastali, nonché rendere tali informazioni
accessibili e utilizzabili dai singoli Comuni per le proprie competenze (integrazione
edilizia e catastale);

e la realizzazione di una modulistica che sia in grado di aiutare il cittadino e il
professionista nella compilazione delle istanze e un sistema in grado di suggerire i passi
da compiere in funzione di un procedimento definito (realizzazione percorsi di
compilazione);

e la realizzazione di un sistema informatico strutturato affinché ogni soggetto coinvolto
possa accedere alle informazioni di pertinenza, in grado di interagire con altri sistemi
informativi della PA, sia locali sia nazionali (integrazione procedurale);

e la dematerializzazione delle istanze edilizie attraverso l|'utilizzo delle piattaforme
informatiche per la gestione documentale, la produzione di modulistica, I'interscambio
informativo fra Enti (archivio digitale unico).

La dematerializzazione e semplificazione delle procedure tecniche e amministrative legate

alla presentazione e gestione delle pratiche edilizie, infatti, rappresentano un elemento

importante per migliorare la qualita dei servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione ai
cittadini e ai professionisti operanti nel settore.
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| vantaggi sono, quindi, molteplici: sia per la PA, sia per il Cittadino che per il Professionista
in particolare. Per massimizzare i vantaggi soprattutto per i cittadini, e facilitarne I'accesso,
si rende fondamentale procedere al completamento dei servizi “MUDE Piemonte” (in
sinergia con quanto proposto per I’Agenda Digitale di Regione Piemonte assicurando
coerenza ed evitando sovrapposizioni) al fine di facilitare I'integrazione con i sistemi
gestionali verticali in uso presso i comuni e facilitare a cittadini I'accesso trasversale alle
informazioni (secondo la logica prospettata per Italia Login quale programma di
accelerazione). Proprio questo aspetto costituisce elemento innovativo, in grado di
avvicinare il cittadino alla PA attraverso servizi on-line che rendano sempre piu accessibili i
dati dell’edilizia privata (ad esempio informazioni sullo stato delle proprie istanze).

Al completamento del sistema “MUDE Piemonte” deve affiancarsi 'adeguamento degli
strumenti del sistema informativo comunale delle pratiche edilizie, in particolare per la
gestione dello Sportello Edilizia, dell’istruttoria amministrativa e degli aspetti contabili
(sistema SIPRED), per la parte delle Commissioni Edilizia e Paesaggistica (sistema CIE)
e delle verifiche tecniche di progetto (sistema Istruttoria Tecnica), che indirizzano
I'azione di efficienza della PA verso filoni cardine dello sviluppo del sistema
informativo:

¢ il cittadino piu vicino alla PA (lo scambio informativo da e verso I'esterno);

e la PA piu efficiente sul piano della gestione amministrativa (I'interoperabilita con
altre componenti del sistema informativo);

¢ il processo di dematerializzazione delle pratiche;

¢ la riduzione dei costi di gestione a carico della PA (gestione interamente telematica
dei processi e della conservazione della pratica);

¢ la riduzione dei tempi di istruttoria.

| beneficiari dell’iniziativa saranno quindi:

e Cittadini che presentano istanze in ambito edilizio;

* Professionisti incaricati dai cittadini;

¢ Pubblica Amministrazione, per le attivita interne di istruttoria egestione; mentre i
vantaggi che si ricaveranno possono essere cosiriassunti:

e Estensione e potenziamento della dematerializzazione delle pratiche edilizie,
attraverso 'unificazione della modulistica e 'omogeneizzazione di criteri/regole per la
presentazione delle istanze;

* Maggiore efficacia ed efficienza nella gestione interna delle pratiche;

¢ Aumento della conoscenza disponibile con particolare riguardo all’Edilizia privata.

Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del
Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino.
Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi
dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale
per la Crescita Digitale 2014-2020. In particolare la proposta prevede, ove applicabile,
I'adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni e piattaforme tecnologiche
sviluppate in ambito nazionale; con tali piattaforme sono comunque garantite, ove
applicabile, I'interoperabilita e la cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2
D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).
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Inoltre, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide I'aderenza alle linee di
sviluppo indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel Ill Piano strategico della
Citta (Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di Indirizzo per la formazione del Piano
Strategico Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di dettaglio
permette la verifica puntuale dell’aderenza dell’operazione ai criteri definiti.

L’azione del Comune di Torino, quindi, si sviluppa in termini di Citta Metropolitana e in
sinergia con quanto proposto dall’Agenda Digitale di Regione Piemonte in merito al
sistema “MUDE Piemonte”, assicurando coerenza e non sovrapposizione, prevedendo
I'adeguamento degli strumenti del sistema informativo delle pratiche edilizie (SIPRED, CIE,
Istruttoria Tecnica) verso tre filoni cardine dello sviluppo del sistemainformativo.

Il primo filone contempla sia le opportunita previste con lintroduzione dello SPID
(accesso diretto da parte del cittadino alla PA) sia 'adeguatezza dei sistemi gestionali a
mantenere aggiornato il cittadino sullo stato di avanzamento delle sue istanze. Quindi sul
tema dell’edilizia privata significa permettere I'inoltro telematico di quelle istanze che
sono di fatto in capo al cittadino (la Comunicazione di Inizio lavori per le opere libere, la
Notifica Preliminare cantiere, esposti di vario genere) e gia oggi in parte presenti fra la
modaulistica digitale di MUDE Piemonte. Contestualmente significa veicolare, sempre
tramite la “finestra” offerta dal MUDE, lo stato in cui si trova la propria istanza governata
con gli strumenti gestionali utilizzati dal Comune (SIPRED, CIE, Istruttoria Tecnica).
Questo si rende possibile implementando servizi in cooperazione applicativa fra i
gestionali e MUDE in grado di rendere in “forma esplicita” i cambi di stato cui € soggetta
una pratica nel suo iter.

Il secondo filone concorre di fatto alla completezza del primo e permette tramite alcuni
automatismi da implementare nei gestionali, di “sollevare” i funzionari comunali da una
serie di passaggi che implicano anche I'utilizzo di strumenti diversi, cosi I'integrazione con il
Protocollo e DoQui-ACTA, come pure la COntabilita DIVIsionale (CODIVI) per i pagamenti
on-line, puo essere realizzata tramite chiamate a servizi che si attivano in precisi momenti
dell’istruttoria.

Il terzo filone, anch’esso parte dello scenario sopra descritto, segue il progressivo
completamento del processo di dematerializzazione delle istanze e la veicolazione dei dati
tecnici di progetto, previsti con il progetto MUDE Piemonte. L’acquisizione di nuova
modaulistica sara infatti da analizzare e implementare nei gestionali (SIPRED in particolare),
cosi come i dati tecnici che caratterizzano l'intervento specifico e I'oggetto territoriale nel
suo insieme, che sono la fonte principale per la predisposizione di una Anagrafe Comunale
degli Immobili (ACI) su scala metropolitana.

Il modello di gestione a regime, che assicuri la sostenibilita economica nel tempo dei
servizi per la Citta di Torino e per gli Enti del territorio metropolitano, & oggetto di
approfondimento progettuale progressivo che verra dettagliato in maniera incrementale
nel corso dell’attuazione del Progetto, anche al fine di rispecchiare I'evoluzione dei
contenuti di progetto e del quadro istituzionale e normativo.

Area territoriale di
intervento

Citta di Torino ed Enti della Citta Metropolitana con i quali sara avviato un percorso
progettuale condiviso.

Le modalita istituzionali e operative di coinvolgimento degli Enti del territorio
metropolitano sono oggetto di uno specifico progetto di diffusione dei servizi (TO1.1.1n),
che, attraverso una definizione incrementale, mettera a sistema anche le possibili sinergie
con altri progetti dell’Asse | PON Metro.
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Risultati di progetto:

e modelli per la presentazione delle istanze edilizieuniformati;

e criteri e regole per la presentazione delle istanze uniformati (uniformazione operativa);

e struttura dei moduli per I'acquisizione delle informazioni di carattere edilizio
revisionata;

e istanze edilizie dematerializzate attraverso I'utilizzo delle piattaforme informatiche per
la gestione documentale, la produzione di modulistica, l'interscambio informativo fra

Enti.
Risultato atteso Indicatori di output:

Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output
Numero di comuni|>® EE
associati a  sistemi

1001 informativi integrati

Data inizio / fine Gennaio 2017 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO

€1.000.000

Altre risorse pubbliche (se presenti)

/

Risorse private (se presenti)

/

Costo totale

€1.000.000

Cronoprogramma attivita

2014/2015

2016

2017

2018

2019

2020

Trimestre

Progettazione

Aggiudicazione

Realizzazione

Chiusura intervento

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €300.000

2018 | €700.000

2019

2020

Totale | €1.000.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1.c

Titolo progetto

Cruscottistica urbana e governo dei dati

CUP (se presente)

Modalita di Atitolarit:
attuazione titolarita

Tipologia di _ . . ) -
operazione Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

Affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del Consiglio
Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

CS| Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.it tel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

La proposta prevede la costruzione di un sistema strutturato di rilevazione, monitoraggio
osservazione e governance di parametri relativi ad una Smart City.

La finalita e la creazione di un sistema integrato di governo dei dati territoriali in grado di
sistematizzare e rendere disponibili fonti di dati di diversa natura e provenienza (a partire
ad esempio dall'integrazione dei dati della Citta e delle sue consociate), nonché di
acquisire, gestire e processare i dati rilevati nel tessuto urbano anche per mezzo di sensori
installati sul territorio al fine di trasformare la citta in un “organismo sensoriale”.

Il tutto per rispondere in maniera aperta e il pil possibile immediata alle molteplici e
nuove esigenze della PA, dei cittadini e delle imprese. In particolare, per la pubblica
amministrazione si tratta di acquisire nuovi strumenti di conoscenza ai fini della
programmazione delle policy per la smart city, nonché per osservarne e valutarne gli
effetti nel tempo. Tale sistema si pone inoltre come un fattore abilitante per la creazione
di nuovi servizi a valore aggiunto da parte di imprese a favore della cittadinanza. La
realizzazione di tale sistema prevede i seguenti step:

e Reperimento dei dati, razionalizzandone I'acquisizione ed eventualmente
procedendo alla raccolta diretta, integrazione nell’ambiente di storage sul quale
realizzare servizi/API;

e Definizione di una policy e di servizi per il rilascio di open data in grado di abilitare
nuovi servizi da parte del privato;

e Progettazione metodologica, in sinergia con le esperienze e le eccellenze del
territorio, per la realizzazione di sistemi di visualizzazione/cruscotti utili per i
cittadini e la PA per la visualizzazione e I'analisi dei dati raccolti in ottica smart
city;

Il progetto prevede I'utilizzo e il potenziamento dell’infrastruttura tecnologica Smart Data
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Platform, la progressiva valorizzazione dei dati di fonte e di natura diversa (ivi
compresi i dati dell'lnternet of People e dell’Internet of Things), 'utilizzo delle
funzionalita offerte dalle nuove tecnologie per analisi ed elaborazione dei Big Data
(Business Intelligence 2.0) e la valorizzazione e integrazione con quanto gia
realizzato per I'ecosistema piemontese in termini di dati, piattaforme ed expertise,
rendendo disponibili i dati in tempo reale sia per la consultazione che attraverso
API cui connettere servizi esterni.

Per assolvere ai suddetti obiettivi si rendono necessarie le seguenti sub-attivita:

Sub1): Reperimento, integrazione ed esposizione dei dati:

razionalizzazione dell’acquisizione dei dati, eventuale raccolta diretta di dati real time,
integrazione dei dati eterogenei nell’ambiente di storage (Smart Data Platform) sul
quale é possibile realizzare servizi/API.

Gli obiettivi generali della sottofase sono:

J Effettuare un censimento speditivo di banche dati gestite da Enti pubblici,
loro utilities o privati, in grado di costituire la base informativa necessaria per
avviare la realizzazione di un cruscotto, verificandone I'effettiva disponibilita e
I’eventuale possibilita di esposizione in Open data;

. Arricchire le informazioni disponibili in termini di volumi e varieta mediante
I'integrazione nella piattaforma anche di dati real time, con integrazione di dati
raccolti tramite le progettualita afferenti ad altri assi del PON, quale I'Asse 2
“Sostenibilita dei servizi pubblici e della mobilita urbana” (sia nell’ambito energia
che trasporti) o con I'’eventuale implementazione di una rete di sensori intelligenti
per la raccolta di dati ambientali sul territorio cittadino;

J Esporre le informazioni raccolte mediante APl & Open data services: grazie
alla definizione di policy sugli open data; e prevista, sui dati collezionati nella Smart
Data Platform, I'implementazione di API per interrogazioni live sui dati del sistema
(ivi inclusi quelli raccolti con la rete di sensori)

Sub?): Realizzazione di nuovi strumenti di rappresentazione di quadri di insieme e di

analisi di scenario - cruscottistica a livello urbano:

L'obiettivo & di fruire delle informazioni eterogenee raccolte e integrate nella fase
Sub1, rendendole fruibili in un cruscotto a scala urbana: un processo ritenuto
indispensabile in una “citta intelligente” come supporto per orientare scelte,
decisioni e programmare interventi volti ad aumentare il livello di efficienza e a
ridurre 'impatto ambientale dei sistemi.

J progettare e realizzare un sistema in grado di geolocalizzare e tematizzare
informazioni utili all’audit e alla pianificazioneurbana;
o individuare un set di indicatori a scala urbana ed eventualmente di

distretto, necessari per costruire strumenti di supporto alle decisioni di
pianificazione, all’indirizzo di risorse ed interventi secondo una programmazione
armonica con le strategie di pianificazione territoriale di area vasta ecomunale;

La disponibilita di un ingente e variegato patrimonio informativo, nonché delle
funzionalita offerte dalle nuove tecnologie per I'analisi e I'’elaborazione dei Big Data
(Business Intelligence 2.0) consentira, in un’eventuale fase 2 del progetto, di
procedere a successive analisi avanzate basate sul paradigma dei “big data
analytics”.
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| beneficiari dell’iniziativa saranno:

. Cittadini che potranno fruire sia della vista “pubblica” del nuovo
cruscotto, sia delle informazioni esposte come Opendata
. Imprese che potranno utilizzare la piattaforma e i dati da essa esposti
come API per I'implementazione di nuove soluzioni innovative
. Pubblica Amministrazione, per il governo del proprio territorio,
mediante I'accesso al cruscotto urbano, nonché per l'arricchimento del
patrimonio messo a disposizione della collettivita in ottica Open Data;
i Bbenefici trovano fondamento nell’utilizzo della Smart Data Platform, piattaforma per la
condivisione e valorizzazione dei dati, trasversale e di raccordo per molteplici viste
verticali e ambiti tematici (come per esempio i sistemi di governance in ambito
energetico), fruibile dai diversi Comuni della citta metropolitana in ottica SaasS.

Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del

Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino.

Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi

dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale

per la Crescita Digitale 2014-2020. In particolare prevedendo la costituzione di una

piattaforma volta alla raccolta, governance, proprieta e uso di dati di fonte e formato

eterogeneo (dati strutturati nella disponibilita degli enti o raccolti da sistemi real time

connessi a internet — Internet of Things), rispecchia le linee strategiche italiane in termini

di piattaforme abilitanti, con particolare riguardo alla componente degli Opendata,

ricalcando la traiettoria europea per un economia digitale fondata sul riutilizzo dei dati.

Inoltre la piattaforma stessa, con la creazione di strumenti di cruscottistica, dedicati a

cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni, costituisce, secondo la definizione

prevista nella strategia nazionale, un programma di accelerazione per le smart city e

communities. Inoltre la proposta prevede, ove applicabile, l'interoperabilita e la

cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. (“Codice

dell’Amministrazione Digitale”).

Il progetto condivide I'aderenza alle linee di sviluppo indicate nell’Agenda digitale della
Citta di Torino, nel lll Piano strategico della Citta (Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di

indirizzo per la formazione Piano Strategico Metropolitano 2016-2019. La proposta trova

Citta di Torino ed enti della Citta Metropolitana con i quali sara avviato un percorso
progettuale condiviso e di condivisione sia metodologica che informativa. Le modalita
Area territoriale di istituzionali ed operative di coinvolgimento degli Enti del territorio metropolitano sono

intervento oggetto di uno specifico progetto di diffusione dei servizi (TO1.1.1n), che, attraverso una
definizione incrementale, mettera a sistema anche le possibili sinergie con altri progetti
dell’Asse | PON Metro, quali I’Asse 2 gia citato.

Risultati di progetto:
- Realizzazione di cruscotti evoluti a disposizione dellePA e dei cittadini
- Realizzazione di servizi per la fruizione di open data per la condivisione e
I'abilitazione all'implementazione di soluzioni innovative
Indicatori di output:
Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output

Risultato atteso

Numero di comuni|®® M

associati a  sistemi
1001 informativi integrati

Data inizio / fine Gennaio 2017 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO

€307.000

Altre risorse pubbliche (se presenti)

/

Risorse private (se presenti)

/

Costo totale

€ 307.000

Cronoprogramma attivita

2014/2015

2016

2017

2018

2019

2020

Trimestre

Progettazione

Aggiudicazione

Realizzazione

. . 26
Chiusura intervento

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €150.000

2018 | €157.000

2019

2020

Totale | €307.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto TO1l.1.1.d

Titolo progetto Factotum 2

CUP (se presente)

Moda!ité di A titolarita

attuazione

ILpe(::;ig;?]:i Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

Affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del Consiglio
Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.itel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

La gestione del patrimonio & una problematica complessa che va ben oltre la gestione
fisica degli immobili. Il facility management integra i principi della gestione economica e
finanziaria d’azienda, dell’architettura e delle scienze e ingegneristiche. Si tratta di un
approccio integrato che presuppone lo sviluppo e I'implementazione di politiche, standard
e processi che supportano le attivita primarie, rendendo I'organizzazione in grado di
adattarsi ai cambiamenti e di migliorarnel’efficacia.

Obiettivo dell’iniziativa & quello di mettere a punto una soluzione integrata per la gestione
dell’inventario dei beni immobili dell’Ente e dell’Energy Management.

Attraverso la gestione integrata dei dati disponibili, e la costruzione di un repository
unitario di dati di inventario beni immobili della PA, di prestazioni e consumi energetici
degli edifici, sara possibile offrire servizi on-line innovativi alla PA stessa e alla collettivita,
per finalita operative gestionali, di trasparenza ed anche ai fini di un’eventuale
valorizzazione dei beni. | dati potranno essere resi disponibili attraverso cruscotti
specialistici e servizi accessibili anche in modalita mobile, ed esposti in modalita open data.

Il beneficiario delle azioni proposte dal progetto sara quindi la Citta di Torino che godra di
vantaggi relativi a:

¢ Riduzione dei consumi e dei costi gestionali grazie ad una piu efficiente gestione
dell’asset comunale;

¢ Nuovi strumenti per la pianificazione degli interventi sugli edifici pubblici e nuovi skill
per i tecnici della Citta.

Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del
Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino. In
questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi dell’Agenda digitale
Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale per la Crescita Digitale
2014-2020. In particolare si prevede, ove applicabile, 'adozione di servizi resi disponibili
dalle soluzioni e piattaforme tecnologiche sviluppate in ambito nazionale; con tali
piattaforme sono comunque garantite, ove applicabile, I'interoperabilita e la cooperazione
applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. (“Codice A.D.”).
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Inoltre, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide I'aderenza alle linee di sviluppo
indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel lll Piano strategico della Citta (Torino
Metropoli 2025) e nelle Linee di Indirizzo per la formazione del Piano Strategico
Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di dettaglio permette la verifica
puntuale dell’aderenza dell’operazione ai criteri definiti.

La Citta di Torino, con il progetto FactotuM 1, basato su piattaforma Archibus, ha gia

avviato un processo di rinnovamento sostanziale dei propri strumenti ICT a supporto della

Gestione del Patrimonio. La situazione precedente era caratterizzata da un insieme di

prodotti software piuttosto obsoleti, con anagrafiche disaggregate e ridondanti, senza

interconnessione con altri sistemi informativi, caratterizzati da reportistica inadeguata e

scambi con I'esterno non standardizzati.

La prima fase realizzativa, gia conclusa, sara seguita da ulteriori attivita di

estensione/completamento anche dette FACTOTUM 2, selezionate sulla base delle priorita

della Citta, coniugando Gestione del Patrimonio e componente Energy. Sotto elencati gli

interventi previsti.

¢ Ampliamento funzionale del modulo inventario, configurazione di alcuni report,
supporto nei processi massivi di miglioramento della qualita dei dati che descrivono i
beni;

¢ Raccolta delle informazioni rese disponibili con gli Audit Energetici e dalla base dati
degli impianti di Iren; loro rappresentazione nelle Schede Edificio;

e Completamento dei test per i flussi XML dei dati delle utenze Acqua, Energia elettrica,
Gas naturale;

e Associazione di POD e PdR all’anagrafica dell’inventario e caricamento di due annualita
di storico delle utenze elettriche e gas;

¢ Estensione alla gestione degli spazi con I'uso del BIM (Building Information Modeling) e
import dei 30 modelli disponibili;

¢ Integrazione con dati di monitoraggio prodotti da sensori o raccolti mediante flussi
strutturati provenienti dai distributori di energia, veicolati attraverso Yucca - Smart Data
Platform;

¢ Analisi e studio di fattibilita per i moduli relativi ai fitti attivi, concessioni e fitti passivi;

¢ Predisposizione dei dati per la produzione del rendiconto consuntivo annuale, secondo
le nuove regole della normativa vigente (ex D.Lgs. 118/2011);

e Awvio di un modulo di consultazione in modalita data warehouse che abiliti funzioni
avanzate di reportistica, analisi e supporto decisionale per la PA. ma anche,
opportunamente profilati, a stakeholder esterni, professionisti e cittadini.

Il progetto prevede attivita di accompagnamento all’avvio, a supporto dei numerosi utenti
coinvolti.

Il progetto prevede altresi la fruizione dei dati di interesse energetico attraverso la messa a
disposizione di una cruscottistica evoluta per I'efficienza energetica in edilizia, alimentata
da flussi automatizzati (es. utenze, consumi, dati da sensori veicolati tramite Smart Data
Platform), a disposizione come servizio innovativo on line per Pubbliche Amministrazioni,
Energy Manager e stakeholder.

I modello di gestione a regime, che assicuri la sostenibilita economica nel tempo dei servizi
per la Citta di Torino e per gli Enti del territorio metropolitano, € oggetto di
approfondimento progettuale progressivo nel corso dell’attuazione del Programma, anche
al fine di rispecchiare I'evoluzione dei contenuti di progetto e del quadro istituzionale e
normativo.

Area territoriale di
intervento

Citta di Torino ed Enti della Citta Metropolitana con i quali sara avviato un percorso
progettuale condiviso.
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Risultato atteso

Risultati di progetto:

- Realizzazione di una soluzione integrata per la gestione dell'inventario beni
immobili dell’Ente e dell’Energy Management

- Messa a disposizione di una cruscottistica evoluta per I'efficienza energetica in

edilizia.

Indicatori di output :

Indicatore output

Descrizione indicatore
output

Target 2018

Target 2023

1001

Numero di comuni
associati a  sistemi
informativi integrati

55

113

Data inizio / fine

Dicembre 2016 — Dicembre 2017
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO € 650.000

Altre risorse pubbliche (se presenti) | /

Risorse private (se presenti) /

Costo totale € 650.000

Cronoprogramma attivita

2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 1(2|13|4|1(2|3(|4]|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2]3
Progettazione X
Aggiudicazione X
Realizzazione X | x| x|x
Chiusura intervento X

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €650.000

2018

2019

2020

Totale | € 650.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1l.1.1e

Titolo progetto

Tributi Locali: Servizi di portale — Lotto 1

CUP (se presente)

Modalita di A titolarits
attuazione Itofarita
Tipologia di . . . . ..
operazione Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

Sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

In quota parte affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del
Consiglio Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

In quota parte soggetto da individuare mediante procedura di gara aperta.

Per CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.itel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

La Citta di Torino intende realizzare il Fascicolo del Contribuente adottando un nuovo
approccio che prevede la realizzazione di servizi multicanale e “responsive”. Il cittadino,
all'interno di questo nuovo contesto digitale, assumera una centralita inedita diventando il
catalizzatore ed il destinatario rispetto alle informazioni provenienti dagli Enti con i quali
ha instaurato, a diverso titolo, un rapporto tributario.

Si prevede pertanto la realizzazione di servizi di consultazione ed accesso ai dati di visura
relativi ai tributi IMU, TARES/TARI (IUC) ed al loro collegamento le facility offerte dalla
piattaforma “PiemontePay” per il pagamento degli stessi, laddove consentito.

Il Fascicolo del Contribuente si fonda sulle sinergie e sull’integrazione da un lato con le
infrastrutture immateriali nazionali (SPID, Nodo nazionale SPC, ecc.), dall’altro con le
componenti applicative e infrastrutturali il cui sviluppo & previsto nel contesto dell’Agenda
Digitale del Piemonte (e dei finanziamenti POR-FESR ad essa destinati). La soluzione si
propone l'obiettivo di essere, a tendere, il principale strumento di interazione fra Cittadino
ed Ente Impositore per quanto riguarda gli adempimenti fiscali, annullando nei fatti la
distanza fra i due soggetti e garantendo quindi risparmi al cittadino sia in termini di tempi
sia di costi.

Quanto sopra verra realizzato utilizzando i piu innovativi strumenti tecnologici basati sul
paradigma SOA che risultano abilitanti rispetto ad un nuovo modello di interazione con il
back end gestionale. L'utilizzo di API standardizzate, realizzabili grazie agli strumenti
tecnologici individuati, risulta essere uno dei principali elementi di innovazione che si
collocano in linea con le indicazioni fornite per la realizzazione degli obiettivi previsti
dall’Agenda per I'ltalia Digitale. Quest’ultimo accorgimento, unitamente all’adozione di
soluzioni multitenant native, agevolera la diffusione su area vasta delle soluzioni realizzate
proprio grazie alla standardizzazione delle interfacce di dialogo con i sistemi in essere
presso i diversi enti che aderiranno alle iniziative di riuso/diffusione. All'interno del
percorso di realizzazione di questa nuova generazione di servizi si colloca lo step di
svecchiamento dell’asset gestionale di back end della Citta di Torino. abilitante rispetto
all'implementazione di un modello di interazione Front end/Back end in ottica SOA
Questo facilitera al cittadino un risparmio in termini di tempo e costi nelle attivita di
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| principali destinatari delle azioni proposte sono le Pubbliche Amministrazioni Locali che

potranno beneficiare dei vantaggi derivanti da una piu facile ed efficace gestione della

fiscalita locale e dell’interazione con il contribuente a cui si aggiungeranno, a tende
tutti i Cittadini residenti e/o contribuenti dell’area metropolitana, le imprese e le famigl

Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del
Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino.
Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi
dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale
per la Crescita Digitale 2014-2020. In particolare la proposta prevede, ove applicabile,
I’'adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni e piattaforme tecnologiche sviluppate
in ambito nazionale. Con tali piattaforme sono comunque garantite, ove applicabile,
I'interoperabilita e la cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs.
82/2005 e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).

Inoltre, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide I'aderenza alle linee di
sviluppo indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel Il Piano strategico della
Citta (Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di Indirizzo per la formazione del Piano
Strategico Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di dettaglio
permette la verifica puntuale dell’aderenza dell’operazione ai criteri definiti.

Per quanto riguarda lo svecchiamento dell’asset di back end, si concretizza il riuso di
componenti applicative gia realizzate a favore di altri Enti territoriali del panorama
nazionale.

Nel contesto della Citta Metropolitana di Torino, il processo di riprogettazione
coinvolgera il sistema informativo dei tributi della Citta di Torino, costituendo nei fatti la
best practice di riferimento in grado di coinvolgere sin dall’inizio una popolazione di
contribuenti che numericamente costituisce almeno il 40% di quella dell’intera area
metropolitana e sara improntata alla massima diffusione della soluzione verso tutti i
comuni dell’area metropolitana a partire dalle soluzioni gia realizzate a favore di altre
PA del territorio nazionale.

Particolare attenzione verra posta al complesso tema dei dati che dovranno infatti poter
agevolmente transitare dalle applicazioni di back-end verso il Cittadino e viceversa al
fine di garantire una interazione completa ed il pieno soddisfacimento delle esigenze
del contribuente. Sempre in questo contesto, assumono particolare rilevanza le attivita
che verranno predisposte per preservare il patrimonio informativo presente nelle
Banche dati della Citta e per consentirne la messa a disposizione nella nuova

piattaforma applicativa.

Nel corso degli anni 2014-2015 sono state avviate le prime attivita propedeutiche
all’avvio del percorso di rinnovamento dell’asset applicativo di back-end. In particolare
le attivita hanno coinvolto I'applicativo per la gestione dei tributi ICI/IMU e la relativa
integrazione con |’Anagrafica dei Contribuenti attraverso la migrazione dati da ICIWeb
alla nuova soluzione e la relativa integrazione alla Toponomastica.

Queste attivita hanno costituito il primo tassello dell’operazione di rinnovamento
dell’Asset di back-end che si completera attraverso la realizzazione dei seguenti ulteriori
interventi:

Completamento ICI/IMU

Realizzazione TARES/TARI Realizzazione CIMP
Realizzazione COSAP

re,
ie.
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Tutto questo consentira pertanto [|'attivazione operativa dei servizi di
consultazione e di accesso ai dati citati sopra.ll modello di gestione a regime, che
assicuri la sostenibilita economica nel tempo dei servizi per la Citta di Torino e per
gli Enti del territorio metropolitano, & oggetto di approfondimento progettuale
progressivo.

Area territoriale
di intervento

Citta di Torino ed Enti della Citta Metropolitana con i quali sara avviato un percorso
progettuale condiviso.
Le modalita operative di coinvolgimento degli Enti del territorio metropolitano sono
oggetto di uno specifico progetto di diffusione dei servizi (TO1.1.1n), che, attraverso una
definizione incrementale, mettera a sistema anche le possibili sinergie con altri progetti
dell’Asse | PON Metro.

Risultato atteso

Risultati di progetto:
e Fascicolo del contribuente (visure tributi IUC)
e Piattaforma applicativa a multitenant per la gestione della fiscalita locale realizzata

Indicatori di output :

Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output

Numero di comuni|”’ 1)

associati a  sistemi
1001 informativi integrati

Data inizio / fine

Gennaio 2017 — Dicembre 2019
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO € 1.143.000
Altre risorse pubbliche (se presenti) | € 157.008
Risorse private (se presenti) /
Costo totale € 1.300.008
Cronoprogramma attivita
2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 112|3 2|3 2|3 2|3 2(3]|4
Progettazione
Aggiudicazione
Realizzazione X | x X | x X | x
Chiusura intervento™

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017

€100.000

2018

€600.000

2019

€443.000

2020

Totale

€1.143.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1.f

Titolo progetto

Strumenti di Gestione del Territorio

CUP (se presente)

Modalita di ] IR
attuazione A titolarita

Tipologia di ] ' ' ' ~
operazione Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

Affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del Consiglio
Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.it tel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

La proposta comprende attivita relative all’infrastruttura dati territoriale, comprendente
conoscenza geografica di riferimento dei procedimenti territoriali e strumenti (openGlIS in
particolare).

| destinatari dell’intervento sono principalmente:

o la PA;

. i professionisti;

o le Imprese;

. i Cittadini.

Le principali ricadute dell’iniziativa sono le seguenti:

. migliorare la qualita delle informazioni raccolte e fornite dalla PA e in generale del
governo del territorio e dell’ambiente;

. facilitare I'interazione tra privato e pubblico e ridurre la complessita dei processi
interni alla PA;

. incentivare la partecipazione ai processi di governo delterritorio.

Inoltre I'iniziativa contribuisce a diversi obiettivi dell’Agenda Digitale nazionale ed europea:
tra gli obiettivi tematici di interesse territoriale sono da citare I'interoperabilita tra banche
dati pubbliche e lo Sviluppo urbano sostenibile. Tema fondamentale per la Citta
Metropolitana ¢, infine, quello delle aree marginali, che, in generale, I'infrastruttura dati
territoriali condivisa contribuisce ad agevolare nelle attivita di gestione e sviluppo
territoriale.
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Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del
Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino.
Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi
dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale per
la Crescita Digitale 2014-2020. In particolare la proposta prevede, ove applicabile,
I’'adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni e piattaforme tecnologiche sviluppate in
ambito nazionale; con tali piattaforme sono comunque garantite, ove applicabile,
I'interoperabilita e la cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs. 82/2005
e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).

Il progetto, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide I'aderenza alle linee
di sviluppo indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel lll Piano strategico della
Citta (Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di indirizzo per la formazione Piano Strategico
Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di dettaglio permette la
verifica puntuale dell’aderenza dell’operazione ai criteri di selezione definiti.

Si prevede che tutte le azioni saranno coerenti con SIT regionale e nazionale.

Nel dettaglio, all'interno del progetto si collocano le seguenti componenti:

Infrastruttura dati geografica e openGIS

Obiettivo di base, trasversale a tutti gli enti e a tutti gli utilizzi, & la condivisione di
un’infrastruttura di strumenti e di dati comuni. L'adeguamento dell’infrastruttura di dati
e strumenti che sta alla base del governo del territorio e dell’ambiente passa
obbligatoriamente attraverso I'adozione di un modello collaborativo esteso a tutti gli
attori pubblici (e in prospettiva, auspicalmente, anche privati) del processo di governo
stesso.ll percorso di adozione da parte della PA piemontese di tale modello, sia nella
costruzione del sistema che nella sua gestione, non & ancora completato. L'esperienza
gia maturata rappresenta una spinta per la continuazione e miglioramento di tale
percorso da parte della Citta di Torino e dei comuni della Citta metropolitana. Fine
ultimo di tale attivita & consentire ai Settori dell’Amministrazione di fruire dei migliori
dati disponibili e costruire un’informazione geografica di qualita, utile non solo al Settore
competente, ma valorizzato perché messo a disposizione di altri Settori e della
cittadinanza. In quest’ottica la progettazione e realizzazione di sistemi gestionali verticali
ha come fine - oltre all’utilita per il Settore competente nell’espletamento delle proprie
attivita - quello di rendere i dati geografici oggetto della lavorazione del Settore
disponibili agli altri organi dell’ente ed anche ai cittadini, garantendo un’ottimizzazione
delle risorse per I'acquisizione e la gestione delle informazioni.

In questo senso si prevede lo sviluppo di un sistema per la gestione geografica del

verde (aree verdi, aree giochi bimbi, aree cani), con [|'obiettivo di fornire dati
costantemente aggiornati ai cittadini tramite la pubblicazione sul Geoportale.
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Ad integrazione di quanto qui previsto, si sono avviate alcune attivita
propedeutiche, che riguardano I'evoluzione di due sistemi parte dell’infrastruttura di
dati geografici:

. la Toponomastica, con |'adeguamento di un
componente da utilizzare in mobilita durante la fase di sopralluogo per il rilievo ed
aggiornamento dei civici, con i servizi di interscambio utili al trasferimento dei dati
alfanumerici e geografici acquisiti in mobilita, previa verifica e validazione, nella banca
dati ufficiale della Toponomastica;

. il sistema di gestione del patrimonio arboreo,
con la riprogettazione delle funzionalita a supporto della gestione e pianificazione del
patrimonio arboreo della citta, aggiungendo le nuove funzionalita legate alla
generazione e gestione del Piano

di Assestamento e le nuove funzionalita di supporto al rilievo sul campo eseguito dai
professionisti che effettuano la VSA (esame visivodell’albero).
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Geoportale

Il Geoportale costituisce un punto di accesso integrato all’'informazione geografica, una
scrivania virtuale per I'accesso alle risorse geospaziali distribuite. L’obiettivo principale che
si pone é facilitare I'accesso alle risorse territoriali della Citta distribuite, favorendo la
condivisione dell’ingente patrimonio informativo territoriale disponibile, aumentare la
qualita dei processi amministrativi che trattano I'informazione territoriale, nonche
soddisfare le esigenze di tutte le tipologie di fruitori cui si rivolge: professionisti, tecnici
comunali, turisti, cittadini, studenti, cultori della materia.

Il Geoportale consente di promuovere la condivisione e l'interscambio di informazioni
territoriali, favorire la formazione di una comunita geomatica (comunita dei soggetti
interessati all’ utilizzo dell'informazione geografica), valorizzare e divulgare ad un pubblico
ampio l'ingente patrimonio informativo geografico disponibile presso I’Amministrazione
della Citta di Torino.

Si prevede il rinnovamento del Geoportale con nuovi strumenti open-source.

Urba=i=4jca

Il Sia Informativo Urbanistico (SIU), imperniato sulla gestione e pubblicazione del
Piano Regolatore Generale (PRG) e delle relative varianti, prevede la pubblicazione dei
contenuti del Piano, delle varianti e degli Strumenti Urbanistici Esecutivi sul Geoportale,
nella sezione tematica dedicata al PRG.

La prospettiva di lungo termine che si propone fa capo all’idea di un PRG non limitato ai
suoi compiti strettamente urbanistici ma che diventa uno scenario di riferimento di cui
monitorare I'avvicinamento, anche e soprattutto nei casi in cui questo diverga dal percorso
definito inizialmente.

In altre parole si immagina quindi un percorso che porti a strumenti che diano conto, nel
modo il pil possibile scientifico e misurabile, dello stato del territorio e soprattutto dello
stato del territorio possibile in relazione a diversi possibili interventi.

Si prevede una nuova sezione all'interno del Geoportale, utile alla pubblicazione dei
contenuti del PRG, che possa favorire la massima condivisione di dati e documenti ed un
maggiore coinvolgimento del visitatore.

Catasto reti sottosuolo

Nel quadro in precedenza esposto, trova naturale collocazione la costituzione di una
cartografia dei sottoservizi uniformata e condivisa, con il fine di realizzare un dettagliato
censimento delle reti esistenti, in conformita alle indicazioni normative.

Il “Catasto” delle infrastrutture del sopra e sottosuolo €& considerato uno strumento
fondamentale per accrescere |'efficienza d'uso delle infrastrutture esistenti e ridurre gli
oneri, le difficolta e I'impatto (ambientale e nei confronti dei cittadini) dell'esecuzione di
lavori.

La realizzazione del Catasto sara attuata mediante lo sviluppo di un “Sistema Informativo
Nazionale Federato delle Infrastrutture” (SINFI). Si rende pertanto necessaria una attivita
di analisi per la partecipazione al modello federato previsto dal SINFI, per la
valutazione/sperimentazione di servizi di alimentazione/interscambio informativo tra i
sistemi della Citta, quelli degli operatori di rete e l'istituendo catasto nazionale federato; al
fine di rispondere ai disposti normativi ed agli obiettivi dell’Agenda digitale e di cogliere le
opportunita di semplificazione, efficientamento e di sviluppo del territorio evidenziate
dalla stessa Agenda.

Il modello di gestione a regime, che assicuri la sostenibilita economica nel tempo dei
servizi per la Citta di Torino e per gli Enti del territorio metropolitano, & oggetto di
approfondimento progettuale progressivo che verra dettagliato in maniera incrementale
nel corso dell’attuazione del Programma, anche al fine di rispecchiare I'evoluzione dei
contenuti di progetto e del quadro istituzionale e normativo.
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Area territoriale di
intervento

L'area territoriale d’interesse comprende prioritariamente i Comuni piu integrati
funzionalmente con il capoluogo e che per dimensione demografica (indicativamente
sopra i 20.000 abitanti) utilizzano un sistema informativo complesso: si tratta in sostanza
dei Comuni maggiori della prima cintura e di alcuni altri centri rilevanti, con i quali sara
avviato un percorso progettuale condiviso. Le modalita istituzionali ed operative di
coinvolgimento degli Enti del territorio metropolitano sono oggetto di uno specifico
progetto di diffusione dei servizi (TO1.1.1n), che, attraverso una definizione incrementale,
mettera a sistema anche le possibili sinergie con altri progetti dell’Asse | PON Metro.

Risultato atteso

o Risultati di progetto sistema per la gestione geografica del verde (aree verdi, aree
giochi bimbi, aree cani) sviluppato ed operativo (dati consultabili sulGeoportale)

. Geoportale rinnovato sul piano funzionale e tecnologico, con I'incremento di dati
e servizi interoperabili e fruibili

. Urbanistica: sezione tematica del PRG (Piano Regolatore Generale), dedicata alla
pubblicazione del Piano, delle varianti e degli Strumenti Urbanistici Esecutivi,
rinnovata

o Documento di analisi per la partecipazione al modello federato SINFI

Indicatori di output:

Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output

Numero di comuni|”’ 1)

associati a  sistemi
1001 informativi integrati

Data inizio / fine

Gennaio 2017 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO € 300.000

Altre risorse pubbliche (se presenti) | /

Risorse private (se presenti) /

Costo totale € 300.000

Cronoprogramma attivita

2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 112|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3[4|1|2]|3
Progettazione X
Aggiudicazione X
Realizzazione X | x| x| x|x|x]|x
Chiusura intervento™ X

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €130.000

2018 | €170.000

2019

2020

Totale | €300.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1g

Titolo progetto

Piattaforma innovativa per la sicurezza urbana

CUP (se presente)

Modalita di attuazione

A titolarita

Tipologia di operazione

Acquisto e realizzazione di servizi

Beneficiario

Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Gianfranco TODESCO - Polizia Municipale della Citta di Torino - Resp. Nucleo Investigazioni

Scientifiche E Tecnologiche

gianfranco.todesco@comune.torino.it tel. 011-01126215

Soggetto attuatore

Soggetto attuatore da individuare (Societa in house oppure soggetto da selezionare

mediante gara d’appalto)

Descrizione del progetto

Attivita

La piattaforma che si vuole realizzare € composta da un polo informatico, su Cloud
pubblico della Citta di Torino, che sara governato dagli attuali laboratori tecnico scientifici
della Polizia Municipale di Torino, atto a gestire un insieme di macchine sia virtuali, sia
fisiche, che interagiscono con una repository cloud.

Nello specifico, le macchine virtuali saranno configurate con le tecnologie necessarie
all’erogazione dei servizi richiesti e rese fruibili da qualunque risorsa collegata ad una rete
internet, le repository verranno utilizzate dalle Polizie Locali per depositare i files da
analizzare e dai Laboratori Tecnico Scientifici per acquisire ed analizzare tali files e
successivamente restituire gli esiti delle analisi forensi all’Ente richiedente.

Infine le macchine fisiche altamente performanti, site presso i Laboratori tecnico Scientifici
della Polizia Municipale di Torino, che si integreranno con la piattaforma digitale, verranno
impiegate per erogare servizi che necessitano di grande capacita computazionale, come ad
esempio l'analisi forense ed indicizzazione delle informazioni presenti sugli hdd dei un
computer in sequestro che costituiscono fonte di prova, ovvero analisi di grandi quantita di
video, i cui esiti (verbali di analisi forensi) saranno comunque restituiti attraverso il canale
della repository cloud e/o attraverso il canale posta certificata laddove i richiedenti
posseggano tale canale certificato.

Le modalita di gestione delle “fonti di prova digitali” saranno effettuate nel rispetto della
convenzione di Budapest e della Legge. n. 48 del 18 marzo 2008 e delle misure di sicurezza
indicate dal Garante della Privacy.

Dettaglio attivita previste:

Creazione e messa in funzionamento della piattaforma tecnologica tramite I'acquisto di
materiale hardware, software, spazi cloud/macchine virtuali, e diffusione del progetto e
delle tecnologie agli operatori di Polizia Locale dell’area Metropolitana e del Protocollo di
Intesa tra Comuni — ad oggi sono ricompresi 80 comuni - redatto ai sensi dell’Art. 4 comma
1 nr. 4 lett. c) della L. 7 marzo 1986 nr. 65 (legge quadro in tema di Polizia Locale).

La creazione della piattaforma digitale costituita dalle macchine virtuali, dallo spazio Cloud
e l'integrazione con le macchine fisiche esistenti sara attuata dal CSI Piemonte. E la
creazione e messa in funzionamento della piattaforma tecnologica avverra tramite
I'acquisto di materiale hardware, software, spazi cloud e macchine virtuali.

Diffusione del progetto e delle tecnologie agli operatori di Polizia Locale dell’area
Metropolitana.

La creazione della piattaforma digitale costituita dalle macchine virtuali, dallo spazio Cloud
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e l'integrazione con le macchine fisiche sia di nuova acquisizione che esistenti sara attuata
come segue:

- Limplementazione delle macchine fisiche (hardware) destinate al polo di
elaborazione dati presso i Laboratori Tecnico Scientifici sara attuato a mezzo
CONSIP\MEPA;

- acquisto dei software da installare sulle macchine fisiche destinate al polo di
elaborazione dati presso i Laboratori Tecnico Scientifici sara attuato tramite
CONSIP\MEPA , tuttavia, per alcuni software di analisi forense non reperibili su
CONSIP/MEPA si procedera tramite affidamento diretto;

- limplementazione delle macchine fisiche (hardware) destinate al polo di
elaborazione dati presso i Laboratori Tecnico Scientifici sara attuato a mezzo
CONSIP\MEPA;

- acquisto dei software da installare sulle macchine fisiche e virtuali destinate al
polo di elaborazione dati presso i Laboratori Tecnico Scientifici sara attuato
tramite CONSIP\MEPA, per alcuni software di analisi forense non reperibili su
CONSIP/MEPA si procedera tramite affidamento diretto.

- Per tali realizzazioni le stime di spesa sono:

21.960 € capitolo spesa corrente (anni 2017/2018)
100.040€ capitolo conto capitale (anno 2017)

Area territoriale
intervento

di

Area metropolitana di Torino

Risultato atteso

Innovazione del settore “sicurezza urbana” tramite la digitalizzazione dei processi di
fruizione dei laboratori tecnico/scientifici, quali I’analisi forense da remoto etc; diffusione
di servizi digitali interoperabili in favore delle Polizie Municipali dell’area metropolitana a
tutela delle cd “fasce deboli” ovvero reati in danno di donne, minori, anziani etc;
incremento dei servizi che consentono l'awio e la conclusione per via telematica;
realizzazione di una piattaforma digitale del sistema Pubblico Locale, che gestisce servizi
integrati nei processi informativi tra enti dell’area metropolitana.

Indicatori di output - Numero di comuni associati a sistemi informativi integrati;
e Da programma per Regioni piu sviluppate: 384.

e Per progetto: non quantificabile in questa fase.

Data inizio / fine

Ottobre 2016 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO € 122.000

Altre risorse pubbliche (se presenti) | /

Risorse private (se presenti) /

Costo totale €122.000

Cronoprogramma attivita

2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 112|3(4|1(2|3|4|1|2|3|4|1(2|3|4|1]2]|3
Progettazione XX | X|X|X
Aggiudicazione X | X
Realizzazione X|X| X | X
Chiusura intervento X

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | € 113.460

2018 | € 8.540

2019

2020

Totale | € 122.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1h

Titolo progetto

Controllo e monitoraggio del ciclo di vita delle opere pubbliche

CUP (se presente)

Modalita di

attuazione A titolarita

Tipologia di ] ' ' ' ~
operazione Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

Affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del Consiglio
Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.it tel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

Lo scopo principale del presente intervento e rappresentato dal controllo e monitoraggio
del ciclo di vita delle opere pubbliche.

Le opere pubbliche sono basate su una normativa particolarmente dinamica, tuttora in
fase di evoluzione e rinnovamento. Dopo la fondamentale legge Merloni (L. 109/94 "Legge
quadro in materia di lavori pubblici"), i riferimenti principali sono stati rappresentati dal
D.Lgs. 163/2006 (Codice De Lise), noto anche come “Codice Unico degli Appalti ”, e dal
D.P.R. 207/2010 (Regolamento di esecuzione e attuazione sugli appalti). Successivamente,
il guadro normativo ha continuato ad evolvere, sia a livello nazionale, sia locale, cosi come
lo scenario ed il contesto organizzativo, le competenze dei diversi soggetti e le relazioni tra
gli enti centrali, le regioni e gli enti appaltanti dei diversi territori. Dopo l'istituzione della
banca dati delle amministrazioni pubbliche (BDAP), realizzata presso il Ministero
dell’economia e delle finanze con la L. 196/2009 al fine di assicurare un efficace controllo e
monitoraggio degli andamenti della finanza pubblica, alcuni decreti attuativi, tra i quali il
D.Lgs. 229/2011, sono stati adottati per garantire la razionalizzazione, la trasparenza,
I'efficienza e I'efficacia delle procedure di spesa relative ai finanziamenti di opere
pubbliche. Nel corso degli ultimi anni, poi, hanno acquisito rilevanza sempre maggiore le
disposizioni in materia di trasparenza e anticorruzione, con maggiori poteri conferiti
all’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC, ex AVCP) e con sempre crescente attenzione
alla prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalita e, piu in generale, alla
legalita. E infine recentissimo il nuovo Codice degli appalti (D.Lgs. 50/2016), che introduce
numerose innovazioni, recependo le Direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE ed
abrogando il D.Lgs. 163/2006, ma mantenendo temporaneamente in vigore il D.P.R.
207/2010 e altre disposizioni, nelle more dell’emanazione dei provvedimenti attuativi

40




PON METRO 2014-2020: PIANO OPERATIVO CITTA’ DI TORINO

(decreti ministeriali e linee guida del’ANAC), attualmente in corso di definizione.

In questo quadro, la realizzazione delle opere implica attivita di gestione sempre piu
complesse ed articolate e richiede il supporto di strumentazioni informatiche “dedicate”.
Inoltre, I'opera pubblica attraversa specifiche “fasi di vita” che coinvolgono diversi
interlocutori con ruoli differenti, ma strettamente interconnessi. In questo flusso di attivita
si trattano e trasmettono dati che provengono da diverse fonti sia interne sia esterne
alllamministrazione appaltante. Risulta di fondamentale importanza essere in grado di
offrire servizi applicativi e strumenti in grado di supportare I'utente della Pubblica
Amministrazione nello svolgimento del ruolo che assume nell’iter procedurale completo,
in corrispondenza di ognuna delle fasi del ciclo di vita degliinterventi.

Nel contesto delle opere pubbliche, hanno particolare rilevanza anche gli aspetti correlati
al territorio, alla georeferenziazione delle opere e degli interventi, alla salvaguardia e
manutenzione del territorio e delle sue infrastrutture. Fornire una rappresentazione
cartografica, in merito alla localizzazione delle opere e degli interventi previsti sul
territorio, consente di evidenziare immediatamente la compatibilita di alcuni investimenti
pubblici e diventa estremamente importante anche in quei processi autorizzativi, di
coordinamento e controllo degli interventi richiesti ed attuati dai soggetti privati.

La proposta, in piena coerenza ed attuazione del quadro normativo di riferimento e delle
finalita generali del programma, intende contribuire alla digitalizzazione dei processi
amministrativi ed alla diffusione di servizi pienamente interoperabili, tramite i seguenti
obiettivi:

e estendere e rendere maggiormente coerenti e consistenti le informazioni trattate e
gestite nelle diverse fasi dell'intero ciclo di vita delle opere pubbliche, anche in
relazione alle azioni di rendicontazione/monitoraggio previste dalla normativa;

e incrementare i servizi erogati on-line, da rendere disponibili tramite piattaforme
aperte, integrate ed interoperabili.

L'intervento si focalizza sia sull’efficientamento dei servizi gia in uso sia sullo sviluppo di

nuovi servizi, favorendo la valorizzazione e I'integrazione degli asset esistenti.

Le categorie destinatarie dell’intervento sono principalmente:

3 PA locale e centrale;
3 Cittadini;
o Operatori economici.

Per quanto concerne le ricadute del progetto, coerentemente con gli obiettivi, a seguito
dell’intervento si attende:

e una estensione ed un miglioramento della qualita delle informazioni raccolte e fornite
dalla PA, in relazione alle diverse fasi dell’intero ciclo di vita delle opere pubbliche;

e un miglioramento dei servizi, a favore di una maggiore efficienza della filiera
complessiva;

e una pit completa rendicontazione verso gli enti preposti ed un migliore monitoraggio
e trasparenza, con una minimizzazione dei rischi di sanzioni e definanziamento delle
opere.

Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del

Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino.

Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi

dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale per

la Crescita Digitale 2014-2020. In particolare la proposta prevede, ove applicabile,

I"adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni e plattatorme tecnologiche sviluppate In
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ambito nazionale; con tali piattaforme sono comunque garantite, ove applicabile,
I'interoperabilita e la cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs. 82/2005
e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).

Il progetto, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide 'aderenza alle linee di
sviluppo indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel Ill Piano strategico della
Citta (Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di indirizzo per la formazione Piano Strategico
Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di dettaglio permette la verifica
puntuale dell’aderenza dell’operazione ai criteri di selezione definiti.

La proposta si fonda su una visione di sistema innovativa, coerente con quanto introdott
dal D.Lgs. 229/2011, che, come evidenziato anche dal MEF, indirizza un approccio integrat

tra programmazione e valutazione, contabilita e sistemi informativi. Con tale decreto, infatti

viene previsto I'obbligo, per le amministrazioni pubbliche destinatarie di finanziamen
finalizzati alla realizzazione di opere pubbliche, di detenere ed alimentare un sistem
gestionale informatizzato contenente le informazioni anagrafiche, finanziarie, fisiche

procedurali relative alla pianificazione e programmazione delle opere e dei relativi interventi

nonché all’affidamento ed allo stato di attuazione di tali opere ed interventi, a partire dal
stanziamento iscritto in bilancio fino ai dati dei costi complessivi effettivamente sostenuti
relazione allo stato di avanzamento delle opere.

Gli interventi saranno espletati, come gia enunciato negli obiettivi, nell’ottica di estendere
e rendere maggiormente coerenti e consistenti le informazioni trattate e gestite nelle
diverse fasi dell’'opera pubblica, al fine di rendere organica ed unitaria la visione
complessiva del progetto/appalto, seppur articolato e scomposto nei suoi elementi base.
Grande attenzione sara posta alla maggior integrazione possibile con i sistemi “esterni”
interessati (MIP, SIMOG/Sistemi Regionali, BDAP) ed alle evoluzioni indotte dagli
emanandi provvedimenti attuativi, anche ai fini di un miglior raccordo tra quanto gestito e
trasmesso ai soggetti titolati e quanto pubblicato sui siti istituzionali degli enti (in
particolare nella sezione “Amministrazione Trasparente”, dedicata agli adempimenti in
materia di trasparenza e anticorruzione).

E sempre pil evidente la possibilita/probabilita di verifiche incrociate da parte degli enti
preposti al monitoraggio della spesa pubblica (MEF) e della vigilanza sugli appalti pubblici
(ANAC), nonché della Corte dei Conti e del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.
Attualmente i dati previsti per gli adempimenti verso i suddetti enti durante le diverse fasi
di realizzazione delle opere pubbliche, anche

<

o
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se richiesti con tempistiche e forme differenti, sono infatti confrontabili attraverso quelle
che nel tempo si sono consolidate come le “chiavi” (CUP e CIG) per identificare e tracciare
il progetto dalla sua nascita alla sua conclusione.

La coerenza e la correttezza delle informazioni risultano quindi essenziali ed
indispensabili per garantire I'Ente da eventuali accertamenti e sanzioni. Al proposito, va
ricordato che il decreto legislativo 29 dicembre 2011, n. 229 (che prevede tra 'altro la
trasmissione alla BDAP del set di informazioni dettagliato con DM 23 Febbraio 2013),
costituisce in effetti 'adempimento di raccordo tra tutti quelli in essere presso i vari enti
di controllo, richiedendo all’amministrazione la trasmissione o verifica di informazioni
che attraversano I'intero ciclo di vita dell’opera pubblica.

Il focus degli interventi proposti € dunque legato all’evoluzione ed al raccordo delle
diverse componenti del sistema informativo che gestiscono dati che a varia natura
alimentano i sistemi centrali e l'implementazione di quanto occorre ai fini degli
adempimenti.

In conclusione, le azioni previste consentiranno di rispondere all’esigenza ed alla
richiesta, gia espressa dalla norma, di un migliore monitoraggio delle opere pubbliche,
sempre piu teso a migliorare la gestione delle risorse finanziarie destinate al
finanziamento e alla realizzazione delle stesse e ad aumentare la conoscenza e la
trasparenza complessiva del settore, a supporto della programmazione e della
valutazione degli interventi.

Il raccordo e la sinergia con le azioni previste dalla proposta “Ambiente e territorio” e
con le iniziative a livello regionale sulla programmazione unitaria e sull’integrazione ed
efficientamento nel rapporto con il livello locale (nell’lambito del “Governo del
territorio”) completano il disegno di ampliamento degli strumenti informativi e
decisionali per un miglior monitoraggio e supporto conoscitivo, una migliore
comprensione e governo dei fenomeni di sviluppo territoriale e per un piu efficace
ausilio alle attivita di valutazione, pianificazione degli investimenti e contenimento della
spesa, nonché orientamento in termini di strategie e decisioni future.

In dettaglio, si prevede quindi di lavorare alle seguenti voci progettuali/attivita, anche
tramite I’evoluzione tecnologica del Sl e la graduale adozione del paradigma Cloud:
Evoluzione del sistema informativo esistente per una maggiore completezza
dell'assetto funzionale/informativo dell'ente

L’attivita prevede I'evoluzione dell'assetto funzionale / informativo / architetturale dei
sistemi esistenti (evoluzione funzionale ed informativa cosi come descritta in precedenza,
aggiornamento tecnologico di servizi applicativi esistenti e progressivo consolidamento /

43




PON METRO 2014-2020: PIANO OPERATIVO CITTA’ DI TORINO

migrazione ad un’altra infrastruttura virtualizzata in coerenza con I'evoluzione verso il
Cloud), 'interoperabilita dei dati verso I'interno / esterno del sistema informativo dell’Ente
(evoluzione e riprogettazione di servizi di interscambio dati tra componenti esistenti
secondo il paradigma SOA — cloud oriented ed evoluzione della piattaforma al fine di
garantire un’interoperabilita sistematica secondo gli standard previsti dal MEF con la BDAP
Nazionale e dall’Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici/ANAC), I’evoluzione di servizi
applicativi per estensione ai comuni della citta metropolitana (evoluzione di servizi
applicativi per estenderli verso comuni del territorio metropolitano anche grazie alla
progressiva attuazione di un’infrastruttura cloud oriented).

Nuovi servizi applicativi

L’attivita prevede la realizzazione di master data CIG CUP (realizzazione di nuovi Master
Data Anagrafici di base per la gestione dei dati anagrafici dei progetti (CUP) e degli appalti
(CIG) e dispiegamento di web services per la cooperazione all’interno del Sl ed il dialogo con
gli altri SI dell’Ente), servizi applicativi inerenti adempimenti D.Lgs. 229/2011
(predisposizione di servizi inerenti adempimenti BDAP che verranno dispiegati su
un’infrastruttura virtualizzata e di interoperabilita dei dati tra i servizi applicativi del sistema
informativo e verso I'esterno secondo il paradigma SOA — cloud oriented), evoluzione di
servizi applicativi per estensione ai comuni della citta metropolitana (evoluzione di servizi
applicativi per estenderli verso comuni del territorio metropolitano anche grazie alla
progressiva attuazione di un’infrastruttura cloud oriented).

Nell’ambito del progetto verra posta attenzione alle opportunita di sinergia con le iniziative
condotte in ambito POR FESR dalla Regione Piemonte, cosi come, per tutte le attivita, verra
considerata la possibilita di utilizzo delle eventuali componenti messe a disposizione da
Regione Piemonte o da altreamministrazioni.

Ad integrazione di quanto qui previsto, per assicurare alla Citta di Torino I'adempimento
dell’obbligo di legge connesso al D.Lgs. 229/2011, si sono avviate alcune attivita
propedeutiche, finalizzate alla trasmissione ed alimentazione della BDAP realizzata presso il
MEF, secondo le periodicita previste (cadenzatrimestrale).

Il modello di gestione a regime, che assicuri la sostenibilita economica nel tempo dei servizi
per la Citta di Torino e per gli Enti del territorio metropolitano, € oggetto di
approfondimento progettuale progressivo e verra dettagliato in maniera incrementale nel
corso dell’attuazione del Programma, anche al fine di rispecchiare I’evoluzione dei contenuti
di progetto e del quadro istituzionale e normativo.

Area territoriale di
intervento

L'area territoriale d’interesse comprende prioritariamente i Comuni piu integrati
funzionalmente con il capoluogo e che per dimensione demografica (indicativamente sopra
i 20.000 abitanti) utilizzano un sistema informativo complesso: si tratta in sostanza dei
Comuni maggiori della prima cintura e di alcuni altri centri rilevanti, con i quali sara avviato
un percorso progettuale condiviso. Le modalita istituzionali ed operative di coinvolgimento
degli Enti del territorio metropolitano sono oggetto di uno specifico progetto di diffusione
dei servizi (TO1.1.1.n), che, attraverso una definizione incrementale, mettera a sistema
anche le possibili sinergie con altri progetti dell’Asse | PON Metro.
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Risultato atteso

Risultati di progetto

. sistema informativo esistente adeguato ed evoluto nelle componenti di gestione di
opere e lavori pubblici;
. nuovi servizi applicativi relativi a dati anagrafici dei progetti (CUP) e degli appalti

(CIG) e predisposizione di servizi inerenti adempimenti BDAP e di interoperabilita
dei dati tra i servizi applicativi del sistema informativo e verso I'esterno.

Indicatori di output:
Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output

Numero di comuni|”’ LA

associati  a  sistemi
1001 informativi integrati

Data inizio / fine

Gennaio 2017 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento®

Risorse PON METRO €300.000

Altre risorse pubbliche (se presenti) | /

Risorse private (se presenti) /

Costo totale € 300.000

Cronoprogramma attivita’

2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 112 (3|14|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]3
Progettazione X
Aggiudicazione X
Realizzazione X | x| x| x|xk K
Chiusura intervento” X

. o e 72
Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €195.000

2018 | €105.000

2019

2020

Totale | €300.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto TO1.1.1.i

Titolo progetto Infrastrutture

CUP (se presente)

Moda!ité di A titolarita

attuazione

ILpec:IaOZig(i:‘:i Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

Affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del Consiglio
Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.itel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

L'obiettivo principale del progetto & la possibilita di creare sistemi informativi
interoperabili, aumentare la capacita di fare efficienza in un contesto altamente
frammentato e consentire |'interazione di piu soggetti, mediante il potenziamento delle
tecnologie abilitanti quali il cloud computing e I'utilizzo a servizi delle componenti di
piattaforma ed infrastrutturali gestiti secondo gli elevati standard di sicurezza necessari
per la PA. Il potenziamento e |’evoluzione delle infrastrutture elaborative in logica cloud e
la creazione di un layer di API infrastrutturali operanti secondo il modello del Software
Defined Data Center (SDDC) rappresentano infatti il fattore abilitante per tutti i “presidi”
territoriali (municipi, scuole, sanita, ecc.), per garantire adeguate e pari condizioni di
accesso a un’infrastruttura che consenta lo scambio informativo tra gli enti e 'accesso alle
banche dati d’interesse comune.

Il tutto per consentire |'effettiva implementazione e diffusione dei servizi digitali “verticali”
descritti nelle schede precedenti. Le infrastrutture di base qui descritte rappresentano
quindi il layer per i servizi digitali sviluppati nell’ambito del Piano Torino e sono
considerate trasversali ed inseparabili dalle verticalita descritte.

Principali destinatari del progetto saranno tutti i potenziali utilizzatori dei servizi digitali
che saranno resi sulla piattaforma: Citta di Torino, Citta Metropolitana, Altre PA,
Partecipate, che potranno usufruire dell’infrastruttura elaborativa in logica cloud e
consumabile tramite apposite API.

L’azione, partendo dal Data Center della Citta di Torino (gia condiviso con Regione
Piemonte, Citta Metropolitana di Torino e molte altre amministrazioni piemontesi) e in
coerenza con i piani nazionali di razionalizzazione dei Data Center pubblici, portera come
benefici: il consolidamento dello strato infrastrutturale su cui si possono innestare le
diverse traiettorie di sviluppo digitale della Citta di Torino, integrabili con quelle degli altri
comuni dell’area metropolitana; 1l mantenimento e I'evoluzione costante delle
contromisure e delle tecnologie in ambito di sicurezza a protezione dei servizi telematici e
dei dati, al fine di prevenire rischi e incidenti che danneggerebbero I’Amministrazione
comunale e di conseguenza la Pubblica Amministrazione nel suo complesso, in linea con
guanto disposto dal Decreto crescita 2.0 e dal successivo DPCM 24 gennaio 2013.

Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del
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Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino accogliendo tutte
le progettualita previste.
Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi dell’Agenda digitale
Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale per la Crescita Digitale 2014-2020. In
particolare la proposta prevede, ove applicabile, 'adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni e
piattaforme tecnologiche sviluppate in ambito nazionale; con tali piattaforme sono comunque garantite,
ove applicabile, I'interoperabilita e la cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs.
82/2005 e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).
Il progetto, inoltre, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide I'aderenza alle linee di sviluppo
indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel Il Piano strategico della Citta (Torino Metropoli
2025) e nelle Linee di indirizzo per la formazione Piano Strategico Metropolitano 2016-2019. La
documentazione progettuale di dettaglio permette la verifica puntuale dell’aderenza dell’operazione ai
criteri di selezione definiti.
Di seguito sono descritte le macro aree di attivita necessarie alla realizzazione del progetto.
1. Progettazione piattaforma Cloud Citta Metropolitana

a. Analisi requisiti di business, funzionali e tecnologici delle componenti applicative e dei soggetti

esterni coinvolti

b. Definizione architetturacomplessiva

c. Definizione dei principalisottosistemi

d. Definizione del modello dicooperazione

e. Definizione degli scenari difruizione
2. Implementazione piattaforma e sviluppo API

a. Allestimento infrastruttura cloud distribuita in altaaffidabilita
Allestimento servizi infrastrutturali consumabili “as acode”
Sviluppo e predisposizione APl layer e processi di automazione e orchestrazione
Sviluppo e allestimento sistemi di monitoraggio,accounting,
Sviluppo e allestimento service catalog integrato con i sistemi di autenticazione SPID e coerente
con le logiche di tenanttrasversali

f. Predisposizione delle piattaforme abilitanti alla creazione dell’ecosistema di servizi

g. Formazione e diffusione
Vulnerability assessment dei servizi della Citta di Torino relativi all’ambito del PON Metro: rilevazione delle
vulnerabilita infrastrutturali e applicative attraverso I'uso di strumenti e metodologie di analisi specifici. Il
risultato dell’analisi verra analizzato al fine di eliminare i falsi positivi e individuare le vulnerabilita
concrete, potenzialmente sfruttabili per scopi malevoli. Verra successivamente prodotta una gap-analysis
per individuare azioni e contromisure che dovranno essere adottate per eliminare e/o mitigare le
vulnerabilita rilevate. Non & previsto nel perimetro delle attivita I'implementazione delle contromisure per
eliminare e/o mitigare le vulnerabilita.
La Piattaforma Cloud ospitera tutte le progettualita previste dall’Asse 1 secondo la seguente articolazione:

» e

Codice progetto Titolo progetto Livello di adozione
della Piattaforma Cloud
TO1l.1.1.a Fascicolo del beneficiario ALTO
TO1.1.1b Gestione Pratiche Edilizie MEDIO
T01.1.1.c Governo dei dati ALTO
T01.1.1.d Factotum 2 ALTO
TOl.1l.1le Tributi Locali: Servizi di portale — Lotto 1 ALTO
T01.1.1.f Strumenti di Gestione del Territorio ALTO
T01.1.1g Piattaforma innovativa per la sicurezza urbana MEDIO
T01.1.1h Controllo e monitoraggio del ciclo di vita delle opere pubbliche ALTO
T01.1.1| Il portale dei Servizi BASSO
TO11.1l.m Dematerializzazione - Lotto 1 ALTO

I modello di gestione a regime, che assicuri la sostenibilita economica nel tempo dei servizi per la Citta di
Torino e per gli Enti del territorio metropolitano, e oggetto di approfondimento progettuale progressivo
nel corso dell’attuazione del Programma, anche al fine di rispecchiare I'evoluzione dei contenuti di
progetto e del quadro istituzionale e normativo.
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Area
territoriale di
intervento

Citta di Torino ed enti della Citta Metropolitana con i quali sara avviato un percorso progettuale
condiviso. Le modalita istituzionali ed operative di coinvolgimento degli Enti del territorio metropolitano
sono oggetto di uno specifico progetto di diffusione dei servizi (TO1.1.1n), che, attraverso una definizione
incrementale, mettera a sistema anche le possibili sinergie con altri progetti dell’Asse | PON Metro.

Risultato atteso

La realizzazione di una piattaforma di cloud computing e il layer API per la Citta Metropolitana
permettera di:

aggregare e razionalizzare la spesalT;

garantire tempi di adozione rapidi da parte dei servizi grazie all'acquisizione in modalita self-
provisioning dei servizi disponibili sul Cloud sia tramite Service Catalog sia tramite fruizione diretta
delle API da parte delleapplicazioni;

adottare le “best solutions” e agevolarne la diffusione a livello metropolitano;

svolgere un ruolo di facilitatore e incubatore di tecnologie innovative a disposizione per le Imprese;
favorire I'adozione da parte di ciascun comparto, di servizi cloud laaS e SaaS basati su tecnologie
open source, diffondendo competenze ad elevata specializzazione tecnologica;

accelerare e facilitare la creazione di un ecosistema di servizi fruibili e generabili da ciascun soggetto
che opera all'interno della piattaforma;

garantire livelli di servizio, resilienza e flessibilita in linea con le esigenze della Citta e con le necessita
di una piattaforma di interoperabilita che fungera da aggregatore di servizi;

Garantire interoperabilita e federabilita nel contesto interregionale, con altre Citta Metropolitane e
con il livellonazionale.

Indicatori di output:

Indicatore output | Descrizione indicatore | Target 2018 Target 2023
output

Numero di comuni|>® M

associati a  sistemi
1001 informativi integrati

Data inizio / fine

Gennaio 2017 — Dicembre 2018
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Fonti di finanziamento

Risorse PON METRO € 800.000

Altre risorse pubbliche (se presenti) | /

Risorse private (se presenti) /

Costo totale € 800.000

Cronoprogramma attivita

2014/2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trimestre 112(3|14|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2)3
Progettazione x| x| x
Aggiudicazione X
Realizzazione x| x| x| x| x |x
Chiusura intervento X

Cronoprogramma finanziario

2014/2015

2016

2017 | €320.000

2018 | €480.000

2019

2020

Totale | €800.000
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Anagrafica progetto

Codice progetto

TO1.1.1l

Titolo progetto

Il portale dei Servizi

CUP (se presente)

Modalita di A titolarits
attuazione Itofarita
Tipologia di . . . . -
operazione Acquisto e realizzazione di servizi
Beneficiario Citta di Torino, C.F. 00514490010

Responsabile Unico del
Procedimento

Sandro GOLZIO- Direttore Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema Informativo

sandro.golzio@comune.torino.it tel. 011-01130500

Soggetto attuatore

In quota parte affidamenti al soggetto in House CSI Piemonte (come da deliberazione del
Consiglio Comunale n. mecc. 4999 del 21/11/2016 in cui la Citta di Torino ha approvato la
“Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVA”)

In quota parte soggetto da individuare mediante procedura di gara aperta.

Per CSI Piemonte: Giuliana Bonello - Direzione Gestione clienti
giuliana.bonello@csi.iel. 011.316.8207

Descrizione del progetto

Attivita

L'innovazione tecnologica della Pubblica Amministrazione & considerata un presupposto
indispensabile per una maggiore efficienza, efficacia ed economicita dell’azione pubblica
ma anche per una pil agevole comunicazione tra cittadini e pubbliche amministrazioni.
Infatti la semplificazione e la digitalizzazione delle procedure mette in atto, per le
amministrazioni pubbliche, la possibilita di realizzare nuove modalita di interazione con
cittadini e imprese. Dal canto loro, questi ultimi, accedendo ai servizi on line della PA, sono
in grado di migliorare il livello di comunicazione con I’Amministrazione.

La Citta di Torino ha colto questa sfida da tempo e ha iniziato a realizzare, tramite il CSI-
Piemonte, servizi on line per i suoi utenti ancor prima che venisse lanciato il primo piano di
e-gov nel 2001.

Spesso, pero, soprattutto nella fase iniziale, la digitalizzazione di informazioni e procedure
ha riproposto i medesimi limiti e le medesime criticita presenti nelle classiche modalita di
fruizione allo sportello. Tale mancanza di efficientamento delle procedure e il mutato
contesto tecnologico, che vede affermarsi a ritmi esponenziali la diffusione di dispositivi
mobili per la fruizione di servizi e informazioni on line, rende i servizi realizzati a partire dai
primi anni 2000 ormai obsoleti e non piu in linea con gli standard di interazione e di
fruizione ai quali oggi sono abituati gli utenti della rete.

Il nuovo Portale dei servizi, a partire dall’esperienza di Torino Facile, avra un duplice
obiettivo: da un lato, l'innovazione delle modalita di fruizione dei servizi per cittadini e
imprese facendo ricorso ai paradigmi della personalizzazione, condivisione e fruizione in
mobilita, dall’altro, I'estensione del progetto a tutta I'area metropolitana attraverso la
possibilita per i Comuni dell’area metropolitana e per gli Enti locali di far confluire i propri
servizi all’'interno del portale, sulla base delle linee guida di integrazione che verranno
definite.

Un ulteriore elemento, imprescindibile nella progettazione di servizi ai cittadini, e
rappresentato dall'istituzione del Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita Digitale di
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cittadini e imprese (SPID), attraverso il quale le pubbliche amministrazioni potranno
consentire |'accesso in rete ai propri servizi; tale sistema si affianca agli altri strumenti
di verifica dell’identita quali la carta d'identita elettronica e la carta nazionale dei
servizi.

Il sistema SPID e costituito come insieme aperto di soggetti pubblici e privati che,
previo accreditamento da parte dell'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID), gestiscono i
servizi di registrazione e di messa a disposizione delle credenziali e degli strumenti di
accesso in rete nei riguardi di cittadini e imprese per conto delle pubbliche
amministrazioni.

Il 28 luglio 2015, con la Determinazione n. 44/2015, sono stati emanati i quattro
regolamenti previsti dall’articolo 4, commi 2, 3 e 4, del DPCM 24 ottobre 2014 per
I'attuazione di SPID. Il regolamento che norma le modalita di accreditamento per i
Provider delle Identita Digitali (IdP) & entrato in vigore il 15 settembre 2015 data
dalla quale i soggetti interessati a fornire il servizio di rilascio delle Identita Digitali ai
cittadini possono presentare domanda di accreditamento all’Agenzia.

Con I'emanazione dei suddetti regolamenti il Sistema Pubblico di Identita Digitale
diviene operativo.

Obiettivo di questa seconda attivita & uniformarsi al mutato quadro normativo
facendo evolvere l'attuale sistema di autenticazione verso una piattaforma di
autenticazione in grado di interoperare con il nuovo sistema SPID. Parallelamente
occorrera adeguare sia il portale Torino Facile sia i 10 servizi ad oggi erogati in modo
da consentirne I'accesso mediante credenziali SPID. Destinatari dell’intervento sono
cittadini e imprese del territorio metropolitano.

Le ricadute del progetto hanno come principali beneficiari gli utilizzatori dei servizi
che attraverso il sistema di autenticazione SPID utilizzeranno un’unica modalita di
accesso a tutti i servizi della Pubblica Amministrazione mentre attraverso il
rinnovato portale potranno fruire di servizi facili da utilizzare, personalizzati sulle
loro esigenze che faciliteranno il loro rapporto con la Pubblica Amministrazione. Il
Portale dara anche I'opportunita, agli enti del territorio, di esporre i loro servizi al
suo interno aumentando la pervasivita dei servizi on line della PAper i cittadini
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Il progetto si inserisce coerentemente nella strategia per la realizzazione dell’Asse | del
Programma, nel quadro complessivo del Piano Operativo definito dalla Citta di Torino.
Inserendosi in questo contesto, la proposta ha contenuti coerenti con i principi
dell’Agenda digitale Europea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale
per la Crescita Digitale 2014-2020. In particolare la proposta prevede, ove applicabile,
I’adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni e piattaforme tecnologiche sviluppate
in ambito nazionale; con tali piattaforme sono comunque garantite, ove applicabile,
I'interoperabilita e la cooperazione applicativa in conformita all’art. 68 c. 2 D. Lgs.
82/2005 e s.m.i. (“Codice dell’Amministrazione Digitale”).

Il progetto, in quanto inserito nel Piano Operativo, ne condivide I'aderenza alle linee
di sviluppo indicate nell’Agenda digitale della Citta di Torino, nel Ill Piano strategico
della Citta (Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di indirizzo per la formazione Piano
Strategico Metropolitano 2016-2019. La documentazione progettuale di dettaglio
permette la verifica puntuale dell’aderenza dell’operazione ai criteri di selezione definiti.

Le principali componenti dell’intervento sono le seguenti:

A. Progettazione di un nuovo portale dei servizi della Citta: la progettazione del
portale sara basata su un innovativo approccio all’esposizione dei contenuti e un
ribaltamento delle logiche di interazione. Attualmente la fruizione dei servizi on line
della Citta parte dal presupposto che gli utenti conoscano il servizio di cui hanno
bisogno, applicando una logica di interazione secondo la quale gli utenti selezionano il
servizio di interesse a partire da una lista di applicazioni disponibili.

Il nuovo portale dei servizi mira a realizzare un servizio per gli utenti in grado di:

gestire la relazione del cittadino con 'Amministrazione presentando all’'utente fruitore
dei servizi non solo un mero elenco di servizi disponibili ma anche lo stato delle relazioni
in essere con I’Amministrazione;
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. implementare forme di personalizzazione sia di tipo top-down sia bottom-up dei
contenuti che riducano al minimo il sovraccarico cognitivo per l'utente. Il portale,
infatti, non solo filtrera i contenuti sulla base del singolo utente facendo azioni
informative push mirate, ma consentira anche all’'utente stesso di inserire
informazioni personalizzando i propri servizi secondo le proprie esigenze;

. comunicare i servizi disponibili utilizzando un linguaggio il piu possibile simile a quello
del cittadino-utente;

. unificare i punti di accesso ai servizi, configurando il portale come unico punto
dibaccesso non solo per servizi attualmente erogati su portali separati, ma in
un’ottica futura anche per servizi erogati da enti differenti;

. predisporre il portale, attraverso l'implementazione di standard e di tecnologie
abilitanti in grado di ricevere informazioni push dai servizi esposti sul portale e dai
servizi di altri Enti;

e predisporre un’interfaccia di fruizione responsive per I'utilizzo del portale da dispositivi
mobili.

Sono previste tre macro attivita:

. Al. Analisi e progettazione;

. A2. Realizzazione di linee guida per I'integrazione con “Torino Facile”;

. A3. Sviluppo e Implementazione.

Prerequisiti del Portale
La realizzazione del nuovo Portale dei Servizi & vincolata ai seguenti prerequisiti:

e integrazione con la piattaforma di interoperabilita, con i servizi per le imprese e con i
servizi per i cittadini previsti nell’ambito delle azioni dell’Agenda Digitale della Regione
Piemonte;

e adeguamento degli Ambiti Verticali dei Sistemi informativi dell’lEnte agli standard
tecnici e di design che verranno definiti all’interno del progetto.

Attraverso questa progettualita si intendono inoltre realizzare i seguenti servizi:

e Predisposizione di un servizio di comunicazione di utilizzo mirato della rete per
consentire ai cittadini del Comune, tramite pc o smartphone o tablet, di segnalare
problematiche del decoro urbano e trasmettere foto relative alle segnalazioni;

e Predisposizione sistema di raccolta dei dati statistici di uso dell’applicativo, sia da
web che in modalita mobile, in ottica Internet of People.

B. Adeguamento a SPID

Di seguito si elencano gli interventi previsti per I'adeguamento dei servizi della Citta di
Torino a SPID:

e B1. Progettazione del servizio:

0 B1.1 Progettazione dell’architettura dei Service Provider, ovvero i punti di accesso
ai servizi on-line della Citta di Torino, per la corretta interazione con gli IdP SPID
accreditati e del servizio complessivo (gestione, assistenza, etc.);

0 B1l.2definizione del piano di migrazione e adeguamento dei servizi della citta di
Torino;

e B2. Dispiegamento dell