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“Offrire una vasto assortimento di articoli d’arredamento 
funzionali e di buon design a prezzi cosi vantaggiosi da 
permettere al maggior numero di persone possibili di 
acquistarli” 

L’IDEA DELLE 
RISORSE UMANE 

“Dare a persone schiette e oneste la possibilità di 
crescere sia sul piano individuale, sia su quello 
professionale, in modo da impegnarci concretamente 
per creare insieme una vita quotidiana migliore per noi 
stessi e per i nostri clienti.” 

 
“Creare una vita quotidiana migliore per la maggioranza 
delle persone” 
 

L’IDEA 
COMMERCIALE 

VISION 

THE IKEA WAY 
THE IKEA WAY 
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VALORI IKEA 

 
 Una leadership che si basa sul buon esempio 
 Desiderio di costante rinnovamento 
 Collaborazione ed entusiasmo 
 Consapevolezza dei costi 
 Tenere sempre presente la realtà 
 Umiltà e forza di volontà 
 Il coraggio di essere diversi 
 Disponibilità ad assumersi e delegare le responsabilità 
 Semplicità 
 Dinamicità e voglia di sperimentare 

“Sii te stesso! La tua unicità migliora IKEA” 
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DIVERSITA’ E 
INCLUSIONE 

IKEA vuole essere apprezzata come “Great place to work”, 
sviluppando costantemente il business attraverso le persone. 
 
Un ambiente sereno in cui ciascuno possa essere se stesso e 
che promuova la conoscenza delle differenze fra gli individui e 
l’inclusione. 
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AMBIENTE  
DI LAVORO 

Il metodo di lavoro adottato in IKEA. 
 
1.  Definire il valore aggiunto e le potenziali barriere 

all’inclusione 
2.  Analizzare la propria popolazione interna in base a 

dimensioni primarie e secondarie 
3.  Celebrare la diversità 
4. Priorità IKEA Global 
5.  Porsi obiettivi, numerici o qualitativi, il più possibile legati al 

business 
6.  Sviluppare un piano d’azione 
7. Misurare i risultati raggiunti 
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AMBIENTE  
DI LAVORO 

Questionario sulla percezione delle tematiche dell’orientamento 
sessuale e dell’identità di genere nei luoghi di lavoro 
 
3 negozi 
44% dei co-worker ha risposto 
90% dichiara che in IKEA esistono le stesse opportunità di carriera 
indipendentemente dall’orientamento sessuale o dall’identità di genere. 
14% dei rispondenti si è definito GLBT 
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BENEFIT  
 

IKEA vuole garantire ai suoi co-worker un sistema di benefit competitivo, 
ispirato alla Vision, ai Valori e alla Cultura, e collegato in modo molto 
pratico alle molteplici situazioni che possono interessare le persone in 
periodi diversi della loro vita. 
  
Il sistema di benessere sociale (o welfare) di IKEA in Italia è infatti il 
risultato di una continua osservazione e analisi delle necessità di una 
popolazione molto variegata. 
 
Successivamente al questionario, è stata  
promossa una revisione delle procedure e delle 
policy interne di gestione delle risorse umane che 
ha portato all’estensione dei benefit aziendali 
anche alle coppie di fatto (eterosessuali/ 
omosessuali).  
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DIVERSITY & 
BUSINESS 

 
 
Anticipa i cambiamenti  
Aiuta a comprendere meglio diversi segmenti di clientela 
Fa leva su creatività e motivazione di tutto il personale 
Aumenta il senso di appartenenza e aiuta a trattenere i talenti 
Rende più competitivi sul mercato del lavoro 
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DOMANDE? 
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GRAZIE! 
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