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Formazione  apicale Asse Sicurezza e Carceri  
STRATEGIA NAZIONALE 

per la prevenzione e il contrasto delle discriminazioni 
basate sull’orientamento sessuale e sull’identità di genere 

(2013 -2015) 
 



• Struttura nazionale, regioanale e territoriale di 
Arcigay.  

• Arcigay nel tavolo della strategia nazioanale 
UNAR per il contrasto alle discriminazioni  

• Collaborazione con le Istituzioni nazionali e 
locali e con le forze dell’ordine 

• Rete locale, nazionale ed internazionali con 
associazioni lgbt, terzo settore e cittadinanza 
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• Sede storica  aperta tutti i giorni  

• Telefono amico – HelpLine  0815528815 

• Sportello Milk  - assistenza legale e psicologica 

•  Segnalazione dai social netwoork e su 
internet. Collaborazione con la polizia postale 
e contact center UNAR. Cyberbullying e 
Bullismo omotransfobico. 

• Gruppi tematici e di ascolto. Eventi pubblici di 
sensibilizzazione e formazione  
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• Presidi nei luoghi pubblici di aggregazione  
lgbt (P.zza Bellini, P.zza Monteoliveto) e locali 
per comunità omosessuale 

• Segnalazioni di aggressioni, 
accompagnamento alla denuncia. Caso 
Mazzarella 

• Mediazione dei conflitti in famiglia e a scuola 

• Migra_antinoo, sportello per comunità 
migranti LGBT. Diritto d’asilo. Assistenza legale 
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• Stabilire un canale paritario con l’utenza e non 
giudicante 

• Attenzione all’utilizzo del linguaggio corretto 

• L’ 80 % delle persone Trans a Napoli sono 
italiane 

• Attenzione all’utilizzo del nome anagrafico  

• Progetti per la riduzione del danno con focus 
particolare relativo alla prostituzione 
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• Tutela e garanzia della salute 

• Difficoltà di accesso alle terapie ormonali 

• Garantire la cura della persona con attenzione 
alle specificità individuali 

• Accompagnamento dell’utenza in percorsi 
specifici di reinserimento lavorativo dopo e 
durante il processo di uscita dalla strutture 
penitenziarie 
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• Confronti periodici tra associazionismo, forze 
dell’ordine e amministrazioni locali 

• Inoltro ai servizi di secondo livello delle 
associazioni per casi di difficile solvibilità 

• Formazione costante del personale a contatto 
con l’utenza 

• Particolare attenzione alle vittime di violenza 
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