




I numeri delle GPA in Europa: 
Glbt Police Association: Numero appartenenti: 

NORVEGIA 30 in rete (no GPA) 

ITALIA 60 

SPAGNA 98 

SVEZIA 100 

BELGIO 100 

AUSTRIA 100 

SCOZIA 200 

OLANDA 300 

FRANCIA 500 

GERMANIA 800 

REGNO UNITO 43 GPA da 25 a 200 L.O. 

IRLANDA Non reso noto 



In Europa non ci si associa per: 

Paura che si 
scopra che si è 

gay 

Non è necessario: 
- si è dichiarati senza problemi 

- ci sono leggi contro la 
discriminazione e per pari diritti 

Polis Aperta ha avuto oltre 200 contatti 
con colleghi lgb che non si sono iscritti 



IRLANDA: 

• Abbiamo deciso di non rendere mai noti i nostri numeri affinché 
non possano essere usati contro di noi affermando che non 
siamo rappresentativi delle persone lgbt. 

• Il nostro obiettivo è quello di avere un effetto nella vita delle 
persone che hanno bisogno di aiuto e non sul numero delle 
persone. 

• La maggioranza dei poliziotti lgbt sono nascosti e non possiamo 
aiutarli direttamente proprio per questo motivo; il nostro scopo 
è di trasformare l’ambiente in cui lavorano in modo che nel 
tempo queste persone possano sentirsi libere di rivolgersi a noi.  

• Cambiare la cultura nella polizia può aiutare, inoltre, non solo 
tutti i colleghi lgbt, ma anche i poliziotti eterosessuali. Questo 
cambiamento culturale può infatti avere un effetto su come gli 
agenti si relazionano con le donne, con le minoranze etniche, 
ecc.; promuove pertanto una generale cultura del rispetto nel 
rapporto con il diverso da sé. 
 







La composizione di Polis Aperta: 

Polis Aperta 

Polizia Locale 

Polizia di Stato 

Guardia di Finanza 

Esercito 

Carabinieri 

VVFF 

Altro 



A chi e a cosa serve Polis Aperta? 

• Fornire supporto alle persone lgbt in servizio 
nelle forze di polizia attraverso esempi di coming 
out positivi nell’ambiente di lavoro che fungano 
da modello. 

• Agire sulla società mostrandoci come persone 
omosessuali in divisa per sradicare determinati 
stereotipi. 

• Sfruttare la nostra professionalità per contribuire 
alla lotta contro i crimini trans-omofobici. 









Sommerso 

Paura e 
sfiducia 

Assenza di 
denunce 

Scarsa 
percezione 

del 
fenomeno 

Vuoto 
legislativo 



Cause del 

sommerso: 
Cosa si può fare (Polizia con 

l’aiuto della comunità LGBT) 

 

Pubblicizzare interesse e volontà di presa 

in carico da parte della Polizia. 

 

Formazione e sensibilizzazione del 

personale di polizia, protocolli 

d’intervento. 

 

Lavorare su 1 e 2 per far emergere i reati, 

raccogliere e sistematizzare dati, fare 

report del quadro esistente nel paese 

alle istituzioni politiche. 

1. Paura di una reazione negativa 
della polizia o di non essere presi 
sul serio. 

 

2. Paura che il proprio orientamento 
sia rivelato in pubblico e/o ai 
familiari (outing). 

 

3. Assenza di una legislazione che 
riconosca il movente del crimine 
come odio specifico verso 
l’orientamento omosessuale o 
l’identità di genere: non 
riconoscimento del 
reato/percezione che non sia un 
abuso. 

 

4. Non sapere a chi rivolgersi/come 
fare per sporgere querela. 

Cosa si può fare (Polizia con 

l’aiuto della comunità LGBT) 

 

Pubblicizzare interesse e volontà di presa 

in carico da parte della Polizia. 

 

Formazione e sensibilizzazione del 

personale di polizia, protocolli 

d’intervento. 

 

Collaborazione organizzazioni lgbt che 

svolgano la funzione di mediatori: “Third 

Party Reporting” 

 

Raccogliere e sistematizzare dati, fare 

report del quadro esistente nel paese 

alle istituzioni politiche. 





















 
•Scopo: addestrare il personale di polizia ad aiutare persone 
reali in situazioni reali. 
 

•Basato su casi di polizia reali che hanno la funzione di 
presentare situazioni sensibili o dilemmi operativi legati a 
tematiche LGBT che gli operatori di polizia potrebbero 
incontrare nel loro lavoro quotidiano. 
 

•Si è cercato di offrire un materiale che possa essere il più 
possibile culturalmente appropriato per le tutte le forze di 
polizia in Europa, ma allo stesso tempo flessibile ed adattabile 
alle diverse esigenze operative in base al paese, al tipo di polizia 
e alla realtà operativa in cui viene proposta la formazione. 
 

Programma di formazione per le forze di polizia 
University College Dublin ed EGPA 







ADATTAMENTO ITALIANIO 
DEL POLICE TOOLKIT EGPA 

Esperienza della Polizia Municipale di 
Bologna 

• Pacchetto di 4 ore per Agenti e Assistenti 

 

• Pacchetto di 6 ore per Ispettori  
(responsabili di Reparti composti da 10 a 
40 operatori)  



CORSO DI TECNICHE OPERATIVE 
LEGATE A TEMATICHE LGBT PER 
OPERATORI DI POLIZIA LOCALE 

 

Comune di Bologna 
Corpo di Polizia Municipale 



Scenari operativi: 

Per tutti gli operatori: 

• Identificazione e perquisizione di persone 
transgender 

• Controllo delle zone d’incontro per scopi sessuali 
• Vittime LGBT di reati generici 
• Aggressioni trans-omofobiche 

 
In aggiunta solo per gli Ispettori: 

• Colleghi LGBT e benessere lavorativo 
• Violenza domestica 
• Manifestazioni “Pride”, controlli locali lgbt e 

turismo lgbt  



Per ogni scenario: 

• Presentazione del contesto e definizione della 
terminologia 

• Discussione di uno o due casi pratici 

• Definizione di protocolli d’intervento 
nell’ambito della normativa 

• Indicazioni per approfondimenti, contatti con 
servizi e gruppi della comunità lgbt 

 



Le reazioni: 



Commenti di colleghi: 
TRATTO TUTTI IN MODO UGUALE: 

• “Con tutto il rispetto dovuto loro, io le persone Lgbt, le tratto come CITTADINI” 

• “MI PARE UNA CAVOLATA INUTILE....CON TUTTI I CITTADINI BASTA USARE PROFESSIONALITA', 
EDUCAZIONE E RISPETTO IN QUANTO INDIVIDUO!!” 

• “CHE FARANNO ANCHE UN CORSO PER INTERAGIRE CON I MUSSULMANI? CON I NERI? CON I CINESI? 
CON CHI E' ONNIVORO E CHI VEGETARIANO?? E GLI ALIENI?” 

• “La nostra professionalità va di pari passo con l'educazione che abbiamo. Io tratto con gentilezza e 
rispetto tutte le persone indipendentemente se sono etero omo ebrei o mussulmani. Cambio 
atteggiamento di fronte ai maleducati e arroganti” 

 

 

LA VIOLENZA AI GAY  E’ COME QUELLA AGLI ETERO: 

• “Però sembra che tutti i gay e gaie ecc subiscano violenze o non vivano la loro sessualità senza problemi” 

• “Chiunque subisce una violenza deve venire aiutato …lo aiuterei in ogni caso sia gay o no.. Anche l'etero 
ha paura ....è triste che bisogni tenere corsi SPECIFICI per la violenza subita da un omosessuale.....la 
violenza non ha né sesso né età...” 

• “Io queste cose non le capisco....non capisco ad esempio in caso di lesioni le aggravanti per razzismo o 
omofobia....le persone non si picchiano in nessun caso, siano esse nere,bianche,gay,donne,grassoni 
ecc....” 

• “....è triste che ce ne sia bisogno....o se ne senta il bisogno...” 

 



Commenti di colleghi: 
 

ABBIAMO BISOGNO DI ALTRE COSE: 

• “Prima di questo avremmo bisogno di tanti altri approfondimenti professionali che ritengo certamente 
più necessari... ” 

• “…è inutile dare ad uno che ha fame un bel vestito perché la sua priorità è quella di mangiare...” 

• “Le amministrazioni sanno sempre cosa è fondamentale per stare in strada... Complimenti, soldi 
veramente ben spesi…” 

• “MA PER LE CAZ....ATE CI SON SEMPRE SOLDI DA BUTTARE...” 

 

 

SDEGNO: 

• “Questa mi mancava!” 

• “Mi sembra ridicolo tutto ciò...” 

• “Dire vergognoso è poco ! non si perde occasione per essere ridicoli ! !” 

• “Scusi tiri fuori patente libretto e.....!!! niente altro grazie!!!!!!” 

 



“Non ho bisogno di formazione perché 
io tratto tutti in modo uguale” 

 

 
• Deontologicamente è invece necessario considerare le 
differenze, apprendere pertanto quali siano le peculiarità che 
contraddistinguono le persone lgbt da quelle eterosessuali 
(stigma sociale, paura del coming out, questione transgender, 
ecc.) 
 

• Posso mantenere le mie idee sulle persone lgbt, ma quando 
indosso l’uniforme devo sapere come comportarmi ovvero 
operare in modo diversificato in relazione alle criticità che 
possono compromettere un buon intervento 

Pregiudizio nascosto: 



44. Il personale di polizia deve agire con integrità e 
rispetto nei confronti dei cittadini e con particolare 
considerazione per la situazione degli individui 
appartenenti a gruppi particolarmente vulnerabili. 
 
49. Le indagini di polizia devono essere obiettive ed 
imparziali. Devono essere sensibili e adattabili alle 
esigenze specifiche di persone quali i bambini, i 
minori, le donne, le minoranze, comprese le 
minoranze etniche e le persone particolarmente 
vulnerabili. 

 
 

Codice europeo di etica per la polizia: 



Commenti al Codice: 

Art.44 …non è sufficiente agire entro i confini della legge, ma è 
necessario applicarla con integrità e rispetto nei confronti dei 
cittadini, usando il “buonsenso”... Il personale di polizia agisce con 
integrità e rispetto nei confronti dei cittadini quando si comporta in 
modo professionale, imparziale, onesto, coscienzioso, equo e 
giusto, politicamente neutrale e cortese. Oltre a questo, la polizia 
deve riconoscere che il pubblico è composto da individui, che 
hanno esigenze e istanze personali…  
 

Art.49 …Le indagini su bambini, minori, donne o individui appartenenti 
a gruppi di minoranza, incluse le minoranze etniche, sono 
particolarmente importanti in questo senso. Le indagini devono 
essere accurate, e limitare al minimo il rischio di danneggiare i 
soggetti dell’indagine… 
 



“Come Forze di Polizia 

attraverso le nostre politiche interne 

possiamo influenzare la politica 

e cambiare la società” 


