
 
 

Prevenire e combattere le discriminazioni 
per orientamento sessuale 

e identità di genere 

traduzione dalla versione inglese in lingua italiana a cura di Gianluca Truppa, Servizio LGBT della Città di Torino 



Una storia personale 



Importanza e necessità 

 

 

 

 



Un approccio professionale alle tematiche 
correlate alle persone LGBT è fondamentale 

 

 

 

 



La Polizia olandese  è diventata consapevole 
di .....mancanza di ……. 

 

 

 

 

I N T E L L I G E N C E  



I costi dell’omofobia,  
della bifobia e della transfobia 

 

 

 

 



I costi potenziali dell’omofobia, 
della bifobia e della transfobia 

 

 

 

 

Prodotto interno lordo 
italiano 2013:  
22 miliardi di EURO 
 
Indagine Banca Mondiale 
2012 : 0,1% - 1,7% 
  
 
 
 € 374.000.000.000 



European Gay Police Association  
(EGPA) –  www.gay-police.eu  

 

 

 

 

 nasce dall’idea di alcuni esponenti LGBT delle Forze di Polizia durante una vacanza; 

 include 12 Paesi d’Europa (in ordine alfabetico): Austria, Belgio, Francia, Germania, Inghilterra (GB), Irlanda, 
Italia, Olanda, Scozia (GB), Spagna, Svezia, Svizzera 

     e 2 Paesi non europei: Canada e Stati Uniti d’America; 

 unisce in rete il lavoro volontario, i network delle Associazioni LGBT di Polizia dei vari Paesi  ed EGPA stessa; 

 la sua nascita è stata salutata con favore dai vertici delle Forze di Polizia dei vari Paesi aderenti; 

 attraversa i suoi primi stadi di maturità come programma (nel 2014 compirà dieci anni): ruolo di mentoring 
(tutoraggio)!; 

 molte differenze tra i Paesi aderenti ad EGPA ; 

 mette in rete lo scambio di conoscenze, influenza le politiche e le azioni delle Forze di Polizia; 

 è interamente finanziata dal Governo Olandese (dal Ministero della Sicurezza e della Giustizia e dal Ministero 
per le Pari Opportunità); 



Prevenire e superare le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come datori di 
lavoro 

 Politiche del Personale & Procedure (1) 

- Diritti del Personale LGBT delle Forze di Polizia   

- Codice di condotta (monitoraggio e misure correttive)  

- Benefit del contratto di lavoro: fondi pensione, misure per periodi di aspettativa 

- Bullismo & molestie (prevenire, riconoscere, reagire) 

- Dovere delle Pubbliche Amministrazioni di garantire la Parità di trattamento 

-  

 

 



 Politiche del Personale & Procedure (2) 

- Risorse dedicate e qualificate su Diversità & Inclusione : focus specifico sulla sicurezza 
sociale delle persone LGBT al lavoro 

- Supporto dei gruppi/delle reti di risorse umane LGBT impiegate nella forza-lavoro: 
finanziamenti, facilitazioni, key note speakers ad es. l’Associazione olandese “Pink in 
Blue” / www.shk.nl è interamente finanziata. 

- Azioni congiunte,  eventi, iniziative su specifiche date LGBT, anche con campagne di 
comunicazione 

- Esperti di counselling / intermediazione sulle differenti religioni  

 

 

 

 

 

 

Prevenire e superare le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come datori di 
lavoro 

http://www.shk.nl


Prevenire e superare le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come datori di 
lavoro 

 Politiche del Personale & Procedure (3) 

- Indagini di soddisfazione tra le risorse umane -> domande specifiche sulla sicurezza sociale 
(raccolta dei dati & analisi dei trend) 

- Alcune risorse umane LGBT dedicano una x% delle loro ore contrattuali di lavoro per 
implementare la valorizzazione delle differenze e l’inclusione delle persone LGBT nella forza 
lavoro della propria Azienda pubblica o privata e supportare i dirigenti della Direzione del 
Personale responsabili della progettazione e attuazione di queste politiche. Radicare all’interno 
dell’Azienda pubblica o privata le competenze. Creare TUTTI INSIEME una cultura inclusiva e 
paritaria.  

- Problematiche correlate all’inclusione lavorativa e sociale delle persone transgender nelle 
Forze di Polizia  (linee guida, modifica del genere prevista dai software, divise, dinamiche di 
gruppo in cui sono presenti colleghe\i transessuali\transgender, permessi per motivi di salute) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prevenire e superare le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come datori di 
lavoro 

 Politiche del Personale & Procedure (4) 

- Raccolta e registrazione INTERNA  di denunce/reclami effettuati dalle persone LGBT 
impiegate nell’Azienda (solo personale interno all’Azienda)  

- Associazioni costituite congiuntamente da persone Omosessuali ed Eterosessuali in 
alleanza e partnership tra Associazioni LGBT e Associazioni di persone eterosessuali 

 

- Creare un ambiente di lavoro inclusivo per la libera espressione del proprio 
orientamento sessuale e\o della propria identitá di genere! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Preventing and combating LGBT 
discrimination as an employer 

 Engaging leadership; consequently speaking out loud & clear 

- Senior political/ministerial level 

- Senior MT, all managerial levels 

- Non managerial social influencers – “informal” leaders 

- Diversity/Equality Workplace Ambassadors 

- Participation @ LGBT events 

 



Amsterdam  
Gay Pride  

Giornata in ricordo  
delle persone LGBT vittime 

nella II Guerra Mondiale 



Prevenire e superare le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come datori di 
lavoro 
 Attrazione di potenziali talenti 

- Campagne pubblicitarie di comunicazione per il reclutamento di 
personale nei mezzi di comunicazione (siti web, canali televisivi, giornali) 
utilizzati dalle persone LGBT 

- Parità di trattamento nel reclutamento di personale LGBT 

- Dichiarazione da parte dell’Azienda, sia offline che online, di essere un 
datore di lavoro che garantisce l’equo trattamento  

- Comunicazione/Campagne di PR (Public Relations) – costruzione di 
un’immagine di Azienda Pubblica o Privata inclusiva, che garantisce la 
parità di trattamento (calendario LGBT) 

- Conservare il capitale (umano) aziendale e prevenirne la perdita! 

 



Prevenire e superare le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come datori di 
lavoro 
 Formazione & Sviluppo delle competenze del Personale 

- Formazione personalizzata e sviluppo delle competenze del personale a tutti i livelli: polizia di 
prossimità, nuclei investigativi, uffici selezione del personale, figure apicali, task force impegnate in 
operazioni internazionali di polizia 

- Scuole di Formazione e Perfezionamento per le Forze di Polizia – insegnamento e formazione alle/ai 
nuovi/nuove assunte/i (percorsi formativi iniziali e di successivo follow up)  

- Formare i formatori attraverso specifici programmi formativi: OSCE ODIHR TACHLE, Crimini d’odio & 
Discorsi d’odio, Diritti delle persone LGBT come Diritti Umani, Toolkit di EGPA, formazione su 
dilemmi/soluzioni di Polis Aperta, informazione & sensibilizzazione, leadership inclusiva, psicologia 
delle Forze di Polizia insegnata da psicologi/psicologhe agenti di pubblica sicurezza,  psicologia 
dell’aggressività  



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 
 Interfacciarsi con una società civile ben informata, edotta e specificamente consapevole di (1): 

- violenza nei confronti delle persone LGBT / violenza domestica correlata alle persone LGBT 

- persone Lesbiche Gay Bisessuali o Transgender professioniste del sesso (usualmente associate con la 
necrofilia e la pedofilia) 

- Toilette pubbliche e aree di incontro (persone bisessuali & non dichiarati MSM, MSM=maschi che fanno sesso 

con altri maschi) 

- Privacy delle persone transessuali/transgender, linguaggio rispettoso dell’identità di genere, perquisizione 
differenziata delle persone transessuali/transgender, custodia detentiva delle persone 
transessuali/transgender e loro separazione in base al genere; 

- Crimini d’odio, discorsi d’odio & altri crimini – Indagine e Denuncia 



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 
 Interfacciarsi con una società civile ben informata, edotta e specificamente consapevole di (2): 

- turismo LGBT -> informazione e sensibilizzazione,  fornire supporto/assistenza 

- persone LGBT richiedenti asilo (diffenze culturali, percezione dell’autorità) 

- comprensione della persecuzione delle persone LGBT (lotta per l’identità, persone non dichiarate) e 
costruzione di un rapporto di fiducia con le Forze di Polizia; 

- 24 ore su 24/7 giorni su 7, numero telefonico d’emergenza  (assistenza garantita da persone LGBT e da 
persone eterosessuali)  

- gruppo LGBT di consulenza 

- Comitato Consultivo per la Comunità LGBT 

 

 

 

 



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 
 Interfacciarsi con una società civile ben informata, edotta e specificamente consapevole di 

(3): 

- pestaggio di persone LGBT/Queer (spesso perpetratori rifiutano il proprio orientamento 
sessuale) 

- violenza nelle / intorno alle aree cittadine frequentate da persone gay 

- violenza/rapine/aggressioni nelle aree di incontro frequentate da persone gay  

- rapine/aggressioni correlate a persone gay presenti online e sulle apps (cellulari) 

- molestie alle vittime (nel loro stesso quartiere di residenza) -> Polizia di Prossimità 

 

 

 

 

 



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 
 Interfacciarsi con una società civile ben informata, edotta e specificamente consapevole di (4): 

- Programma delle Forze di Polizia per entrare in contatto con le persone LGBT e comunicare la disponibilitá delle Forze di Polizia ad 
aiutarle  

- Agenti delle Forze di Polizia di collegamento con le tematiche LGBT -> costruire ponti (risorse LGBT in generale e tematiche LGBT) 

- Una % più alta di agenti delle Forze di Polizia specificamente assegnati sia sulla base dei bisogni del territorio (aree destinate al tempo 
libero e alla socializzazione, aree d’incontro) sia sul ricorrere di specifiche giornate tematiche LGBT da calendario (eventi LGBT) 

- gli eventi LGBT correlati alla sicurezza pubblica sono opportunità fondamentali per costruire fiducia tra le persone LGBT e le Forze di 
Polizia;  

- Agenti delle Forze di Polizia costituiscono una risorsa anche per le Scuole-> informazione e formazione nelle scuole (prevenzione 
bullismo omofobico) 

 

 

 

 

 

 



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 



 Raccolta dei dati e loro monitoraggio:  

- Rafforzare la disponibilità a denunciare crimini di ogni tipo -> campagne 
pubbliche di comunicazione, pubblicità 

- Adattamento dei sistemi di software per includere uno specifico codice LGBT   -> 
dati statistici, analisi dei trend (report nazionali, report obbligatori all’Unione 
Europea)  

 

 

Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 



 Comunicazione: 

- Interna 

- Esterna 

 

 

Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT come Pubbliche 
Amministrazioni garanti del rispetto della legge 



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT – Collaborazione (1)  

 Costruire un rapporto di fiducia, costruire partnership  

- Uffici LGBT o Uffici antidiscriminazione delle Pubbliche 
Amministrazioni locali 

- Associazioni LGBT nazionali/locali  (ad es. Polis Aperta) 

- Uffici governativi nazionali antidiscriminazioni 

 



Prevenire e combattere le discriminazioni nei 
confronti delle persone LGBT – Collaborazione (2)  

 Migliorare il collegamento con la 
Giustizia Criminale 

- Pubblici Ministeri, avvocati, giudici, 
polizia investigativa etc. 



 
 
Prevenire e combattere le discriminazioni  
per orientamento sessuale e identità di genere 
Domande? 


