ALLEGATO 3

AVVISO PER LISCRIZIONE ALL’ALBO DEI FORNITORI ACCR EDITATI Dl
PRESTAZIONI SOCIALI E SOCIOSANITARIE — SEZIONE C — SERVIZI DOMICILIARL.
PERIODO 1° GIUGNO 2011 -31 MAGGIO 2014. IMPORTO PRESUNTO COMPLESSIVO
DEL VALORE DEGLI AFFIDAMENTI € 27.252.182,88

Premessa

Il presente avviso € finalizzato alla costituziatedla SEZIONE C - Servizi domiciliari - all’interno
dell’Albo dei Prestatori di servizi sociali e sogsamitari del Comune di Torino.
Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. me605205648/019 del 26 settembre 2005 “Riordino
delle prestazioni domiciliari sociali e sociosangaveniva approvato un nuovo sistema di erogazion
delle prestazioni domiciliari sociali e sociosanéee all'introduzione di un regime di accreditartzen
dei fornitori con possibilita di scelta del fornmiégp secondo quanto previsto dalla Legge 328/2000
“Legge quadro per la realizzazione del sistemagnat® di interventi e servizi sociali”.
La Giunta Comunale con Deliberazione del 17 genf@@b n. mecc. 2006 0600296/019 ha istituito la
Sezione C — Servizi Domiciliari — all'interno délbo dei Fornitori Accreditati di prestazioni soltia
sociosanitarie e bandito la procedura per la foromezdel primo elenco.
Il riordino delle prestazioni domiciliari socialisciosanitarie ha avuto inizio il 16 maggio 200& e
sua attuazione e stata oggetto di monitoraggioriéicgesia da parte dei servizi competenti di ASL e
Comune sia da parte del Gruppo Misto Partecipatouidalla Deliberazione della Giunta Comunale
del 17 gennaio 2006, composto da rappresentantiCdebune, delle ASL, delle Organizzazioni
Sindacali confederali e delle Organizzazioni dioseto livello del volontariato, dell’associazionismo
della cooperazione sociale coinvolte nel Pianoati&Zdel Servizi Sociali.
La Giunta Regionale con Deliberazione del 6 a9 n. 39-11190 ha approvato il suo riordino
delle prestazioni di assistenza tutelare sociosaaied ha istituito il contributo economico a sgsto
della domiciliarita per la lungoassistenza di anziagon autosufficienti, prevedendo che le Aziende
Sanitarie e gli Enti gestori delle funzioni socisiagenziali raggiungessero accordi in materia di
recepimento del provvedimento regionale e di utilizlelle somme stanziate in sede di riparto del
Fondo Nazionale delle non autosufficienze.
Recependo le direttive regionali, la Deliberaziole¢ Consiglio Comunale del 30 novembre 2009 (n.
mecc. 2009 05739/019) ha approvato il modello deléstazioni domiciliari sociali e sociosanitarie,
risultante dagli allegati annessi n. 1 — Normeiterdi accesso alle prestazioni domiciliari -,2n-—
Linee guida per I'appropriatezza degli interventirdciliari per anziani — e n. 3 — Specifiche per
I'utilizzo delle prestazioni domiciliari in favoré minori e disabili -, che sostituiscono quelli onimi
di cui alla Deliberazione del Consiglio Comunalemrecc. 2005 05648/019 del 26 settembre 2005,
demandando alla Giunta Comunale 'adozione dekequiura per I'aggiornamento della Sezione C
dell’Albo dei Fornitori accreditati per le prestaai sociali e sociosanitarie e la definizione debvo
Accordo di Programma con le Aziende Sanitarie ditta in materia di interventi domiciliari,
approvato con delibera del 13 aprile 2010 n. m2@&0 01695/019.
Inoltre, la Regione Piemonte con Deliberazione adeéBiunta 56-13332 del 15 febbraio 2010
“Assegnazione risorse a sostegno della domicgigor non autosufficienze in lungo assistenza a
favore di anziani e persone con disabilita coniefigriori a 65 anni. Modifiche ed integrazioni alla
DGR 39-11190 del 6 aprile 2009” ha esteso il cbato economico a sostegno della domiciliarita per
la lungo assistenza previsto dalla DGR 39/2009@disone con disabilitd non autosufficienti con eta
inferiore a 65 anni, provvedimento che a sua velstato recepito con deliberazione del Consiglio
Comunale del 21 giugno 2010 n. mecc. 2010 01694/019
Nello stesso periodo, la Legge della Regione Pigenon 10 del 18 febbraio 2010 ha delineato |l
sistema dei servizi domiciliari per persone nonosufficienti, con I'obiettivo di promuovere le
prestazioni di lungoassistenza nella fase di ciznicendendo effettiva la possibilita di scelia ¢ure
domiciliari e inserimento in strutture socio-sarigae definendo le modalita di erogazione delle
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prestazioni domiciliari e i criteri di compartecgiane al costo dei servizi domiciliari da parte dei
cittadini, assicurati, tra I'altro, anche attravec®ntributi economici o titoli per I'acquisto, anosciuti
alla persona non autosufficiente, finalizzati altjaisto di servizi da soggetti accreditati, da pees
abilitate all’esercizio di professioni sanitariefermieristiche e sanitarie riabilitative, da operat
sociosanitari, da persone in possesso dell’attediassistente familiare.

Il presente avviso, finalizzato all'iscrizione @lbo dei Fornitori accreditati per le prestazioni
domiciliari sociali e sociosanitarie, oltre a reicepgli indirizzi regionali, risulta il prodotto
dell’'esperienza realizzata in questi anni ed inioadi seguenti correttivi:

a) prevedere lintervento dell'operatore profesalen ADEST/OSS sulla base della
valutazione delle competenti commissioni valutagve degli operatori sociali e sanitari,
tenuti ad attestarne la necessita, anche in ritgrimalla capacita del destinatario e/o della
sua rete di esercitarne la funzione di regia;

b) coinvolgere i Fornitori accreditati sia per pettgre, ove se ne ravvisi la necessita, la
prosecuzione degli interventi dalla fase della postie alla fase di lungoassistenza, sia per
progettare e gestire gli interventi nei confrontuténti che accedano a loro direttamente;

C) prevedere che le prestazioni domiciliari possassere erogate anche nei confronti di
disabili adulti in affidamento residenziale o ingen strutture residenziali con progetti di
autonomia;

d) prevedere che le prestazioni domiciliari possassere erogate anche nei confronti di

minori in affidamento residenziale in situazionrgg@olarmente complesse o di minori in
nuclei familiari che fruiscono temporaneamententiriventi per I'autonomia;

e) introdurre, nel caso di piani di assistenzaatatd in favore di minori, la possibilita del
ricorso a nuove prestazioni (istitutore, baby sitteserimento dei minori in nidi familiari,
micronidi e baby parking).

Infine, va detto che nel sistema delle prestazimnniciliari che va profilandosi e sulla base dagto
sperimentato in questi anni, il coinvolgimento onmeli Fornitori accreditati nell’erogazione della
prestazione dell'Assistenza familiare variera eaoséda della disponibilita, della possibilita e della
volonta del beneficiario o della sua famiglia nedstye ed organizzare il rapporto di lavoro
dell’'Assistente familiare, con la garanzia che uititi casi I'Assistente familiare sia un lavoraor
subordinato con trattamento retributivo e previdsezalmeno pari al CCNL del lavoro domestico
sottoscritto dalle organizzazioni sindacali maggiente rappresentative.

In particolare, I'Assistente Familiare potra essamsunta direttamente dal beneficiario/famiglia,
qualora il beneficiario/famiglia sia in grado deedtare direttamente e in tutti i suoi aspettitigesli

e amministrativi il ruolo di datore di lavoro, aweadosi del trasferimento economico erogato dalla
Citta e dalle Aziende Sanitarie, denominato Assedjroura.

Qualora, invece, il beneficiario/famiglia sia inago o intenda solamente occuparsi della gestione e
dell'organizzazione del lavoro dell’Assistente féiare, potra avvalersi dellAssegno di cura da
utilizzare presso le Agenzie di somministraziode atopo qualificate dal Comune di Torino e dalle
Aziende Sanitarie.

In alternativa, ancora, nei casi in cui l'utenteifglia non sia in grado o non intenda né organzzar
gestire I'Assistente familiare né occuparsi dehtigb rapporto di lavoro, ma preferisca ricevere un
servizio complessivo, le prestazioni dell’Assisteriamiliare potranno essere acquistate mediante
I'utilizzo di Buoni Servizio presso il Fornitore @editato, che potra garantire un servizio di sufgpo

ai beneficiari/famiglie nel rapporto con tali Agénz

L’Amministrazione, con Deliberazione della Giuntar@unale del 14 dicembre 2010 n. mecc. 2010
08756/019, ha indetto, pertanto, con funzioni datde di committenza, anche per conto delle
Aziende Sanitarie, una procedura selettiva vola@lalificazione delle Agenzie di somministrazione
del lavoro finalizzata all’erogazione dell'intervendi Assistente familiare a favore di cittadini
beneficiari di prestazioni domiciliari sociali ecsosanitarie finanziate dal Comune di Torino e elall
Aziende Sanitarie cittadine, che si e conclusa Eapprovazione del primo elenco di agenzie
qualificate con determinazione del 21/1/2011 nnologico 13/APD.
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La presente procedura, anch’essa indetta dall’Anstnazione Comunale con funzioni di centrale di
committenza anche per conto delle ASL, e invecalifinata all’accreditamento dei fornitori, che
dovranno garantire l'intera gamma delle prestazidamiciliari sociali e socio-sanitarie, anche
accordandosi con le Agenzie di somministraziondifigete all’esito della succitata procedura.
L’accreditamento, anche sulla base di autoreveintamenti giurisprudenziali (Corte di Cassazione
18/12/2008 n. 29536; Consiglio di Stato 11/5/201.02828), fa sorgere tra le amministrazioni
pubbliche ed i fornitori un rapporto di natura cessoria. La concessione di servizi € normata
dall'art. 30 del D. Lgs. 163/2006 (Codice dei cattirpubblici relativi a lavori, servizi e forniterin
attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/Gthe prevede che la scelta dei concessionari
avvenga nel rispetto dei principi generali relativicontratti pubblici e, in particolare, dei prijpicdi
trasparenza, adeguata pubblicita, non discrimim&ziparita di trattamento, mutuo riconoscimento,
proporzionalita anche mediante gara informale.

In considerazione, pero, delle caratteristiche aliura selettiva della presente procedura e della
necessita di garantire ai beneficiari liberta dilsctra piu fornitori accreditati, la modalita imdiuata
come piu adeguata a pervenire all'individuazione abmcessionari di tali servizi € quella prevista
dall'art. 59 del succitato D. Lgs. 163/2006 in evé& di accordi quadro.

L'importo presunto complessivo del valore degliiddfnenti & stato desunto dal volume delle
prestazioni autorizzate nell’anno 2010, come d@msehseguente suddiviso per Sezione distrettuale e
per Ente responsabile della liquidazione compwenanche dei rimborsi per la somministrazione di
assistenti familiari per un ammontare annuo conspledi circa 15.000.000 €.

ANNO 2010

Sezioni Distrettuali Asl Comune Totale
Sezione Distrettuale 1 €1.358.671,22 € 125.653,80 €1.484.325,02
Sezione Distrettuale 2 €1.565.272,78 € 280.668,49 €1.845.941,27
Sezione Distrettuale 3 €3.171.480,02 €177.717,32 €3.349.197,34
Sezione Distrettuale 4 € 2.856.229,68 € 190.388,92 € 3.046.618,60
Sezione Distrettuale 5 €4.814.515,22 € 260.195,26 €5.074.710,48
Sezione Distrettuale 6 € 3.322.773,56 € 185.158,06 €3.507.931,62
Sezione Distrettuale 7 €2.671.839,33 € 85.831,57 €2.757.670,90
Sezione Distrettuale 8 €1.136.555,56 €218.415,34 €1.354.970,90
Sezione Distrettuale 9 € 2.590.793,15 €297.399,18 €2.888.192,33
Sezione Distrettuale 10 €1.697.207,47 € 245.415,95 €1.942.623,42

€25.185.337,99 € 2.066.843,89 € 27.252.181,88

Si da atto che normalmente si riscontra uno s¢eatspesa autorizzata e spesa liquidata in relazion
alle prestazioni effettuate.

Art. 1 Soggetti richiedenti 'accreditamento

Possono richiedere I'accreditamento le Associazi@unosciute e non riconosciute, le Istituzioni
private di Assistenza, le Fondazioni, le Istituzipmbbliche di Assistenza e Beneficenza, gli altri
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organismi non aventi scopo di lucro ma comunquevikdi al REA, le Cooperative, le Societa e le
Ditte, i Consorzi, i Raggruppamenti e le Riunidntali soggetti, in possesso dei requisiti minohi
cui all’art. 3, che dichiarino di assumere gli irgpeprescritti dall’accordo e che non si trovinouina
delle fattispecie previste dall'art. 2 come causesdlusione.

Tutti i soggetti sopramenzionati devono esseregim oaso qualificabili come operatori economici

Art. 2 Cause di esclusione

Sono esclusi dalla partecipazione alla presenteegioa i soggetti la cui condizione sia ricondueibi
ad una delle cause di esclusione di cui all’artd8BD. Lgs. 163/2006 (Codice dei contratti puliblic
relativi a lavori, servizi e forniture in attuazeuelle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE).

Art. 3 Requisiti minimi per 'accreditamento

| soggetti richiedenti I'accreditamento devono gakese i seguenti requisiti minimi:

Esperienza nel servizio
socio-assistenziale

Tre anni di esperienza come servizio di Assisted@aiciliare per conto g
Enti pubblici

Esperienza nel servizio
infermieristico

Tre anni di esperienza nel servizio domiciliare pento di Enti pubblici e/
residenziale in regime di lungoassistenza

O

Organico minimo e
capacita tecnica

10 ADEST/OSS a tempo pieno o equivalente persoaatempo parzial
impiegati da almeno tre anni nel servizio di Assigi domiciliare

Un coordinatore tecnico con qualifica di AssisteBteiale (Laurea triennale

in Servizio Sociale, classe L/39 - superamento es#irstato e conseguimer
abilitazione all'esercizio della professione di B#snte Sociale - Iscrizior
all’Albo degli Assistenti Sociali — Sezione B “Asgenti Sociali” o titolg
equipollente) o di Educatore professionale (Laucemseguita al Cors
Interfacolta in Educazione Professionale abilitaile professione sanitaria
educatore professionale, classe SNT/02, o titolopatjente) con due anni
esperienza nel coordinamento dei servizi domiciliar

e

to
e

0
di
di

Solidita economica e
finanziaria

Fatturato annuo per ciascun anno dell’ultimo triermon inferiore 700.00
Euro relativo ai servizi socio-assistenziali e esanitari resi per conto di Er
pubbilici.

0
nti

Raggruppamenti o
Riunioni o Consorzi

In caso di Raggruppamento o Riunione o Consorzicajpofila dovrg
possedere almeno il 70% dei fatturati sopraindicgltitivi ai servizi socio
assistenziali, nonché i sopraccitati requisiti siperienza nel servizio soci
assistenziale, di organico minimo e capacita tecnic

Non é consentita la contemporanea partecipaziopil &aggruppamenti
Riunioni o Consorzi.

Non e consentito alla Ditta singola di partecipssatemporaneamente a titg
individuale ed in raggruppamento/riunione/consarzio

Non & consentita la contemporanea partecipaziongngiese fra loro i
situazione di controllo formale o sostanziale

(0]

DIO

=]




Art. 4 Dichiarazioni e documentazioni da produrre

| Soggetti richiedenti I'accreditamento dovrannuatre la data di seguito indicata, presentare istatiz
ammissione in bollo o in carta semplice per i stggesenti (es. ONLUS) con firma del legale
rappresentante, unitamente a copia fotostatica diocumento di identita di quest’'ultimo, contenente
a pena di esclusione:

A) Dichiarazioni autocertificate e successivamenteerificabili ai sensi del DPR 445/2000

1. denominazione, ragione sociale, natura giuridieorganizzazione concorrente e sua possibile
qualificazione come operatore economico ed in Ealdre:

- per le Associazioni riconosciute e non riconosciwstremi dell’atto costitutivo, dello statutal d
regolamento, del decreto di riconoscimento se gesoiute;

- per le Istituzioni Pubbliche di Assistenza e Hamemza: estremi dello statuto, del decreto di
riconoscimento, dell’atto di nomina del consiglicadhministrazione e relativa scadenza;

- per le Istituzioni Private di Assistenza, Foridaz ed altri Organismi non aventi scopo di lucro
iscrivibili al REA: estremi dello statuto, del rdgmento, dei provvedimenti di riconoscimento;

- per le Cooperative: estremi dell’atto costitufigdello statuto, dell’'iscrizione ai registri prefet, ex
art. 13 DLCPS n 1577/1947 e, nel caso di Coopexratciale, dell'iscrizione all’Albo del territoridi
competenza;

- per le Societa e le Ditte: estremi dell'iscrizioalla CCIAA ed altri albi e registri previsti dall
legislazione vigente per I'esercizio dell’attividiggetto dell’avviso;

- per i Consorzi: elenco dei soggetti consorzesiremi dell’atto costitutivo del Consorzio e dinog
atto di disciplina dei rapporti interni e versozier

- per i Raggruppamenti e Riunioni di prestatorisdrvizi: quanto sopra indicato per ciascuno dei
prestatori di servizio;

2. insussistenza delle cause di esclusione di ltaita38 del D. Lgs. 163/2006 (Codice dei cortirat
pubbilici relativi a lavori, servizi e forniture ettuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE)

3. fatturato annuo relativo all’'ultimo triennio dui all’art. 3, specificando per incarico di cherpquale
periodo e per quale importo e stata svolta I'atiivelativa ai servizi socioassistenziali e sodidsa resi
per conto di Enti pubbilici;

4.composizione aggiornata degli organi collegialdal'organigramma operativo con indicazione
dell'organico minimo previsto dall’art. 3;

5. possesso di almeno una sede operativa stabéni@mtionante sul territorio metropolitano (Torino
0 prima cintura) e con responsabili in loco aMilita prendere decisioni immediate rispetto alla
soluzione delle questioni derivanti dall'accordodallo svolgimento del servizio o I'impegno a
stabilirla entro quindici giorni dalla data di comcazione dell’avvenuto accreditamento;

6. indicazione delle parti di servizio che si irdeno eventualmente affidare a terzi;

7. considerazione, nella formulazione delle tant&ative alle prestazioni di personale, del catgb
lavoro e dei costi per la sicurezza;

8. autorizzazione al trattamento dei dati in otterapza al D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia di
protezione dei dati personali).

B) Dichiarazione circa I'impegno a:

1. sottoscrivere lo Schema di Accordo allegatoled@itta di Torino e le Aziende sanitarie e rispt

le clausole in esso contenute;

2. rispettare regole, modalitd e massimali taiiffdir cui al succitato accordo nella fornitura di
prestazioni domiciliari acquistate direttamente daheficiario, anche in assenza di finanziamento
pubblico;

3. inquadrare i lavoratori adibiti in attivita désistenza domiciliare e cura della persona (sowre
soci) con rapporti di lavoro di natura subordinaggolati da Contratti Collettivi Nazionali di Laver
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firmati dalle Organizzazioni Sindacali maggiormemntappresentative a livello nazionale, con
esclusione del ricorso al salario convenzionale;

4. assorbire il personale Adest/OSS in caso dirdubei precedenti fornitori di servizi domiciliari
garantendo le migliori condizioni normative e retive precedentemente godute, secondo le
modalita di cui all’articolo 37, CCNL Cooperativecsali 26 maggio 2004, integrato dall’Accordo del
7 novembre 2005, anche nellipotesi in cui si applun diverso contratto;

5. verificare preventivamente, prima di procederauave assunzioni di personale Adest/OSS, la
disponibilitd nella banca dati, di cui all’Accordindacale del 28 maggio 2010, realizzata dalle
Associazioni del Movimento Cooperativo degli operatAdest/OSS gia impiegati nel sistema di
erogazione delle prestazioni domiciliari socialiseciosanitarie, garantendo priorita al personale,
eventualmente in esubero, presente nella stessa bati;

6. stabilire allavvio del servizio e garantire dote tutta la durata del servizio accordi di
collaborazione con almeno due delle Agenzie pdavibro qualificate dall’Amministrazione per la
somministrazione di lavoratori domestici (Assistefzamiliare, Baby Sitter, Istitutore), specificando
negli accordi succitati quanto indicato nell'artd@llo Schema di Accordo con la Citta di Torincee |
Aziende sanitarie;

7. garantire agli utenti, che gia ne usufruiscomom@mento della pubblicazione dell’Albo, la
continuita del servizio di telesoccorso e di tedéstenza con ogni mezzo, ivi compreso l'affidamento
del servizio stesso agli attuali fornitori;

8. adottare strumenti informatici appropriati agolgimento del servizio e adeguare le proprie
tecnologie e sistemi informatici a quelli utilizzad in via di definizione da parte degli Enti
committenti;

9. rispettare le norme in materia di prevenziometgzione e sicurezza del lavoro contenute neloTest
Unico Sicurezza Lavoro (D. Lgs. 81/2008) e sudeesmodificazioni e integrazioni;

10. osservare le norme sul collocamento al laveralsabili ai sensi della L. 68/99 ovvero dichiara

di esserne esenti;

11. operare, su richiesta dellAmministrazione caoalg, sia all’'esito delle procedure di seleziorze si
in relazione a progettualita/eventi di natura stlawaria, su un territorio della Citta di Torinovdrso

da quello indicato nella domanda di accreditamento.

C) Documentazione

1. ricevuta del versamento di € 500 all’Autoritavidjilanza dei Contratti pubbilici;

2. copia dello statuto/regolamento interno;

3. copia della Carta del Servizio contenente le atitéd di erogazione del servizio, le tipologie di

prestazioni assicurate, i fattori di qualita devgao, I'indicazione degli operatori e dei profgrofessionali

coinvolti, i diritti/doveri dei fruitori, le relatie procedure di tutela, le modalita previste peeogzioni e

reclami;

4. copia del Codice etico dei dipendenti contenémigicazione, in relazione ai profili professidndegli

operatori coinvolti e alle diverse tipologie di mt@ (anziani autosufficienti e non autosufficientinori

non disabili, disabili minori e non), dei principi dei comportamenti nello svolgimento del serviaio

domicilio nel raccordo con il beneficiario/famigliaon i diversi operatori coinvolti e nel rispetielle

esigenze, della cultura, delle relazioni e dell@mbte di vita del beneficiario e della sua famiglia

l'individuazione delle conseguenti azioni premiamtanzionatorie per gli operatori;

5. copia del materiale pubblicitario di cui si étatdsi intende dotarsi all’esito delle procedure d

accreditamento;

6. curricula degli operatori da impiegarsi nel &govdi Assistenza domiciliare;

7. curriculum del Coordinatore Tecnico scelto amigazione del titolo, anno di conseguimento, ligtitdi

rilascio e indicazione dell’esperienza (perioddeeattivita svolta) di cui all’art. 7 Schema didsedo;

8. curricula degli eventuali Aiuti coordinatori imggati nel sistema domiciliare con indicaziahe titolo,

anno di conseguimento, istituto di rilascio e iadione dell’esperienza di cui all'art. 7 Schema di

Accordo;

9. accordi di collaborazione con almeno due Agepeeil lavoro qualificate dall Amministrazione
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per la somministrazione di lavoratori domestici §&genza Familiare, Baby Sitter, Istitutore), sfeando
guanto indicato nell’art. 9 dello Schema di Accardo
10. convenzioni, protocolli di intesa e intese @tbgali attivati con la rete delle risorse terriddir

D) Progetto gestione del servizio

Il progetto della gestione del servizio redattmam piu di 15 cartelle formato protocollo con fdte
interlinea singola dovra essere inserito in separasta chiusa sigillata.

E) Tariffario

Il tariffario dovra essere inserito in separatatbhuhiusa sigillata e dovra contenere gli imponiiari

per ciascuna delle prestazioni di cui all’art. 8,excezione delle prestazioni di supporto, deiveco

di sollievo, con specificazione del regime IVA appta

Le tariffe dovranno essere espresse nel limitentgssimali di cui all'art. 9 e, relativamente alle

prestazioni di Assistenza domiciliare e dell Assista infermieristica, dovranno essere scomposte, ai

fini di consentire una valutazione comparata, ngdiguenti voci di costo: 1) costo del lavoro; 23too

dei materiali e strumenti; 3) oneri aziendali; ¥¢etuale aliquota IVA applicata.

In caso di Consorzio/Raggruppamento/Riunione distateri di servizio, listanza congiunta di

ammissione alla procedura di accreditamento dovra:

» essere sottoscritta da tutti i legali rappresentiie imprese raggruppate/riunione/consorziate;

» gspecificare le parti del servizio svolte da ciasquastatore di servizio, nel rispetto di quanto
previsto dall’art. 3 in merito ai requisiti del adjpa e dall'art. 9 in merito alle modalita di
erogazione;

» contenere I'impegno che, in caso di iscrizioneAditio dei Fornitori accreditati per le prestazioni
sociali e sociosanitarie della SEZIONE C - Servdomiciliari, i prestatori di servizio
procederanno, se non gia effettuata, alla costiigzformale del Raggruppamento entro 15 giorni
e in ogni caso prima della sottoscrizione dell’adoco

Art. 5 Commissione accreditatrice

La Commissione accreditatrice, nominata dal Diretidella Divisione Servizi Sociali e Rapporti con
le Aziende Sanitarie, nell’espletamento del propompito e al fine della regolare iscrizione albal
dei Fornitori, verifica la sussistenza dei reduisiinimi richiesti per I'accreditamento, la regata
delle dichiarazioni e dei documenti presentatsudasistenza delle condizioni che costituisconoeaus
di esclusione; inoltre, la Commissione definiscedanposizione dell’Albo secondo i criteri di cuiliag
articoli 7 e 8 del presente avviso.
La Commissione accreditatrice € composta da:
= Dirigente Coordinatore Politiche Sociali;
= Dirigente Coordinatore Politiche Socio-Sanitarieuo delegato;
= Dirigente Settore Disabili o suo delegato;
= Dirigente Coordinatore Organizzazione Servizi alftico o suo delegato;
* Funzionario Settore Famiglia;
= 2 Rappresentanti ASL TO1 e 2 Rappresentanti ASPR m@minati dal Commissario;
= Segretario da individuare tra i dipendefeila Divisione Servizi Sociali e Rapporti con leiénde

Sanitarie.
Le sedute della Commissione, relative al’ammidisébidelle istanze e all’apertura delle buste
contenenti i tariffari, sono pubbliche. In seduservate verra invece effettuata 'esame puntuelad
documentazione e la valutazione dei progetti sezocdteri di cui all’art. 8 lett. A) e B).
L'apertura dei plichi avverra in seduta pubblicgibrno 29 marzo alle ore 10 presso la Sala Rossa —
del Settore Famiglia — Promozione della Sussideree Domiciliarita - Divisione Servizi Sociali e
Rapporti con le Aziende Sanitarie - Via Bruino Borino.
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La Commissione di gara si riserva di rinviare edspendere I'esame delle domande di partecipazione,
della documentazione e degli impegni contenutiendbmande, fissando una o piu date successive
prima di procedere all’accreditamento dei soggettiecipanti.

Il risultato della procedura di accreditamento sawenunicato, a mezzo raccomandata R.R, a tutti i
soggetti partecipanti.

La Divisione Servizi Sociali e Rapporti con le Azike Sanitarie provvedera a pubblicare nelle forme
di rito e sul sito ufficiale del Comune di Torindlbo dei Fornitori accreditati di prestazioni satie
socio sanitarie - Sezione C - Servizi domiciliari.

Art. 6 Durata dell’Albo

La Sezione C dell’Albo dei Fornitori accreditatifiestazioni sociali e socio sanitarie avra duda
anni a partire dal 1° giugno 2011 o dalla eventu#ta di pubblicazione dell’Albo in questione se
successiva.

L’Amministrazione si riserva la possibilita di cemmare/modificare I'Albo istituito a seguito della
presente procedura entro e/o oltre la durata @geir prevista anche sulla base delle determinazioni
regionali in attuazione della Legge della Regiomdnte n. 10 del 18 febbraio 2010, con particolare
riferimento alla materia dell’accreditamento demitori.

Art. 7 Regole per la composizione dell’Albo

L’Albo dei Fornitori accreditati di prestazioni Sali e socio sanitarie - Sezione C - Servizi dotadi

e articolato in 10 sezioni corrispondenti ai risipetlistretti ASL costituite da almeno tre Fornito

L'individuazione dei soggetti accreditati avvertdla base delle seguenti regole:

1. Ogni Fornitore potra richiedere l'accreditamemier tutte le sezioni indicando il criterio di
priorita;

2. Ogni Fornitore potra essere accreditato per assimo di 5 sezioni;

3. Ogni Fornitore potra essere accreditato al pposto della graduatoria in non piu di tre sezioni.

Se attraverso l'utilizzo delle regole precedentn soraggiungesse in una sezione l'accreditamento d

tre Fornitori, i posti rimasti vacanti saranno capelai Fornitori della sezione della stessa ASL

individuati progressivamente per aggregazione diose secondo I'ordine numerico sulla base del

punteggio migliore.

Art. 8 Graduatoria delle sezioni distrettuali

La graduatoria delle sezioni distrettuali saramtfisecondo il criterio dell’'offerta economicament
piu vantaggiosa sulla base delle seguenti moddilitalutazione:

A) organizzazione del lavoro: punteggio massimo Sunti

Organizzazione del lavoro Progetto in cui si evidenzi:
Punteggio massimo 40 punti cosi ripartito
tra le voci qui di fianco specificate:

1) punti 12 1) le modalitd che verranno adottate per organizz
gestire i Progetti Assistenziali IndividualizzaRAl) sia
nell'ordinario sia nelle emergenze con l'indicazatelle
differenze da garantire nell'integrazione profesaie
tra i diversi operatori coinvolti e con il
beneficiario/famiglia in relazione alle diversedipgie di
utenza considerate (minori non disabili, disabilnomi e
non, anziani non autosufficienti e autosufficienti)
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2) punti 12

3) punti 8

4) punti 8

2) le modalita volte a garantire flessibilita e pestivita ne
raccordo con gli Enti committenti nella fase dega in
carico (ivi compresa la continuita assistenziake ost-
acuzie e lungoassistenza), di gestione e
monitoraggio/verifica/rendicontazione delle pregiazrese

3) le modalita di integrazione che verranno adettain le
Agenzie per il lavoro per la somministrazione dideatori
domestici (Assistente Familiare, Baby Sitter, lgtte)

4) le modalita di rapporto con l'utenza potenziddé
servizio indipendentemente dalla applicazione desente
accordo (offerta di consulenza e/o servizi in attes
dell'attivazione del finanziamento pubblico)

di

Modalita di gestione del personale
Punteggio massimo punti 10

Modalita di reperimento, selezione e valutazionehanin
itinere del personale ADEST/OSS e del coording
tecnico, verificando il possesso/mantenimento dquisiti
di cui allart. 3 e dei comportamenti previsti dabdice
etico degli operatori

Modalita di reperimento, selezione e valutazionehanin
itinere del personale infermieristico, verificandd
possesso/mantenimento dei requisiti e dei compené
previsti dal Codice deontologico degli infermieri
Strumenti di gestione delle criticita derivanti ldainancats
osservanza del Codice etico/deontologico degliatper
Sistemi premianti per contrastare il turn overpmkisonale
Modalita atte a garantire la continuita assistdaziegli
utenti in caso di subentro nel servizio

tore

=4

Documentazione, Logistica e strumentazi
tecnica
Punteggio massimo punti 5

oBede (raggiungibilita, orari adeguati all’utenzeg.g
Sistema di reperibilita

Documentazione (fascicolo, scheda utente, ecc.)
Strumenti utilizzati in tema di tutela della priyac
Strumenti tecnologici e/o informatici utilizzati ppgestire il
servizio

Modalita individuate per garantire la continuitd gervizio
di telesoccorso/telefonia sociale e telefonia neolalgli
utenti che gia ne usufruiscono al momento del rtes
awviso

Il punteggio minimo complessivo sulla
'ammissibilita del progetto, € di 33 punti.

parte dellffanizzazione del lavoro”, necessario per



B) conoscenza e rapporti con il territorio: puntegio massimo 10 punti

Documentata conoscenza del territorio e délealisi delle risorse del territorio del distrettbe posson
risorse territoriali entrare a comporre il sistema integrato di curaididiare

punteggio massimo 5 punti

[®)

Rete di rapporti con le risorse del territoriple
promozione della stessa
punteggio massimo 5 punti

Convenzioni con organizzazioni di volontari
finalizzate alla gestione degli “interventi digie” e
degli accompagnamenti sanitari

Promozione di accordi con gruppi e servizi pmés
sul territorio per progettualita mirate

Protocolli di intesa con soggetti abilitati arrfive
supporti nella gestione del rapporto di lavoro dees
del beneficiario con l'assistente familiare

Intese progettuali con strutture residenzialvgie
accreditate per la gestione di ricoveri di solli¢
nell’ambito del PAI

Intese progettuali con servizi educativi perféinzia

ato

1S

VO

C) tariffa: punteggio massimo 35 punti

La tariffa soggetta a valutazione, al netto delflVsara quella relativa alla prestazione del peako

ADEST/OSSsecondo la formula:

PA (prezzo tariffa analizzata) x 100 : PB (prezi@olmsso) = T
T — 100 = % di penalita
% di penalita X 0,35 =P
35 — P = punteggio da attribuirsi

La Commissione accreditatrice si riserva di riceredspiegazioni in merito al dettaglio delle tariff
che risultino anormalmente basse secondo quantcsiorelall’art. 86 del Codice dei Contratti.

Qualora da tale analisi risultasse che non possssere garantite la remunerazione del costo del
lavoro secondo quanto previsto dalla Legge 327/2@0D@utela dei lavoratori relativa agli impegni
assunti e le prestazioni richieste dal presenteisavisecondo le modalita dell’accordo di
accreditamento, la Commissione respinge la richidsaccreditamento.

La graduatoria, cosi formata, sara utilizzata isocdi scelta del fornitore effettuata da personale

dellAmministrazione su delega dei beneficiari:

ted caso, ai sensi dell'art. 59 comma 6 D.Lvo

163/2006, senza ricorrere a nuovo confronto cortipetiil servizio verra affidato al miglior

classificato.

| beneficiari potranno invece scegliere qualsiasinitore iscritto nella sezione distrettuale di

residenza.

Art. 9 Prestazioni Obbligatorie

Il Fornitore all'atto della richiesta di iscrizionall’Albo deve dichiarare espressamente di aver
predisposto gli opportuni accorgimenti al fine disere in grado di fornire immediatamente le
prestazioni sotto elencate e descritte in modo adppdito nella Deliberazione del Consiglio

Comunale n mecc. 2009 05739/019 “Riordino dellestazoni domiciliari sociali e socio sanitarie.

10



Recepimento D.G.R. n. 39-11190 del 6 aprile 20@9"30) novembre 2009".

Prestazioni

Modalita di erogazione

Tariffe massime

Assistenza domiciliare

Prestazioni professiosablte dg
personale ADEST/OS
dipendente del Fornitor
costruzione e coordinamento
PAI.

Costo orario IVA inclusa g
dovuta: 24,50 €

o a tariffa oraria € comprensi
dei costi di:

lavoro diretto con l'utenza

lavoro indiretto (ore dedica

a: organizzazione
supervisione, formazione
spostamenti con  mez
pubblici)

- aggiornamento PAI
modulistica

coordinamento tecnico de
prestazioni attraverso figu
in possesso dei
minimi indicati all'art. 3

requisi

a

te

- Servizio di supporto al
beneficiario/famiglia  nella
gestione  del lavoratore
domestico (Assistente
Familiare, Baby  Sittef,
Istitutore) reperito e assunto
dall’'Agenzia di
somministrazione

- dispositivi di  proteziong
individuali  (materiali €
strumenti)

- oneri aziendali

Servizio di supporto al  Sostegno alla famigligCosto mensile IVA inclusa se
beneficiario/famiglia nella gestione nell’eventuale scelta del’Agenzjaovuta: 30 €

del lavoratore domestico (Assistente di somministrazione

Familiare, Baby Sitter, Istitutore) Supporto nell'organizzazione |Rimborso spese allAgenzia (i
reperito e assunto dall’Agenzia |[di nella gestione quotidiana ¢gsbmministrazione secondo |le

somministrazione

rapporto di lavoro domestico
Gestione delle criticita relative

rapporto con il lavoratorn
domestico
Consulenza professionale

reperibilita telefonica

Sostegno al lavoratore domest

per I'approfondimento

particolari tecniche di intervento
Gestione degli eventuali suber
tra Agenzie di somministrazione
Attivita di fatturazione, incasso
rimborso della quota spettarn

(0

tariffe da questa praticate
al

e
ite

all'’Agenzia di somministrazione
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Assistenza infermieristica

Prestazioni professionali svolte

di libera professione con il Fornitore.

daosto per ogni accesso: 28,50

personale con qualifica di infermigre'accesso si intende comprens
dipendente del Fornitore o in rapporth spostamenti

(ivi
'eventuale passaggio nella se
delle cure domiciliari ov
necessario per acquisizione
materiale e
consegne) e costi di trasporto
prestazioni
media di 60 minuti esaurendo
prestazioni necessarie ai biso
della persona

€

compreso

de

del

trasmissione

per

rese nella misura

le
gni

Servizio aggiuntivo per la gestio

amministrativa del contratto
lavoro dell’Assistente Familiare

nBervizio prestato da CAF/consule
dilel lavoro convenzionati con

supporto al cittadino nell’accesso
servizi amministrativi relativi all
stipula del contratto di lavoro p
I'Assistente Familiare e
adempimenti previsti per legge

fornitore circa I'accompagnamento e il

agli

Mflosto annuale IVA inclusa

ilovuta: 328,91 €

al
A
er

Telesoccorso/

telefonia sociale tramite telefo

fisso

Svolto direttamente o affidato a terzi

€ previsto un servizio aggiuntivo
custodia delle casi di casa.

Canone mensile IVA inclusa se

nblel caso di utenza priva di rete socialigvuta: 26,76 €

di
Servizio aggiuntivo custodia
chiavi: 7,50 €

Telesoccorso/telefonia
tramite cellulare

SOCig

Bvolto direttamente o affidato a terzi

€ previsto un servizio aggiuntivo
custodia delle casi di casa.

Canone mensile IVA inclusa se

Nel caso di utenza priva di rete sociatggvuta: 31,49 €

di
Servizio aggiuntivo custodia
chiavi: 7,50 €

Prestazioni di tregua

Svolte da personale dipendente

qualifica  ADEST/OSS elo
Assistente Familiare messa
disposizione dall’Agenzia/e

somministrazione con cui il Fornito
collabora, con 'eventuale integrazig
da parte di volontari reperiti in propr
o in base a convenzioni c
associazioni di volontariato

cBer 'ADEST/OSS costo ario
grevisto per I’Assistent
Bomiciliare

dPer I'Assistente Familiare tarifi
reraria praticata dall’Agenzia
redmministrazione con
ioollabora il Fornitore

DRer la prestazione del volonta
rimborso spese all’associazio
per il reperimento
organizzazione, formazion
intervento dei volontari di 15
per ogni accesso

c

D

a

Ui

o
ne

@ -

Accompagnamenti sanitari

Svolti da volontari, reperiti in base
convenzioni con associazioni

volontariato, per visite sanitarie
esami diagnostici nel caso in cui
sia necessario l'utilizzo di mez
attrezzati o il trasporto sia previg

come componente di altre prestazi

Rimborso spese all'associazig
gier il reperimento
organizzazione, formazion
antervento dei volontari di 10
Zber ogni accompagnamento

to

ne

D -
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sociosanitarie

Ricoveri di sollievo

Presso strutture residenzi
sociosanitarie per utenti n
autosufficienti accreditate da

Regione Piemonte convenzionate cg

aliariffe Albo Fornitori accreditaf
pper le strutture site nella Regio
IRiemonte o tariffe riconosciu
mdlle altre Regioni per le strutty

Fornitore fuori Piemonte
Prestazioni di supporto Svolte direttamente o aféich terzi | Prontuario Camera Commergio
» Piccole riparazioni domestiche |Torino in vigore (esclusi |i
= Tinteggiatura materiali)
= Sgomberi e igienizzazione
/sanitarizzazione degli ambienti
= Cura della persona (parrucchiere,
podologo, ecc.)
= Cura della biancheria della casa
(tintoria/lavanderia) e della
biancheria personale
Servizio di “messa in strada” per|l8ervizio di superamento delle barrie@osto orario IVA inclusa se

sole carrozzine manuali

architettoniche presenti nel domici
dell’'utente tramite cingolo montascal

un familiare, utilizzando il cingolo i
dotazione dell'utente o, in assenz
inutilizzabilita dello stesso,
ausilio messo a disposizione
fornitore che sia compatibile con
carrozzina manuale in uso.

Il servizio pud essere valto
direttamente o affidato a terzi.

in caso di assenza o indisponibilita

CQ

idovuta: 23,00 €
e
di
n

n
Hel
la

Per i servizi educativi per lI'infanzia, quali i mid'infanzia, micronidi, nidi in famiglia, baby pleing,
sezioni primavera, il Fornitore all’atto della riebta di iscrizione all’Albo deve dichiarare
obbligatoriamente di aver predisposto almeno duwezioni tra tutte le tipologie di seguito elencate

descritte.

Nidi d'infanzia

Centri che accolgono bambin
da 3 mesi a 3 anni di etad da
minimo di 25 a un massimo di |
posti (orario di apertura massir
12 ore giornaliere).

/'S
no

ileosto mensile IVA inclusa se
wlovuta: 550 €

Micronidi

Centri che accolgono bambin
da 3 mesi a 3 anni di €
con finalita e caratteristich
identiche a quelle dell’asilo nig
con un massimo di 24 posti.

e
(0]

/€osto mensile IVA inclusa se
tdovuta: 600 €
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Nidi in famiglia

Centri che accolgono bambin
da 3 mesi a 3 anni di et
gestiti da un genitore di (
bambino di eta compresa tra
mesi e i 3 anni, dopo un bre
corso di formazione o da u
persona con specifica qualifig
Possono essere ospitati fino &
bambini

La permanenza dei bambini n
puo superare le 5 ore conseculti

/€osto mensile IVA inclusa se
dalovuta: 300 €

n

3

ve
na

a

4
contemporaneamente.
on
ve.

Baby parking (Centri di custod
oraria)

i€entri che accolgono bambin
dai 13 mesi ai 6 anni di et
Possono eccezionalmente ess
accolti anche bambini lattan
guando siano presenti idon
attrezzature e il persong
necessario per garantire loro U
appropriata assistenz
La frequenza non pud ess
continuativa e la permanenza
bambini non puo superare le 5
giornaliere. Non €& previsto
servizio di mensa.

/€osto mensile IVA inclusa se
adovuta: 400 €

sere
nti

ee

\le
Ina

pre
dei
Dre

Sezioni primavera

Centri che accolgono bamb
dai 2 ai 3 anni. Il servizio pu
essere attivato esclusivame
presso una scuola dell'infanzia
un asilo nido o un micro-nid
L'orario di
servizio € al massimo di 9 ¢
giornaliere.

Pud avere da un minimo di 12
un massimo di 20 posti.

resto mensile IVA inclusa se
alovuta: 300 €

nte

o

D.

funzionamento del

re

ad

Art. 10 Prestazioni accessorie

La progettualitd del Fornitore accreditato potrdluppare un ventaglio di offerte di prestazioni
accessorie da inserire nell’Albo, previa valutaeioda parte della Commissione accreditatrice, di

congruita della tariffa sia sotto il profilo tecnisia sotto il profilo economico.

Tali prestazioni potranno essere acquistate afimd del contributo economico erogato dal Comune

di Torino oppure acquistate direttamente dal bergefo al di fuori del massimale.

Gli enti committenti si riservano di richiedere flarnitura di ulteriori prestazioni che risultassero
complementari e necessarie per perfezionare ltafferla completezza del servizio, ivi compreso il
servizio di reperibilita cittadina, sia per nuowenti sia per utenti gia fruitori di servizi donliari, che

si rendesse utile in relazione a progettualita/g\dmatura straordinaria.

Inoltre, gli enti committentisi riservano di valutare la congruita di ulterignioposte relative
all’erogazione della prestazione dell’Assistentenfiare, qualora vengano individuate o a livello

contrattuale o a livello di accordo sindacale nuanlalita di stabilizzazione di tale personale.
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Art. 11 Modalita di presentazione della domanda daccreditamento

L'istanza di ammissione con le dichiarazioni, lecadmentazione di cui all’art. 4, nonché le buste
chiuse, contenenti rispettivamente il progettoladriffario e riportanti le relative diciture, dmnno
essere inserite in plico sigillato controfirmatd mbi di chiusura dal Legale Rappresentante, sul
quale dovra essere apposta la dicitura "Contiengadda di iscrizione all'’Albo di prestatori accratit

di servizi sociali e socio sanitari Sezione C ~v&edomiciliari".

Il plico sigillato dovra pervenire, pena I'escloiseé alla gara, entro e non oltre le ore 14 del 2&m
2011 a: CITTA' DI TORINO Divisione Servizi Sociale Rapporti con le Aziende Sanitarie — Via
Bruino 4 - 10138 TORINO.

Art. 12 Responsabile del procedimento

Il Responsabile del procedimento finalizzato all@cedura di accreditamento dei Fornitori di
prestazioni domiciliari sociali e sociosanitariéunzionaria Patrizia D’'Alesio.

Art. 13 Trattamento dei dati personali

Ai sensi del D.Igs. 30.6.2003 n. 196 (Codice inematdi protezione dei dati personali), si fornisco

le informazioni di seguito indicate:

= |l trattamento dei dati richiesti (registrazioneganizzazione, conservazione), svolto con strumenti
informatici e/o cartacei idonei a garantire la siaza e riservatezza dei dati stessi, potra awenir
per le finalita e le modalita correlate alla praseddi accreditamento;

= il rifiuto al consenso del trattamento dei dati @amriera la mancata partecipazione alla presente
procedura;

= il conferimento dei dati richiesti ha natura obhtigria: in particolare, per i documenti e le
dichiarazioni da presentare ai fini del’ammissi@ti@ procedura di accreditamento, il Fornitore e
tenuto a rendere i dati e la documentazione rithies pena di esclusione dal procedimento
medesimo;

= per i documenti da presentare ai fini dell’everguatcreditamento e conclusione del contratto, il
Fornitore che non presentera i documenti o nonirBorndati richiesti, sara sanzionato con la
decadenza dall’accreditamento;

= | dati forniti dai Fornitori saranno raccolti e amvati presso la Divisione Servizi Sociali - Sedto
Famiglia Ufficio Domiciliarita Comune di Torino, ®i Bruino 4 - 10138 - Torino, nella
responsabilita del Funzionario Patrizia D’Alesio;

= | dati raccolti potranno essere oggetto di comunawee al personale dipendente
dellAmministrazione, responsabile del procedimeat@omunque, in esso coinvolto per ragioni
di servizio, a tutti i soggetti aventi titolo ai e di legge, ai soggetti destinatari delle
comunicazioni e della pubblicita previste dallagedn materia di servizi;

= jdati ed i documenti saranno rilasciati agli origaell’autorita giudiziaria che ne facciano riches
nell’ambito di procedimenti a carico dei Fornitpertecipanti all’accreditamento.

Il Dirigente
Dott.ssa Marina Merana
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