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REPORT MENSILE Giudizio
Servizi Web prevalente
Gennaio 2015

ENTE: Citta di Torino

UTENTI TOTALI: 10485

UTENTI CHE HANNO ESPRESSO UN GIUDIZIO: 142

(1,35%)

Livello di soddisfazione

N° giudizi espressi

119

2 21

Valore in percentuale

83,80%

1,41% | 14,79%

Motivi dell'insoddisfazione

7 (33,33%)

DIFFICOLTA' DI
ACCESSO

5(23,81%)

ISTRUZIONI NON
CHIARE

8 (38,10%) 1(4,76%)
INFORMAZIONI NON
AGGIORNATE NON ESPRESSO




