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 -ا���� �
 ���ل ��
�اء؟
 آ���� ا����

� ا� ��د���  -ن
-ا�*
���( ا�)�'! د& %� ب���#�� ���ح! 

 ا�)��ل و ا�)#*+'�
 -�*6 ت�*%4 ص2ح�� ا� ��، ا�*�1ی�، ا.�-�ء

 أو ا.&�اغ
 -��ا'9 ����ة

�ا:9�- 
����ت ����� �- 

 

 

 
���ل ��
�اء؟ا���� �  
 آ���� ا����

 

�اء ��< ب�=�� ا�#%> ��� ��? 
ا���� �
 �%*��
�آ�Bت ا� ��ری� ب�
@ ت�� C'�ا=&D> :�> ا�*

���E? ����م ب����ا������ ا�*4 .ا� H ب @
إ��

�ن
@ إت���%��Jب 

 ��K�(�ا'�ة ب��ـ ا����م ب*��� B&*�ت ا�
�اء ا�)*
�ب ا�#

 ب%�N�(�ا. 

ن*�نOـ ا���� ��� ا.  
ـ إ���ء ن�Pة ��6 إ�2ن�ت ا�#

 ا�)*�ا'�ة ب��م 

  ا���1 �ت أو ب)�آ� إر?�دات ا���Qب

�اء�� R�? 
 ـ ت��� ا��1ا�� ا�*4 ب%� إ�2ن�ت �

 C'������ B ی4D�ُ ا���� إ�6 أي ?4ء ن��� ب��*
�ا��آ�> س���م ب�ور ا��س�U .إ�6 ا��آ�Bت ا� ��ری

� ��� ا�����Q�ص�ح! ا 

 ب��
@ و ب��&�K�ا 
ء ب�
ح�� ا��س�U ا� ��ري �� . إ�6 آ*�ب� ��� ا.ی�1ر


 1�ُ)> ا� ��� �W(�ة ب��Q� �. ب�
 ��Qة إ�6 خ)#


 ب)� � Cأن 
� Uس��� ا���� 
��< ه��ك ت���

C�ت�خ !�K*آ@ ی � ا�)%@ � �&
 

 ��ا ب�D�Jء و\��R ت���
@ �)�ة ز�����ت�[ی� B ت�
4& Cن= � ه�تC ا����� ��< �� ب�س�^� ا��آ��� ا� ��ری

C'�
�ن
@ ا�*�Jب     
O:�ی��� ب�K�Jء . إ�6 وآ��� أخ�ى &4 ن�< ا�

 

�ب ا�#N�(�ا ��K�(�و ا ���EQ�ا����ن�ت ا U�&
 ب%�

 �ت�[ی� �
 ا��آ�Bت ا� ��ری� ا�*4 ت�K�! ب��

 أ'> رؤی� ا�Q�R ا�*4 ب��زت%�� ���#� 

� ا� ��د��� ن
��Eص ی�� ب+ن ��� ا�
�اء ا1 431\98ا���ن�ن 


���� ب�%& 

 ب��#

 ا���ق ا�	�ة ���������� ���� ��� Cو &*�ت 

+4أرب9 س��ات :�ب> ��*�1ی� =رب9 س��ات أخ�ى 
4 
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 ، ت���
 ا�
�اء و ا�)��زل ا��Eص� 431 ر:@ 1998 ?*��� 9:�ن�ن 

�ر ب���1ی�ة ا��س)�� ر:Q�(�ا ،

15/12/1998 �
 292@ ب��# R��(�ا 
ل/203ا.�*��دي ر:@    



 
 
 

��ب �
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� س��ات �
 ا�))

 ا���� ا�ت����\2\ Cو &*�ت 

2+3ت�1ی�ه� �#�*�
 أخ�ت�  

 �ا.خ*2ف ب�
 ا� ��ی
 ه� أن ا� �� ا.ت��:4 ا�[ي ه
�ت ���
4 ا�Q�R و آ[ا ن*�1� إت��ق ب�
 �oس#

�ن أ:> 
�ب� ت�K(�اء ا�
ا�)#*+'�ی
 ب��� أ'�ة ا�


�ر ا�)�Kوح� ب��#�ق ا���ة ��#'q� � .ب���#�

ب���#�� �� �� ا=ول &�*@ ت�1ی�r آ> أرب9 س��ات أ��  
ب���#�� �� �� ا��tن4 & �� ��ور \2ث س��ات ی*@ 
 ��Q�ص�ح! ا �ت�1ی�r ت������ إB &4 ح��� ح�'

�
C و إرادتC إس* )��%� آ)#

 أو �
*! �C أو �)#
��و'*C أو أب���C أو =خ�تC &4 ه�تC ا����� ی1! 

� أن ی��م بJخ��ر ا�)#*+'� :�> �Q�6 ص�ح! ا��.
 س*� أ?%� ��� رس��� ب�ص> ا�*#��@ ��� ا���ی�

 ب�
 ا� ��د ا.ت��:�� ن�1 ا� ��د ذات ا��*�ة �

 �� �2Kب ا���1 %'�و ا� )�ل ا������ ا�����ة �

�ن .ا� �ب�ی
ب���#�� �2Kب ا���1 � &�*�ة ا� �� ت

 

�� ب�
 س*� إ�6 س*� و \2\�
 ?%�ا و �
 ا�))

 ا�2Kب أو � ���آ*�ب� ا� �� بJس@ ^��! أو �1)

یُ)�9 ا�)#*+'� �
 .بJس@ �oس#� ا��R &4 ا�* ��@
&4 ح��� ^��! یََ�دx . إ��دة ا�*+'�� �v wEQخ�

� ص����K� 4& ا�[ه�ب C*&�N ت�ك xد�� و B ی
� ب+ن ?v ��Eخ� �Q�إب2غ ص�ح! ا Cن�
�J�& �Nر�& 

.��Q�ا �*:o� و � س�
*�ي ب��� ن#��
 

ب���#�� � �� ا�
�اء �� ����
 ا� �ب�ی
 &�*�ة ا� �� 
 ت�وم �
 ?%� إ�6 \)�ن�� ��Qة ?%�ا


 ا� �� � 
�*E#ا�2زم إی�اع ن 
��� آ*�ب� ا� �� &)
K�ء ا�D6 إ��ي ��
 و حR ا��س�م ا�)�*�&�

�آ�Bت �� �ا.داری� إ�6 ا�)
�ت! ا�%1�ی
2�^�! ت#�1> ا� �� ی1! ت��ی)C &4 ح�ود .ا.:��)�


 إ��Dء ا� �� �
 ^�ف ص�ح! � �����Qی
 ی
� ا��س�م ��
ا�)#

 أو ا�)#*+'� ا��[ی
 ی*�)2ن ت

�� �*#�1> ا� �� ب�.�
�ن د& %� . ب��� �*#�وی��
ا�*
و ب�ی�ي�
 ^�یR إی��ل ب�
4 أ  

 �� :�> إ�C��K ا�)��ت�� ی�K�! ب�&2\ 9\�Q�ص�ح! ا
��Q�� �� ا=ض�ار ا�)�*)��K-*� R��#*أ?%� آ 
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4�^�� ا�)
�ت! ا�%1�ی� ��� ا�*�اب ا���B 9 ت�1ون:� ب��)
 

431\98:�ن�ن  
� و 3�Q�ح! ا��� R��4 اK ی 

�ا�)�دة ا���دی� .إ�6 ا�)#*+'� ^�! ت#%�2ت ض�ی��
 @��� 4�^���Qة �
 ا���ن�ن أنQ+ت ا����وق ا�

س� &4 وض �� ا.س
�ن ب�.ی�1ر �q&�اد و ا=
����ت أآ�t زوروا ا�)�:9 ا��Eص ب%1� . ص �� (�

 ا���)�ن*4
http://bit.ly/4Ovf0g 

� أن�P إ�6�*E(�إ�6 ا�1) ��ت ا C'� أو ا�*
�  ��ا!� ����ة و ������ت �	��

 
  

ا�*
���( ا�)�'! د& %� ب���#�� ���ح! 
 ا�)��ل و ا�)#*+'�

N 
� 
�� آ��� ا.ی�1ر ا�Q%�ی� &%��ك ا� �ی� �
� ا�*
���( ا�*4 ی�& %� ا�)#*+'� ب��� دا�)

 
 -ت
���( ا� )�رة

 �-ت
���( إس*%2ك ا�)�ء، ا�
%�ب�ء، ا�-�ز و ض�ی�
 ا����ی�ت

�W&�*�ا )���
 -ت
� ا�#�@&�Pن )���
 -ت

� �9 أخ[ إذن ص�ح! �Q�ا 
-ت
���( أ�)�ل ت�#�
��Q�ا 

�Q�ح! ا��� �� ���م ب��*
���( ب���#�%& �
� آ��Jدة إص2ح وا'%� ا� )�رة و أض�ار ����t*ا.س

� ب��� �#��%� ��< ا�)#*+'��Q�داخ> ا 
 �أس��C ت�1ون '�وB ی�wE ا�*
���( ب���#�

� و ا�)#*+'��Q�ح! ا��� 
9:�� 
 ا��1ول �oخ[ �

www.italiadonna.it
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11 و 8ا����ص  



 
 
 

��ب �
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����"��ا�)��'!     ا�&��%�ح#  ا�����  

تكاليف مُسَيِّر العمارة الخاصة  تعريفة و تكلفة مُسَيِّر أشغال العمارة تسيير و إدارة العمارة
 بإستدعاء السكان للإجتماع

تكاليف النظافة و التصليح الإعتيادي   المذخل الرئيسي للعمارة
 و الصباغة

عند بداية عقد الإيجارتكاليف التغيير  هوائي الإستقبال التلفزي تكاليف التركيب و الصيانة للمستقبل  
 الهوائي التلفزي المشترك

تكاليف الصيانة الإستثنائية من الحجم  المصعد
الكبير مثل تكييف الأجهزة على حسب 

تغيير : القواعد التقنية اللازمة قانونيا
 المحرك، قمرة المصعد

تكاليف تخص أشغال المصعد، 
لدافعة و كذا إستهلاك القوة ا

الإصلاح :تكاليف إعتيادية مثل
الميكانيكي، الكهربائي لأنظمة 

الإقفال و علبة أزرار التشغيل  و كذا 
 تغيير الأحبال الرافعة للمصعد

تكاليف تأمين العمارة من خطر الحريق  التأمين
 و المسؤولية المدنية

صاحب الشقة بإمكانه طلب تسبيق 
ليف من المستأجر فقط بالنسبة لتكا

التأمين المتفق عليها في العقد مثل 
 التأمين من خطر السرقة

تكاليف لإعادة ترصيف و تركيب أجهزة  مرأب السيارات و منحدر الذخول
التحكم عن بعد، تركيب الشارات و 
الإشارات الضوئية و كذا أجهزة منع 

 الحريق

تكاليف الصيانة و الإصلاح و النظافة 
الأجهزة و تغيير المصابيح  و صيانة 

 .الكهربائية و المائية

تكاليف لإعادة تكييفها على حسب  أنابيب مرور الذخان
 القواعد القانونية

 تكاليف النظافة

تكاليف تركيب الجهاز الكهربائي و  القبو
تكاليف تركيب النظام المائي و .إعادته
 إعادته

تكاليف النظافة و الإصلاحات 
تغيير . الإعتيادية و الصباغة

يح، التطهيرالمصاب  

تكاليف الإصلاح، النظافة، قراءة  تكاليف التركيب و التغيير العداد العام و الخاص
 عداد الإستهلاك الشخصي

تكاليف الطاقة الكهربائية من أجل    الطاقة الكهربائية
إضاءة الأماكن المشتركة و قوة 

 .دفع المصعد

   تكاليف إعادة الواجهة و الشرفات الواجهة و الشرفات

تكاليف الربط بالشبكة المدنية للصرف  قناة تصريف المياه
الصحي و تكاليف تركيب أنابيب تجمع 

 المياه المطرية

تكاليف الصيانة و التنظيف بالنسبة 
 .للأنابيب الخاصة بالصرف

تكاليف التغيير و الإصلاح الإستثنائي مع  مجمع ماء المطر
 حق الرفع من أجرة الكراء

الصيانة الصغيرةتكاليف الإصلاح و  
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����"��ا�)��'!     ا�&��%�ح#  ا�����  

تكاليف  دهن و تبييض الجدران  الذهن و التبييض
 الخارجية للعمارة

تكاليف دهن و صباغة جدران 
الشقة، درج العمارة و الأماكن 

 المشتركة

الأنظمة الصحية و الأنابيب 
 الذاخلية للشقة

تكاليف  الصيانة الإستثنائية للأجهزة 
المائية في حالة عطب والتآكل عبر 

تغيير الأجهزة الصحية إلا في .الزمن
 حالة مسؤولية المستأجر

تكاليف  الصيانة الإعتيادية و كذا 
 .تغيير صنابيير الحمام و المطبخ

تكاليف إعادة و تكييفه على حسب  النظام الكهربائي
 القواعد الجارية

 تكاليف  الصيانة و الإصلاح

مئة  بال50ضريبة البلدية لمالكي السكن  الضرائب و الرسوم
 كرسوم لتسجيل عقد الكراء

 50رسوم جمع النفايات المدنية 
 بالمئة كرسوم لتسجيل عقد الكراء

 90بالمئة المتبقية 10بالمئة من تكاليف الخذمة الحراسة

إعادة البناء، نظام : تكاليف إستثنائية السقف
 عدم تسرب المياه، العازل الحراري

 .تكاليف الصيانة الإعتيادية

يير أنابيب الماء، الغاز، الصرف تغ الأنابيب
 الصحي إلا في حالة مسؤولية المستأجر

 دهن و إصلاح الأنابيب ذاخل الشقة

تغيير بسبب الكسر في حالة عوامل  الزجاج
 .طبيعية أو إنفاجارات أو أعمال تخريبية

تكاليف الصيانة و التصليح أو التغيير 
 للزجاج المنكسر

�1ی�، ا.�-�ء أو ا�*: �*6 ت�*%4 ص2ح�� ا� ��  
 
 

 1 ا�*�1ی�
 ��� ن%�ی�  ص2ح�� ا� �� ه��ك \2ث إح*)�Bت

� و ا�)#*+'� ی*���ن ��6 ت�1ی� ا� �� �Q�ص�ح! ا
 ��)�ة \)�ن�� س��ات ب��� خ)< س��ات &4 ح��

ا� �� ا.ت��:4 &4 ه�تC ا����� ت*@ ��ا' � ا� �� �9 
إح*)�ل ت-���ات ح�ل آ��� ا.'�ة �
 ^�ف 

�Q�ح*6 ب � ص�ح! ا ��Q�6 ب��و ا�)#*+'� ی� � .
 ن%�ی� ص2ح�� ا� ��

 
 2ا.�-�ء 

� و �Q�ء ب���ب��� C*�Nخ��ر ��م رJم ب� ا�)#*+'� ی�
 ذ�~ ح#! ت�:�O و ^�ی�� ���دی
 :�ن�ن�� ب��� 

� ا� �� ا�)��م��� تE*�( ح#! ن
 �
 ی*���ان � � ح��� و وض ��&�K�ا �&4 ه�تC ا����

�Q�ا Oب��� إن آ�ن ��Q�ن اJ& ا=ض�ار 
� �� خ���
ح�� ا�*#��R ی*@ إس*�'��%� ��)#*+'� ب
���%� و 

 �(�: 
� ْw�َEْ*َ#ُْر ت�D�ا �إن آ�ن ا� 
< &Jن ن#�
R��#*�ا 

 3 ا.&�اغ
 

� B ی�د ت�1ی� ا� �� �9 ا�)#*+'� ��Q�ص�ح! ا

��Q�د ت�ك ا�&4 ه�تC ا����� . ه[ا ا=خ�� B ی  

�نC ت��ی� ا.&�اغ ��� إ'�اء �Jب ��Q�ص�ح! ا

4 �
 ^�ف ا�)���4��D: . >�� إ'�اء ا.&�اغ  

 أ'> ا����م ب*���[ � �ب��#�ی9 =ن ا���ض4 ی)�� �%�
 
� ����� 4&�
  ا��
@ و إ��Kء ا�)#*+'� ا��:O ا�

� أخ�ى�?  
 �ه�تC ا�)%�� أ:��ه� س*� أ?%� أ�� ب���#�

 �
 ��)#*+'�ی
 &4 وض �� ص �� �&*�> ا�)%�
 ت# � إ�6 \)�ن�� أ?%�

 
� و ا� ������K�ب� ��د ا.ی�1ر ا��Eص� � �ب���#�
 

�ن%@ ا�*��ر ��J�& @%*��:خ�رج ��> إ 
ا� �ب�ی

� أ?%� ��6 \2\ <�: ��Q�ب2غ ص�ح! اJب ��ا� 
 ا=:> �
 ت�ری� ن%�ی� ا� ��

 



 
 
 

��ب �
���� �	ر��	 ��#آ�إر �دات ��     
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 ��ا!� ����ة

�ن
@ ا�*�'C إ��%� أس��C ت�1ون أه@ ه��Wت ا�)#*+'�ی
 ا�)*�ا'��Jو ا�*4 ب ����KیJة ب

���ت ح�ل ���د ا.ی�1ر و ا���ان�
 ا�)* ��� ب%�� (� 
 

 
SICET - Sindacato Inquilini Casa e Territorio 

via Carlo Cattaneo 23 - 00185 Romaان�*�  ا�
  ا�,�ت+064958701-064958736

06495864
  ا���آ
sicet@sicet.it�"و�����  ا����� ا

http://www.sicet.it ���(ا� 
 

SUNIA - Sindacato Nazionale Unitario Inquilini ed Assegnatari  
via Galilei 55 - 00185 Romaان�*�  ا�

  ا�,�ت+0670450383
0677200077
  ا���آ

info@sunia.it�"و�����  ا����� ا
http://www.sunia.it���(ا�  

 
UNIAT - Unione Nazionale Inquilini Ambiente e Territorio 

via Lucullo 6 - 00187 Romaان�*�  ا�
  ا�,�ت+064753323
064753205
  ا���آ

uniat@uil.it�"و�����  ا����� ا
http://www.uil.it/uniat/Default.htm���(ا�  

 
 

 

 ��ا��
 


�اء�� ���
ن[آ� ب+ن ��آ� ا.ر?�دات ����Qب ��< . ��ا:9 ����ة ت��Q إ�2ن�ت ح�ل ?�R س
� �[ا &��)�آ� B ی*�)> أي �C � ��ر ���

 ���ا:�� ه�تC ا��آ�Bت أو ا��س�^� ا�#� R��*�

  �#oو��� &4 ح��� ا���! أو ا.ح*��ل
• http://www.123case.it 
• http://www.affittareweb.it 
• http://www.affittinet.com 
• http://www.affitto.it 
• http://www.casa.it 
• http://www.casaclick.it 
• http://www.casaperme.it 
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• http://case-appartamenti.ebay.it 
• http://www.case24.it 
• http://www.compraeaffitta.it 
• http://www.digi.to.it/annunci.asp 
• http://www.immobiliare.it 
• http://www.italiadonna.it 
• http://www.migliori-case.it 
• http://www.mioaffitto.it 
• http://www.secondamano.it 
• http://www.solocase.it 
• http://torino.bakeca.it 
• http://www.tutelati.it 
• http://www.tuttoaffari.it 

������ت �	��� 
 

 
AGENZIA DEL TERRITORIO - Ufficio Provinciale di Tor ino 

via Guicciardini 11 - 10121 Torinoان�*�  ا�
  ا�,�ت+0115523311
011547397
  ا���آ

8.30-13.00��  �����2 �� ا�1*�� إ�/ ا�.)
up_torino@agenziaterritorio.it�"و�����  ا����� ا

http://www.agenziaterritorio.it���(ا�  
 

ASSESSORATO ALLE POLITICHE PER L’AMBIENTE E LA CASA  DEL 
COMUNE DI TORINO 

via Corte d’Appello 10 - 10122 Torinoان�*�  ا�
  ا�,�ت+0114424200

informacasa@comune.torino.it�"و�����  ا����� ا
http://www.comune.torino.it/informacasa���(ا�  

 
ATC Torino - Agenzia Territoriale per la Casa della  Provincia di Torino - 

URP 
corso Dante 14 - 10134 Torinoان�*�  ا�

  ا�,�ت+01131301
0113130425
  ا���آ

http://portale.atc.torino.it���(ا�  
� 4�ر�*�*��(� ���(� ���# ا����8ت �� ا��)�م �)*6 ������ت ح�ل ا���� ا�

 
CENTRO SERVIZI LO.CA.RE 

via Corte d’Appello 14/D - 10122 Torino ن ا��*�ا  
  ا�,�ت+0114424025
0114424030
  ا���آ
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8.30-12.30��  ا�����2 ا�1*�� و ا�9)�
 و ا�.)
  ا�=�18ء و ا>رب��ء8.30-12.30/14.00-16.00

http://www.comune.torino.it/locare���(ا�  
locare@comune.torino.it�"و�����  ا����� ا

 
PROGETTO C.A.S.A. - Ciascuno A Suo Agio 

http://www.comune.torino.it/infogio/casa/index.htm���(ا�      
�� �&��� س*� إ�/ ��181 س*� ا���4*�� ب@�ر�*� و ا���B ���رون �&�وع ��@� ا���? ا>و�� ��&��ب 

 ا���� خ�رج "@�ق ا>س�ة
 

SICET - Sindacato Inquilini Casa e Territorio - sed e di Torino 
via Madama Cristina 50 - 10125 Torinoان�*�  ا�

  ا�,�ت+0116520151
011520557
 ا���آ

8.30-12.30 � ا�����2 ا�1*�� و �ا�9)�
 و ا�.)  
  ا�=�18ء و ا>رب��ء8.30-12.30/14.00-16.00

piemonte@sicet.it�"و�����  ا����� ا
 

SPORTELLO ABITARE GIOVANI ����� ش��ك ا�&��ب 
via delle Orfane 20 c/o Centro InformaGiovani ان�*� ا�

  ا�,�ت+8001666670
����2ا�  

14:30-17:30��*1�  ا
  ا�=�18ء16:30-18:30
  ا>رب��ء15:30-18:30

9:30-16:00��  ا�.)
http://www.comune.torino.it/infogio/casa/sportello.htm���(ا�  

abitare.giovani@comune.torino.it�"و�����  ا����� ا
 

SPORTELLO CASA EDISU 
via Verdi 26/A - 10124 Torinoان�*�  ا�

 ا�,�ت+ 0118138328
0118391463
  ا���آ

 ا�����2
 �� �Jت6 �*��� إ�/ اIخ�� �� ��ي

9:00-13:00��  �� ا�1*�� إ�/ ا�.)
�/  إ�/ اIخ�� �� أآ��ب��� �Jت6 ��"�� إ  

9:00-13:00 /14:00-17:00��  �� ا�1*�� إ�/ ا�.)
http://www.sportellocasatorino.it���(ا�  

http://www.bussola.ceur.it/default.asp?sede=to���(ا�  
info@sportellocasatorino.it ا����� ا�����و"�   

��� �� ��� ا�.������ �� ب��.����ت ا�)	��� �� أ!M ا��	L �� ش���@�� �,!�� ��"�.� ��Bا�&��ك ���م خ 
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SUNIA - Sindacato Nazionale Unitario Inquilini ed A ssegnatari - sede di 
Torino 

via Padova 35 - 10152 Torinoان�*�  ا�
  ا�,�ت+0112440962 – 0112440936

0112472041
  ا���آ
aparvop@tin.it ا����� ا�����و"�   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� ب��� اBس* )�ل ا�4��1 �#)�ح ب& C�U &4 ح��� ذآ� ا�)��ر و اBس* )�ل ا�)�1ن4 �� )�م')�9 ��&4 ح��� خK+ .  ا����ق ���

��ری�Kب ب��Q�� ت��ل ب)�آ� ار?�داتBا �
 ا�)�'� �� 
 


