
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI
DIVISIONE INCLUSIONE SOCIALE

ATTO N. DEL 881 Torino, 22/12/2023

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Convocata  la  Giunta,  presieduta  dal  Sindaco  Stefano  LO  RUSSO,  sono  presenti,  oltre  la
Vicesindaca Michela FAVARO, gli Assessori: 

Domenico CARRETTA Carlotta SALERNO

Paolo CHIAVARINO Jacopo ROSATELLI

Chiara FOGLIETTA Rosanna PURCHIA

Paolo MAZZOLENI Giovanna PENTENERO

Gabriella NARDELLI Francesco TRESSO

Con l’assistenza della Segretaria Generale Rosa IOVINELLA. 

OGGETTO:

PIANO  NAZIONALE  DI  RIPRESA E  RESILIENZA (PNRR)  MISSIONE  1,
COMPONENTE  1,  ASSE  1  -  MISURA  1.7.2;  RETE  DI  SERVIZI  DI
FACILITAZIONE DIGITALE - CUP C19I23000440006. INDIVIDUAZIONE DI
ULTERIORI INDIRIZZI DA PARTE DELLA CITTA’.

La Città di Torino – Assessorato al Welfare, Diritti e Pari Opportunità e Assessorato alle Politiche
per  la  sicurezza,  Lavoro,  Formazione,  Attività  Produttive,  Area  metropolitana  e  Metromontana,
Sistema carcerario in qualità di ente sub-attuatore con DGC 348 del 15 giugno 2023 ha approvato la
partecipazione  al  Bando  regionale  di  cui  alla  DD 178/A1905B/2023  relativo  all’attuazione  del
P.N.R.R. ministeriale Misura 1.7.2 "Rete di servizi di facilitazione digitale", definendo i criteri e le
modalità  per  l’individuazione dei  luoghi  fisici  deputati  ad ospitare  i  nodi  di  facilitazione e  per
l’erogazione  del  servizio,  nel  rispetto  delle  linee guida regionali  e  nazionali  e  con l’attenzione
prioritaria a consentire il coinvolgimento delle fasce di popolazione particolarmente fragile
Complessivamente, la Regione Piemonte, in esito dei lavori della Commissione di valutazione, ha
riconosciuto  alla  Città  di  Torino  con  D.D.  n.  350  del  09/08/2023  un  target  T1  (e  relativo
finanziamento) pari a 36.540 utenti (per un finanziamento pari a Euro 1.740.668,19), da realizzarsi
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in 45 punti di facilitazione territoriali.
In relazione all’individuazione dei punti di facilitazione, la sopra citata D.G.C. richiamava tra le
linee di indirizzo - emerse nella fase di coprogrammazione e sulla base delle quali articolare il
sistema territoriale - la connessione con gli assetti organizzativi già attivi e la copertura sul territorio
cittadino per l’accessibilità dei servizi, individuando un primo elenco di indirizzi per lo sviluppo di
azioni di facilitazione mirate a specifici bisogni e contesti (accompagnamenti e azioni dedicate alle
persone che ricercano un lavoro,  alle persone migranti,  alle persone con disabilità,  alle persone
anziane), nello specifico:
- le sedi centrali e circoscrizionali del Centro Lavoro Torino (quattro punti di facilitazione digitale)
nelle sedi di via Braccini 2, di Strada Comunale di Mirafiori 7 (Circoscrizione 2), di Via Carrera 81
(Circoscrizione 4) e di Via Stradella 192 (Circoscrizione 5); da gestirsi attraverso una gestione in
appalto.  Oltre  alle  sedi  elencate,  si  stanno  definendo in  accordo  con le  restanti  Circoscrizioni,
l'attivazione  di  ulteriori  5  punti  di  facilitazione  digitale  presso  le  sedi  circoscrizionali  (punto
specifico a seguire)
- il centro “Spazio Comune” del Servizio Stranieri e Minoranze Etniche della Città, Via Bologna
49/A, il Servizio Aiuto Anziani - Sportello d’argento sito in Corso Casale 56 c/o RSA Carlo Alberto,
e la sede di Corso Unione Sovietica 220/d – in raccordo con le progettualità rivolte alle persone con
disabilità;  da  gestirsi  con  enti  del  terzo  Settore  da  individuarsi  nell’ambito  dell’Avviso  di
coprogettazione.
Le  ulteriori  38  sedi  non  sono  state  in  prima  fase  pre  determinate,  al  fine  di  promuovere  la
connessione con i luoghi e le risorse di territorio che contribuiscono a promuovere e a facilitare
relazioni  di  prossimità  e  agganci  gestiti  da  enti  del  terzo  Settore,  da  individuarsi  nell’ambito
dell’Avviso di coprogettazione.
Con  successiva  D.D.  5150  del  20  settembre  2023  è  stato  approvato  l’Avviso  pubblico  di
coprogettazione,  in esito al  quale  sono pervenute 32 istanze,  di  cui  tre  relative ai  tre spazi già
individuati in prima fase dalla Città e le altre 29 relative a spazi individuati dai proponenti; tutte le
istanze sono state ritenute ammissibili e finanziabili, ed è stata avviata la fase di coprogettazione per
definire le specifiche operative e le modalità di connessione con le reti territoriali, in primis le reti di
servizi educativi per l’infanzia che la Città assicura a famiglie e bambini e la rete delle biblioteche
civiche.
Al fine di completare l’attivazione di tutti  i  45 punti  di  facilitazione previsti  dalla  Regione sul
territorio cittadino, individuando anche i 9 punti  ancora mancanti,  in accordo con l’Assessorato
Servizi Demografici e Decentramento, l’Assessorato Politiche Educative e Giovanili, l’Assessorato
Cultura, si ritiene di individuare i seguenti ulteriori indirizzi quali punti di facilitazione digitale, da
attivarsi dal 2024, al fine di assicurare una maggiore e più omogenea copertura territoriale e allo
stesso  tempo  garantire  ai  cittadini  l’erogazione  di  servizi  di  facilitazione  digitale  su  tematiche
specialistiche:
1. sede ATC/LOCARE di Via Orvieto 19 e Via Orvieto 1/20/A - 1 punto di facilitazione digitale -
con focus specialistico relativo all’accesso all’abitare.
2.  Sedi  circoscrizionali:  oltre  alle  sedi  elencate  precedentemente  per  il  Centro  Lavoro  Torino,
saranno attivati altri 5 punti di facilitazione digitale in: Circoscrizione 3 – Corso Peschiera 193;
Circoscrizione 6 - Via San Benigno 22; Circoscrizione 8 – Corso Corsica 55; Circoscrizione 7 -
Corso Vercelli 15 e nella Circoscrizione 1 - Via Bertolotti 10.
3.  Servizio  Bibliobus,  come  1  punto  di  facilitazione  digitale  itinerante  al  fine  di  garantire  la
copertura di aree cittadine più periferiche.
4. Sede messa a disposizione dalla Città per il servizio Informagiovani – Via Garibaldi 25 - 1 punto
di facilitazione digitale. Le proposte progettuali che perverranno in relazione a tale sede dovranno
prevedere modalità di raccordo con i progetti sulla materia.
5.  Sedi individuate da enti  di  terzo settore - 1 punto di facilitazione digitale.  Ciascun punto di
facilitazione potrà  articolarsi  o su una sola  sede oppure su di  una sede principale  ed eventuali
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ulteriori secondarie, fisse o itineranti (in tal caso verrà considerato come unico punto di facilitazione
in termini di finanziamento e target).
Il presente atto è interamente finanziato con le risorse destinate alla Città nell’ambito del PIANO
NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) MISSIONE 1, COMPONENTE 1, ASSE 1 -
MISURA 1.7.2; RETE DI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE - CUP C19I23000440006.
Il presente provvedimento non è pertinente alle disposizioni in materia di valutazione dell’impatto
economico  dettate  dalla  circolare  del  19  dicembre  2012  prot.  n.  16298,  in  applicazione  alla
deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 (mecc. 2012 05288/128).

Tutto ciò premesso,

LA GIUNTA COMUNALE

Visto  l’art. 48 del Testo Unico Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali,
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono: 

◦ favorevole sulla regolarità tecnica; 

◦ favorevole sulla regolarità contabile;

Con voti unanimi, espressi in forma palese;

DELIBERA

per le motivazioni espresse in narrativa, che integralmente si richiamano; 
1. di individuare nove ulteriori indirizzi quali punti di facilitazione digitale, da attivarsi dal 2024, al

fine  di  assicurare  una  maggiore  e  più  omogenea  copertura  territoriale  e  allo  stesso  tempo
garantire ai cittadini l’erogazione di servizi di facilitazione digitale su tematiche specialistiche;

2. di dare atto che otto degli ulteriori indirizzi di cui al punto 1) saranno ubicati come segue: sede
ATC/LOCARE di Via Orvieto 19 e Via Orvieto 1/20/A – 1 punto di facilitazione digitale - con
focus specialistico  relativo  all’accesso  all’abitare.  Sedi  circoscrizionali  di  Circoscrizione  3 –
Corso Peschiera 193; Circoscrizione 6 - Via San Benigno 22; Circoscrizione 8 – Corso Corsica
55 - Circoscrizione 7 - Corso Vercelli 15 e nella Circoscrizione 1 - Via Bertolotti 10. Servizio
Bibliobus - 1 punto di facilitazione digitale itinerante al fine di garantire la copertura di aree
cittadine più periferiche. Servizio Informagiovani – Via Garibaldi 25 - 1 punto di facilitazione
digitale. Il nono punto sarà individuato in esito alla procedura di coprogettazione;

3. di dichiarare che il presente provvedimento è interamente finanziato con le risorse destinate alla
Città nell’ambito del PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) MISSIONE
1,  COMPONENTE 1,  ASSE 1 -  MISURA 1.7.2;  RETE DI SERVIZI  DI  FACILITAZIONE
DIGITALE - CUP C19I23000440006;

4. di demandare alla competenza dirigenziale l'attuazione di quanto previsto dal presente atto;
5. di  dichiarare  che  il  presente  provvedimento  non è  pertinente  alle  disposizioni  in  materia  di

valutazione dell’impatto economico dettate dalla circolare del 19 dicembre 2012 prot. n. 16298,
in  applicazione  alla  deliberazione  della  Giunta  Comunale  del  16  ottobre  2012  (mecc.  2012
05288/128);

6. che  il  Dirigente  proponente  dichiara  ai  sensi  dell’art.  6  bis  della  L.  n.  241/1990  e  delle
disposizioni del Codice di Comportamento della Città che non sussistono situazioni di conflitto
d’interesse anche potenziale in capo allo stesso;

7. di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il presente
provvedimento immediatamente eseguibile ai  sensi dell’art.  134, 4° comma, del Testo Unico
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, per garantire il rispetto delle tempistiche del Bando
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regionale DD 178/A1905B/2023 e successive comunicazioni.

Proponenti:
L'ASSESSORA

Giovanna Pentenero

LA ASSESSORA
Carlotta Salerno
L'ASSESSORE

Francesco Tresso
L'ASSESSORE
Jacopo Rosatelli

Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
IL DIRIGENTE

Maurizio Pia

Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.
LA DIRIGENTE FINANZIARIA

Patrizia Rossini

________________________________________________________________________________

IL SINDACO
Firmato digitalmente

Stefano Lo Russo

LA SEGRETARIA GENERALE
Firmato digitalmente

Rosa Iovinella
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