
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI
DIVISIONE INCLUSIONE SOCIALE

ATTO N. DEL 499 Torino, 19/07/2022

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Convocata  la  Giunta,  presieduta  dal  Sindaco  Stefano  LO  RUSSO,  sono  presenti,  oltre  la
Vicesindaca Michela FAVARO, gli Assessori: 

Paolo CHIAVARINO

Paolo MAZZOLENI

Gabriella NARDELLI Francesco TRESSO

Giovanna PENTENERO Carlotta SALERNO

Rosanna PURCHIA

Assenti, per giustificati motivi, gli Assessori:
Domenico CARRETTA - Chiara FOGLIETTA - Jacopo ROSATELLI

Con l’assistenza della Segretaria Generale Rosa IOVINELLA. 

OGGETTO:

APPROVAZIONE  DEL  PROGETTO  «CON-MEET-ING»,  SOSTENUTO
DALL’UNHCR,  FINALIZZATO  AL RAFFORZAMENTO  DELL’APPROCCIO
ONE-STOP-  SHOP  E  APPROVAZIONE  DELLO  SCHEMA  DI
COLLABORAZIONE TRA ASL, PREFETTURA E COMUNE DI TORINO.

Con la delibera n. 1176 del 14 dicembre 2021 il Comune di Torino,  ha approvato la Carta per
l’integrazione dei rifugiati, elaborata insieme a UNHCR, l’Agenzia ONU per i rifugiati, al fine di
potenziare la collaborazione fra le città in ordine all’integrazione delle persone titolari di protezione
internazionale, favorendo lo scambio di pratiche, esperienze, strumenti e sviluppando servizi già
disponibili  sui  territori.  Il  Comune  di  Torino,  infatti,  è in  prima  linea  nell’accoglienza  e
nell’integrazione dei soggetti destinatari di protezione internazionale.
L’azione prioritaria della Carta per l’integrazione dei rifugiati è lo sviluppo di centri polifunzionali,
all’interno  dei  quali,  attraverso  un  approccio  ONE-STOP-SHOP,  si  possano  concentrare,  in
un’unica struttura, i servizi fondamentali per l’integrazione dei rifugiati al fine di offrire servizi,
supporto  e  informazioni  complete  e  facilmente  accessibili  ai  beneficiari  di  protezione
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internazionale. 
Un partner di  rilievo a  sostegno dell’integrazione dei rifugiati,  anche sul territorio di Torino,  è
UNHCR, il  quale,  partendo dai principi della Carta per l’integrazione,  ha proposto un percorso
finalizzato a realizzare il progetto CON-MEET-ING volto a potenziare presso il Servizio Stranieri e
Minoranze  Etniche  di  via  Bologna  n.  49/A un  centro  polifunzionale  in  collaborazione  con  le
Istituzioni responsabili di funzioni e servizi fondamentali nel percorso di integrazione dei rifugiati e
a sviluppare le relazioni ed il lavoro con le comunità e le associazioni di rifugiati e di migranti.
La  Città  accoglie  favorevolmente  la  proposta  di  UNHCR  che  è  pienamente  in  linea  con  un
consolidato approccio interistituzionale sviluppato negli  anni con la Prefettura di Torino,  l’ASL
Città di Torino, la Regione Piemonte, la Diocesi, la Compagnia di San Paolo per l’implementazione
di progetti ed interventi di welfare di comunità rivolti a fasce di popolazione in condizioni di grave
marginalità. Da ultimo nel maggio u.s. è stato sottoscritto il Protocollo di intesa riguardante il Piano
integrato  di  sostegno alle  persone senza dimora  tra  le  quali  è  presente un rilevante numero di
migranti e richiedenti o titolari di asilo.
Per la realizzazione del progetto, l’Agenzia UNHCR ha incaricato l’Associazione MOSAICO come
suo partner sottoscrivendo un “Bilateral project partnership agreement”, con durata riferita all’anno
in corso, che l’associazione ha inviato al Servizio Stranieri con nota protocollata in data 16 giugno
2022 al n. 30771 (allegato n. 1) proponendo l’avvio del progetto.
Il progetto CON-MEET-ING, che contempla la presenza operativa dell’Associazione MOSAICO
presso il Servizio in via Bologna 49/A, è volto a rafforzare le seguenti attività: 
• mediazione socio-culturale peer to peer; 
• presenza  di  un  responsabile  di  integrazione,  con  la  funzione  di  supportare  il  front  office

dell’Ufficio nella gestione di alcuni casi di richiedenti e titolari di protezione in raccordo con le
progettualità disponibili (SAI, FAMI, FNPS. Piano Inclusione);

• sviluppo della collaborazione interistituzionale propria dell’approccio ONE-STOP-SHOP;
• collegamento  con  i  programmi  di  integrazione  sviluppati  da  UNHCR  in  Italia  (Welcome,

Community Matching, PartecipAzione);
• sviluppo delle relazioni con le comunità e le organizzazioni locali di rifugiati e migranti.
In  particolare,  lo  sviluppo  delle  collaborazioni  interistituzionali  ha  registrato,  negli  incontri
propedeutici  realizzati  nell’ultimo  bimestre,  importanti  disponibilità  delle  principali  Istituzioni
responsabili di funzioni e servizi fondamentali nel percorso di integrazione dei rifugiati. 
A partire dal 15 giugno 2022 è stata avviata una prima fase di sperimentazione con la ASL CITTA’
DI  TORINO,  la  quale,  con  lettera  del  Direttore  Generale  datata  16  giugno  2022  ha  previsto
l’attivazione,  presso  il  Centro  ONE-STOP-SHOP  di  via  Bologna 49/A,  di  uno sportello  per  le
attività di iscrizione al SSN e Scelta e Revoca del Medico di base con personale ASL formato sulle
procedure. 
Questa attività verrà regolata con l’Accordo Interistituzionale tra Città, Prefettura di Torino e ASL
Città di Torino il cui schema (allegato n. 2) si approva con il presente atto.
Sono in corso di definizione gli accordi operativi per garantire la presenza in Via Bologna 49/A di
personale dei Servizi Anagrafici per l’iscrizione di richiedenti asilo e rifugiati all’ANPR.
Nel  mese  di  luglio  viene,  inoltre,  sperimentato  presso  il  Centro  lo  sportello  per  l’inclusione
lavorativa gestito dall’Agenzia per il Lavoro (APL).
Infine sono in corso i contatti per definire le modalità di presenza e collaborazione dello Sportello
Unico della Prefettura di Torino e dell’Ufficio Stranieri della Questura.
L’implementazione  del  Progetto,  sperimentale  per  l’anno  2022,  comporta  attente  valutazioni
sull’adeguatezza degli spazi a disposizione per i servizi polifunzionali.
Il  presente  provvedimento  non rientra  nelle  disposizioni  in  materia  di  valutazione  dell’impatto
economico.
Il presente provvedimento non comporta spesa e oneri di utenza.
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Tutto ciò premesso,

LA GIUNTA COMUNALE

Visto  l’art. 48 del Testo Unico Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali,
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono: 

◦ favorevole sulla regolarità tecnica; 

◦ favorevole sulla regolarità contabile;

Con voti unanimi, espressi in forma palese;

DELIBERA

per le motivazioni espresse in narrativa, che integralmente si richiamano; 
1. di  approvare  la  proposta  di  collaborazione  di  cui  alla  nota  dell’Associazione  MOSAICO

protocollata in data 16 giugno 2022 al n. 30771 (allegato n. 1) che rinvia all’accordo tra UNHCR
e  l’Associazione  stessa,  relativo  al  progetto  CON-MEET-ING  volto  al  rafforzamento  delle
attività ONE-STOP-SHOP di cui in narrativa;

2. di approvare lo schema di accordo tra Prefettura, ASL e Comune di Torino relativo all’avvio
sperimentale con ASL Città di  Torino dello sportello polifunzionale presso il  Servizio di via
Bologna 49/A;

3. di  prendere  atto  che  il  presente  provvedimento  non  rientra  nelle  disposizioni  in  materia
valutazione dell’impatto economico e non comporta oneri per la Città;

4. di dichiarare, attesa l’urgenza di approvare la collaborazione con Mosaico /UNHCR e lo schema
di  accordo,  in  conformità  del  distinto  voto  palese  ed  unanime,  il  presente  provvedimento
immediatamente  eseguibile  ai  sensi  dell’art.  134,  4  comma,  del  Testo  Unico  approvato  con
D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.

Proponenti:
L'ASSESSORE
Jacopo Rosatelli

L'ASSESSORE
Francesco Tresso

Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
IL DIRIGENTE

Maurizio Pia

Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.
LA DIRIGENTE FINANZIARIA

Patrizia Rossini
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________________________________________________________________________________

IL SINDACO
Firmato digitalmente

Stefano Lo Russo

LA SEGRETARIA GENERALE
Firmato digitalmente

Rosa Iovinella

Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1,  archiviati
come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato:

 1. DEL-499-2022-All_1-ALL._1_MOSAICO.pdf 

 2. 
DEL-499-2022-All_2-
Allegato_2_Accordo_Prefettura_Comune_ASL_17.5_revisione_UNHCR_pulita.pdf 

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti alla firma 
digitale con cui è stato adottato il provvedimento
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