
DIVISIONE PERSONALE
AREA PERSONALE
S. FORMAZIONE ENTE E ORGANIZZAZIONE

ATTO N. DEL 356 Torino, 04/05/2021

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Convocata la Giunta, presieduta dalla Vicesindaca Sonia SCHELLINO, sono presenti gli Assessori: 

Antonietta DI MARTINO Alberto UNIA

Marco Alessandro GIUSTA Alberto SACCO

Antonino IARIA Sergio ROLANDO

Maria LAPIETRA Marco PIRONTI

Francesca Paola LEON

Assenti, per giustificati motivi la Sindaca Chiara APPENDINO, gli Assessori:
Roberto FINARDI

Con l’assistenza del Segretario Generale Mario SPOTO. 

OGGETTO: PROGETTO  SPORTELLO  D'ASCOLTO  PSICOLOGICO  "DIAMOCI  UNA
MANO";.  RINNOVO  CONVENZIONE  UNIVERSITA''  DEGLI  STUDI  DI
TORINO  (DIPARTIMENTO  DI  PSICOLOGIA)  ANNO  2021.
PROSEGUIMENTO ATTIVITA' DI CUI ALLA DELIBERAZIONE MECC DEL
20 GIUGNO 2019, N. MECC. 2019 02244/004.

Con deliberazione della Giunta Comunale del 30 novembre 2018 (mecc. 2018 06075/004) e del 18
giugno 2019 (mecc 2019 02244/004) è stato approvato e integrato, nell’ambito della Convenzione
Quadro stipulata dall’Università degli Studi di Torino (deliberazione della Giunta Comunale del 13
dicembre 2016 – mecc. 2016 06423/004), un accordo di collaborazione tra la Città e il Dipartimento
di Psicologia dell’Università degli Studi di Torino per la realizzazione di uno “Sportello di ascolto
per la qualità della vita al lavoro”, per il biennio 2019/2020. 
Lo  Sportello  per  la  qualità  di  vita  al  lavoro  “Diamoci  una  mano”  nasceva  con  l’obiettivo  di
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supportare ed accogliere il personale della Città di Torino che desiderava conoscere e comprendere i
propri vissuti emotivi e affrontare il disagio che poteva essere sperimentato nel proprio contesto di
lavoro,  in  relazione  allo  svolgimento  delle  proprie  attività  e/o  in  relazione  alle  dinamiche
interpersonali.  Lo Sportello prevede l’accesso diretto del/della dipendente, attraverso un numero
telefonico e una mail, e poteva beneficiare di un massimo di 5 sedute da parte di psicologi/ghe e di
psicoterapeuti/e abilitati/e. 
L'emergenza sanitaria da Covid-19, ha generato stati diffusi di ansia e incertezza circa la gestione
della  vita  personale  e  professionale.  Per  questo  motivo  si  è  voluto  garantire  a  chi  viveva  una
situazione di forte disagio o di malessere psico-fisico un servizio di consulenza psicologica che a
partire dall’aprile 2020 ha offerto incontri on line per ciascun dipendente che ne ha fatto richiesta.
I  dati  forniti  dal  Dipartimento  di  Psicologia  relativi  al  periodo  maggio  2019/dicembre  2020
sottolineano che:
1. sono stati presi in carico 65 dipendenti nel 2019 e da marzo a dicembre 2020, sono pervenute

128 richieste. 
2. i pazienti hanno partecipato in presenza fino a febbraio 2020 (massimo 5 colloqui), online fino a

dicembre 2020 (massimo 3 colloqui);
3. Tutti i lavoratori e le lavoratrici che hanno presentato richiesta allo Spazio d’Ascolto nel 2020

tramite  compilazione del  Form, sono stati  presi  in  carico e  i  cicli  di  colloqui  sono andati  a
concludersi nel mese di gennaio/febbraio 2021. Dal 1° di gennaio sono pervenute 13 richieste
che verranno prese in carico a partire da maggio 2021.

Visto  il  perdurare  del  periodo  di  emergenza,  con  i  relativi  disagi  psicologici  e  la  scadenza  al
31.12.2020  della  Convenzione  con  il  Dipartimento  di  Psicologia  dell’Università  degli  Studi  di
Torino, si rende necessario approvare una nuova per l’anno 2021 per la prosecuzione dell’attività
dello “Sportello d’ascolto per la Qualità di  Vita” al  lavoro che prevede un totale di 150 ore di
colloqui per una somma totale di Euro 4.500,00 (IVA inclusa se dovuta).
Per l’impegno della suddetta spesa è stato rispettato il limite imposto dalla delibera della Giunta
Comunale DEL 89/2021 del 9 febbraio 2021, che ha indicato di improntare l’attività dell’Ente ad un
criterio di prudenza e contenimento delle spese che sia tale da garantire il necessario obiettivo di
mantenere  gli  equilibri  finanziari  e  che  pertanto,  fino  all’approvazione  della  salvaguardia  degli
equilibri  fissata  entro  il  termine  del  31/07/2021,  sussiste  il  limite  agli  impegni  afferenti  il
macroaggregato 3 “acquisto di beni e servizi” del 50% dello stanziamento 2021 ancora disponibile
(fatta  salva  la  spesa  derivante  da  contratti  perfezionati)  e  il  limite  agli  impegni  relativi  al
macroaggregato  4  “trasferimenti”  del  50% dello  stanziamento  di  bilancio  (fatta  salva  la  spesa
finanziata da entrate vincolate)
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Tutto ciò premesso,

LA GIUNTA COMUNALE

Visto  l’art. 48 del Testo Unico Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali,
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono: 

◦ favorevole sulla regolarità tecnica; 

◦ favorevole sulla regolarità contabile;

Con voti unanimi, espressi in forma palese;

DELIBERA

per le motivazioni espresse in narrativa, che integralmente si richiamano; 

1. di approvare, per le ragioni e le finalità espresse in narrativa e in proseguimento dell’attività
approvata con la deliberazione mecc del 20 giugno 2019 (mecc. 2019 02244/004) lo “Sportello
di Ascolto per la qualità della vita al lavoro” (progetto Diamoci una Mano) - anno 2021;

2. di approvare lo schema di accordo attuativo tra la Città di Torino e l’Università agli Studi di
Torino - Dipartimento di Psicologia che si allega al presente atto per farne parte integrante e
sostanziale (all. 1), per la realizzazione di uno Sportello d’Ascolto per la qualità di vita al lavoro
per una spesa complessiva di Euro 4.500,00 (inclusa IVA se dovuta). 

3. di demandare, a successiva determinazione dirigenziale, l’approvazione dell'impegno di spesa
per un totale di Euro 4.500,00 (IVA inclusa se dovuta) imputabili al Bilancio 2021(cap 6800/12);
la presente spesa rientra nei limiti del 50% delle somme non impegnate alla data di approvazione
del PEG;

4. di autorizzare il Dirigente del Servizio Formazione Ente e Organizzazione, alla sottoscrizione
dell’accordo attuativo di cui al punto 2);

5. di dare atto che il presente provvedimento non rientra fra quelli assoggettati alle disposizioni in
materia di valutazione di impatto economico, di cui alla circolare prot. n. 16298 del 19 dicembre
2012, come risultante da apposita dichiarazione allegata al presente provvedimento (all. 2);

6. di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il presente
provvedimento immediatamente eseguibile ai  sensi dell’art.  134, 4° comma, del Testo Unico
approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, per garantire la continuità del servizio ormai attivo
dal 2019. 

Proponenti:
L'ASSESSORE
Sergio Rolando

Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
IL DIRIGENTE
Enrico Donotti
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Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.
LA DIRIGENTE FINANZIARIA

Elena Brunetto

________________________________________________________________________________

LA VICESINDACA
Firmato digitalmente

Sonia Schellino

IL SEGRETARIO GENERALE
Firmato digitalmente

Mario Spoto

Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1,  archiviati
come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato:

 1. DEL-356-2021-All_1-Bozza_Conv_2021_sportello_psicologico_senza_dati_personali(1).pdf 

 2. DEL-356-2021-All_2-All.2_.docx_(1).pdf 

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti alla firma 
digitale con cui è stato adottato il provvedimento
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