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CITTA DI TORINO

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

29 dicembre 2020

Convocata la Giunta, presieduta dalla Sindaca Chiara APPENDINO, sono presenti, oltre
la Vicesindaca Sonia SCHELLINO, gli Assessori:

Antonietta DI MARTINO Francesca Paola LEON
Roberto FINARDI Marco PIRONTI
Marco GIUSTA Sergio ROLANDO
Antonino IARIA Alberto SACCO
Maria LAPIETRA Alberto UNIA

Con I’assistenza del Segretario Generale Mario SPOTO.

OGGETTO: SORIS S.P.A.. PROPOSTA FINALIZZATA A MIGLIORAMENTI NELLE
MODALITA" DI RISCOSSIONE E DEFINIZIONE DELLE PARTITE CONTABILI.
APPROVAZIONE DEL CAPITOLATO DI SERVIZIO E DEGLI INDIRIZZI PER LA
REGOLAZIONE DEI RAPPORTI ECONOMICI PENDENTI.
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Proposta dell’ Assessore Rolando.

Con il prossimo 31 dicembre 2021 giungera a scadenza il contratto di servizio stipulato in
data 22 settembre 2014 (R.C.U. n. 6661) fra la Citta di Torino e la Societa SORIS S.p.A.,
societa in house partecipata oggi dal Comune di Torino nella misura del 90% del capitale
sociale e dalla Regione Piemonte, titolare del restante 10%. In forza di detto contratto,
approvato con deliberazione del Consiglio Comunale (mecc. 2013 07502/064) del 20 gennaio
2014, la Soc. SORIS S.p.A. ¢ stata individuata quale affidataria del servizio di riscossione dei
tributi e di altre entrate della Citta e delle attivita connesse o complementari alla gestione
tributaria e patrimoniale con decorrenza dal 1 gennaio 2014.

In vista della suddetta scadenza contrattuale ed allo scopo di valutare ogni elemento utile
ad operare scelte che riguarderanno la riscossione delle entrate comunali a partire dal 2022, da
tempo si e avviata tra la Citta e SORIS S.p.A. un’attenta interlocuzione finalizzata ad
individuare nuove e piu adeguate modalitd di gestione, con [I’obiettivo di introdurre
miglioramenti a vantaggio dei contribuenti e della stessa Amministrazione Comunale.

La Societa, con nota pervenuta in data 16 dicembre 2020 con prot. n. 2217 dell’Area
Partecipazioni Comunali, ha trasmesso a seguito di una serie di interlocuzioni con i competenti
Servizi della Citta, uno schema di capitolato allegato al presente provvedimento per formarvi
parte essenziale ed integrante, con lo scopo di proporne al Comune di Torino I’adozione in via
sperimentale per I’anno 2021, con I’auspicio che i miglioramenti introdotti possano essere
valutati positivamente anche nella prospettiva del rinnovo del contratto di servizio.

Il nuovo capitolato presenta diversi elementi innovativi rispetto all’attuale gestione e, fra
quelli di maggior rilievo, I’azzeramento dell’aggio a carico dell’Ente in caso di riscossione
entro i 60 giorni dalla data di notificazione dell’accertamento esecutivo, nonché una riduzione
del 20% dell’importo a carico della Citta relativo ai diritti maturati sulle procedure esecutive
del fermo amministrativo. Sono inoltre previsti tempi certi e brevi per il riconoscimento, a
favore di SORIS, delle spese vive di recapito e dei diritti tabellari maturati sulle procedure
esecutive.

Gli uffici dell’ Area Partecipazioni Comunali della Citta hanno avuto assicurazioni circa
il fatto che le modifiche introdotte siano compatibili con il mantenimento dell’equilibrio nella
gestione della Societa, mentre é stata verificata la disponibilita, da parte di tutti i competenti
Uffici della Citta coinvolti nella riscossione e nella gestione del relativo contratto di servizio, ad
adottare, in via sperimentale, il capitolato proposto.

Alla luce di quanto fin qui esposto, I’approvazione del nuovo capitolato consentira di
sperimentare per I’ultimo periodo di vigenza del contratto di servizio azioni migliorative della
riscossione e nuove e piu adeguate modalita di conteggio del corrispettivo riconosciuto a
SORIS S.p.A., in modo da valutarne gli esiti e consentire cosi alla Citta di adottare le scelte
necessarie in vista della scadenza dell’attuale affidamento.
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Funzionale al migliore espletamento dell’attivita di riscossione e inoltre I’approvazione
della convenzione tra la Citta di Torino, SORIS S.p.A. e InfoCamere, il cui schema si approva
con il presente provvedimento, che consentira alla societa, nel rispetto delle previsioni del
capitolato, di acquisire in via massiva gli indirizzi di posta certificata elettronica ottimizzando
le procedure di notificazione a tutto vantaggio dell’efficacia della riscossione. Nel rispetto di
quanto previsto dalla convenzione, tutti i costi infrastrutturali e di collegamento necessari
all’accesso ai dati sono ad esclusivo carico di SORIS S.p.A..

Sempre nel quadro dell’opportunita di definire i rapporti pendenti con la Societa, in vista
della prossima scadenza contrattuale, SORIS S.p.A. ha riepilogato la propria situazione
creditoria nei confronti del Comune di Torino, definita nella somma di Euro 9.167.234,00 a
tutto il 31 dicembre 2020, salvo conguaglio per la stima relativa al corrente mese di dicembre.
In merito alle modalita di regolazione del debito, SORIS S.p.A. si €& resa disponibile a
conseguire tali importi in rate decennali di pari importo a far data dal corrente anno 2020.
Avendo verificato che tale modalita di regolazione per un verso non pregiudica gli equilibri
economico — finanziari della Societa e per altro verso risulta vantaggiosa per la Citta di Torino,
si propone qui di approvare altresi I’estinzione degli importi dovuti attraverso la rateizzazione
in dieci anni, dando mandato agli uffici di formalizzare il relativo accordo e autorizzando gli
stessi a definire, nel sostanziale rispetto di quanto qui esposto, i dettagli del piano di
rateizzazione.

Tutto cio premesso,

LA GIUNTA COMUNALE

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di
governo che non siano riservati dalla Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento;

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:
favorevole sulla regolarita tecnica;
favorevole sulla regolarita contabile;

Con voti unanimi, espressi in forma palese;

DELIBERA

per quanto espresso nella parte narrativa, che qui integralmente si richiama,

1)  diapprovare I’adozione in via sperimentale del Capitolato di Servizio allegato in schema
al presente provvedimento (all. 1) per costituirne parte integrante e sostanziale, proposto
dalla Societa SORIS S.p.A., incaricata dell’attivita di riscossione delle entrate comunali;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

di dare atto che la sottoscrizione del Capitolato di Servizio e demandata ai Dirigenti dei
Servizi e delle Aree interessati, ciascuno per la propria competenza, cosi come I’adozione
degli atti e dei provvedimenti gestionali derivanti, dando atto che la spesa e inserita nei
documenti di programmazione dell’Ente;

di autorizzare i competenti uffici a definire con SORIS S.p.A., nei termini indicati nella
parte narrativa del presente provvedimento, qui da intendersi compiutamente richiamati,
un piano di rateizzazione decennale per la regolarizzazione delle partite creditorie di
propria spettanza risultanti a tutto il 2020;

di approvare lo schema di convenzione allegato (all. 2) fra la Citta di Torino, SORIS
S.p.A. e InfoCamere demandandone ai Dirigenti dei Servizi e delle Aree interessati della
Citta, ciascuno per la propria competenza, la sottoscrizione;

di prendere atto che il presente provvedimento non comporta oneri aggiuntivi/maggiori
per il contribuente ai sensi dell'articolo 52 comma 5 lettera c) del D.Lgs. n. 446/1997 e
S.m.i.;

di dare atto che il presente provvedimento € conforme alle disposizioni in materia di
valutazione dell’impatto economico (all. 3);

di dichiarare, attesa I’urgenza, in conformita del distinto voto palese ed unanime, il
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267

L’Assessore
al Bilancio, Tributi,
Personale e Patrimonio
Sergio Rolando

Si esprime parere favorevole sulla regolarita tecnica

Il Direttore
Divisione Patrimonio, Partecipate,
Facility e Sport
Antonino Calvano

Il Direttore
Divisione Risorse Finanziarie
Paolo Lubbia
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Si esprime parere favorevole sulla regolarita contabile.
p. Il Direttore Finanziario

La Dirigente Delegata
Alessandra Gaidano

Verbale n. 79 firmato in originale:

LA SINDACA IL SEGRETARIO GENERALE
Chiara Appendino Mario Spoto

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITA

La presente deliberazione:

1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli
EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) e pubblicata all’Albo Pretorio del
Comune per 15 giorni consecutivi dal 5 gennaio 2021 al 19 gennaio 2021;

2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli
EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) é esecutiva dal 15 gennaio 2021.



	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.


Act 4 3L DIRIGENTE DI AREA
K 0 CA:_bP,A

CITTA’ DI TORINO (Q
CAPITOLATO DI SERVIZIO 2020 TRA LA CITTA’ DI TORINO E LA SOCIETA' SORIS
S.P.A. PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' DI RISCOSSIONE VOLONTARIA
E/O COATTIVA DEI TRIBUTI, DEI CANONI, DELLE SANZIONI E DELLE ALTRE
ENTRATE DI COMPETENZA COMUNALE

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 95 del 24 agosto 2004 (mecc. 2004
06907/013) é stato approvato il contratto di servizio tra la Citta e la societa SORIS S.p.A.,
sottoscritto il 30 dicembre 2004, che prevedeva come data di scadenza il 31 dicembre
2013.

Con deliberazicne c.c. 2013 07502/064 del 20 gennaio 2014 €' stato deliberato di
individuare "SORIS S.p.A.", quale affidataria del contratto di servizio relativo alla gestione
dei servizi inerenti le attivita di riscossione dei tributi e di altre entrate e delle attivita
connesse o complementari alle attivita di gestione tributaria e patrimoniale, ai sensi
dell'articolo 52 comma 5 lettera b) n. 3 del d.Igs. 15 dicembre 1997 n. 446, con decorrenza
dal 1 gennaio 2014 fino al 31 dicembre 2021 approvando il relativo schema di contratto di
servizio.

in data 22 settembre 2014 & stato stipulato il contratto di servizio fra Citta di Torino e
SORIS S.p.A., registrato in data 7 ottobre 2014 all'Agenzia delle Entrate di Torino.

SORIS S.p.a. é una societa in house per la quale il Comune di Torino ha assolto
all'obbligo, previsto dall'art. 192 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i., di iscrizione nell'Elenco delle
amministrazioni aggiudicatrici € degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti
diretti nei confronti di proprie “societa” in house.

L'articolo 15 del contrato di servizio sottoscritto in data 22 settembre 2014, in particolare il
punto 15.2 prevede che il capitolato viene predisposto annualmente dal Comune e rimane
in vigore fino all’'approvazione del capitolato successivo.

Il presente capitolato ha validita dal 1° gennaio 2021 e, intervenendo rispetto ad un
contratto di servizio corrente, ha efficacia secondo le modalita temporali chiarite all'art. 1.
Tutto cid premesso si conviene e si stipula quanto segue:
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Art. 1 FINALITA DELL'ATTO E TERMINE DI DECORRENZA

Il presente Capitolato, predisposto ai sensi dell'art. 15.1 del Contratto di Servizio
approvato il 20/1/2014 dal Consiglio Comunale della Citta di Torino con Deliberazione n.
6/2014, stabilisce le prestazioni che Soris S.p.a. deve garantire al Comune di Torino nel
corso dellannc per lo svolgimento delle attivita di cui all'art. 2 del Contratto di Servizio
sopra citato e sara valido sino all'approvazione del successivo Capitolato.

In ogni caso, la Societa uniforma I'erogazione dei propri servizi ai principi generali di cui
all'art. 5.4. del Contratto di Servizio.

Il presente capitolato ha validitd dal 1° gennaio 2021 e, intervenendo rispetto ad un
Contratto di servizio corrente, ha efficacia a partire da tale data, salvo per quanto
concerne:

o tutti i documenti emessi e le procedure esecutive e cautelari attivate sino alla data
del 31.12.2020, da trattarsi secondo le regole previste dal capitolato vigente sino alla
data del 31.12.2020;

i crediti maturati alla data del 31.12.2020 e maturandi con riferimento alle procedure
awviate sino al 31.12.2020, partite tutte per le quali le Parti hanno definito con
separato accordo le rispettive posizioni.

Tutto cid premesso si conviene e si stipula quanto segue:

Art. 2 OGGETTO DEL CAPITOLATO

2.1 Lariscossione
Soris provvede alla riscossione delle seguenti entrate, sulla base delle specifiche di
ciascun paragrafo:

- IMUelCI

- TASI

- TASSA RACCOLTA RIFIUTI (TARSU, TARES, TARI})

- COSAP PERMANENTE e COSAP COMMERCIO

- COSAP e CIMP TEMPORANEE

- CIMP

- DIRITTO SULLE PUBBLICHE AFFISSIONI

- IMPOSTA DI SOGGIORNO

- ABUSIVI CIMP e COSAP

- SANZIONIC.D.S,;

- FITTI GESTITI DALL'AREA PATRIMONIO

- TARIFFE RELATIVE AL SERVIZIO NIDI D'INFANZIA, RISTORAZIONE
SCOLASTICA E SERVIZI ACCESSORI

- VIOLAZIONI Al REGOLAMENTI COMUNALI ED ALLE LEGGI DI COMPETENZA
DEL SERVIZIO CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO E GIURISDIZIONALE
DELL'AREA COMMERCIO

- SANZIONI IN MATERIA DI EDILIZIA PRIVATA E MANCATO VERSAMENTO DEL
CONTRIBUTO DI COSTRUZIONE

-  MONETIZZAZIONE PARCHEGGI

- ENTRATE PATRIMONIALI DELLA DIVISIONE SERVIZI SOCIALI (sia per la parte
di riscossione volontaria che per la parte esecutiva)

- ALTRE EVENTUALI ENTRATE DI COMPETENZA COMUNALE.





La riscossione ha inizio sulla base, salvo diversamente previsto, dalle liste di carico che le
sono trasmesse dal Comune o dai carichi puntuali gestiti con il sistema Soris dei carichi on
line.

2.2 |l processo della riscossione
Per quanto riguarda la gestione del processo di riscossione delle entrate comunali, si
riportano di seguito le attivita che Soris deve svoigere:

a) Stampa e recapito dei documenti (bollettini, avvisi, modelli F24, soileciti bonari,
intimazioni, ingiunzioni e accertamenti esecutivi) di pagamento.

b) Riscossione del tributo, canone, sanzione efo altra entrata di competenza comunale
e/o gestione dei relativi flussi F24.

c) Riversamento al Comune di quanto incassato, al netio — previa comunicazione alla
Citta - dellammontare delle spese e dei compensi. Elaborazione delle posizioni
morose anche suddivise per categorie tariffarie o aliquote di imposta,
compatibilmente con le suddivisioni dei carichi forniti.

d) Attivita di rimborso e compensazione.

e) Lavorazione degli elenchi di sgravio e/o discarico - e atti connessi e consequenziali
(compreso eventuale contenzicso degli atti di competenza della Societa) - relativi a
posizioni che si siano rivelate totalmente o parzialmente errate, a seguito delle
dovute verifiche da parte degli Uffici def Comune o su istanza di parte.

f) Contabilizzazione del tributo, canone, sanzione, altra entrata di competenza
comunale.

g) Gestione Contenzioso relativo agli atti di propria competenza.

h) Concessione di maggiori rateazioni nel rispetto delle previsioni dei Regolamenti
comunali.

i) Rendicontazione per anno di competenza ed ogni entrata di riferimento, anche per
tributi riscossi tramite F24 con I'applicativo di rendicontazione, con l'avvertenza che
su richiesta della Citta, tale rendicontazione dovra essere rilasciata anche nella
forma massiva, secondo la definizione di cui all'allegato 10 (ALL.10).

j) Attivita di aggiornamento degli indirizzi relativi ai resi postali con l'utilizzo delle
banche dati comunali e non comunali, secondo l'elenco di cui allallegato 11
(ALL.11), necessarie all'attivita di “rivestizione anagrafica”, con I'avvertenza che la
Citta, per quanto di competenza, relativamente alle banche dati di propria titolarita,
rilascia le relative autorizzazioni, mentre con riferimento alle banche dati non
comunali, il Comune consente 'accesso alla Societd SORIS, previa autorizzazione
del titolare del trattamento della banca dati.

k) Soris si avvarra di ogni altro strumento (convenzioni con altri Enti, accordi tra Soris
e Servizi comunali) che possa incrementare la performance della riscossione.

1) Insinuazioni fallimentari.

m) Procedure esecutive e cautelari.

n) Elaborazione posizioni inesigibiii.

Art. 3 STANDARD OPERATIVI DELLA RISCOSSIONE

3.1 Modalita dell'attivita di riscossione

Soris deve assicurare il corretto svolgimento della riscossione {attivita di cui all'art. 2 del
presente Capitolato) secondo gli standard operativi relativi al processo di riscossione. Gli
standard operativi sono:

a) Disponibilita di adeguati accessi al servizio e modalita di pagamento per gli utenti.





b) La tempistica della riscossione.
¢} La correttezza della pretesa impositiva.

3.2 Accessi al servizio e modalita di pagamento

Per quanto riguarda gli accessi, Soris mette a disposizione dell'utenza la fruizione del
servizio di pagamento presso la propria sede operativa dedicata al pubblico, garantendo
un numero di sportelli e/o casse automatiche adeguato al flusso, con ipotesi di orario
flessibile, anche pomeridiano, concordato con la Cittd e presso i Punti Blu, senza oneri
aggiuntivi per la Citta e per gli utenti.

Oltre a detta modalita, il pagamento puo essere effettuato sui canali previsti dal sistema
PagoPA, presso gli uffici postali e le banche convenzionate, nonché con domiciliazione
bancaria, tramite internet, ed anche in modalita prepagata tramite Borsellino Elettronico
Soris ed altre concordate con la Citta. Soris deve essere preventivamente autorizzata
dalla Citta prima di istituire o concedere modifiche alle modalita di pagamento.

3.3 Tempistica della riscossione

Gli avvisi devono essere pagati entro le tempistiche specificate sui medesimi: qualora i
pagamenti non avvengano entro la data come da tempistica specificata, sara attivata la
fase della riscossione coattiva con I'addebito di interessi passivi, di eventuali sanzioni e
delle spese di procedura e notificazione.

In presenza delle liste di carico, e sulla base delle specifiche indicazioni della Citta, Soris
effettua la riscossione con emissione dei seguenti atti:

a) Avviso di pagamento, laddove previsto, compresi quelli relativi alla tariffazione
forfettaria mensile nel borsellino elettronico, le modalita e le tempistiche di
emissione sono quelle definite nel successivo art. 3.5 del presente Capitolato.

b) Intimazione di pagamento, iaddove prevista, I'atto deve essere emesso entro 60
giorni dalla scadenza dell'ultima o unica rata e in ogni caso in linea con il piano di
emissioni concordato con [I'Ente. Soris deve, ove possibile, notificare
contemporaneamente tutte le intimazioni riferite allo stesso C.F./P.IVA.

Entro i venti 20 (venti) giorni lavorativi successivi alla comunicazione di richiesta di
awvio della procedura da parte dei Servizi competenti (ove previsto), SORIS invia
lintimazione di pagamento con accluso il bollettino postale recante I'importo
prestampato del debito complessivo a mezzo PEC per i soggetti per i quali vige
I'obbligo giuridico di avere un domicilio digitale e tramite raccomandata negli altri
casi. L'intimazione contiene i seguenti elementi minimi: debito complessivo, periodo
di riferimento del debito, dettaglio degli importi dovuti suddivisi per ciascun servizio,
invito a pagare quanto indicato nel boliettino, termine di scadenza, conseguenze del
mancato pagamento in termini di decorrenza di interessi di mora e di procedure
esecutive con citazione esplicita delle norme giuridiche, canali informativi.

Soris comunica al Servizio competente della Citta il riepilogo delle intimazioni
relative a ciascuna posizione debitoria.

Al fine di consentire alla Soc. SORIS I'acquisizione massiva degli indirizzi PEC, &
definita una convenzione con la Citta di Torino e InfoCamere. Nel rispetto di quanto
previsto dalla convenzione tutti i costi infrastrutturali e di collegamento necessari
all'accesso ai dati sono ad esclusivo carico di SORIS S.p.a.. | Dirigenti dei Servizi
Comunali interessati, con atto congiunto autorizzeranno SORIS S.p.a. a chiedere
I'estrazione massiva dei dati a InfoCamere.





¢) |l recupero del residuo importo degli avvisi rateizzati in fase di emissione “bonaria”
deve iniziare entro 90 (novanta) giorni dalla data fissata per la scadenza originale
del pagamento dell'ultima rata di ogni cartella/tributo

d) Ingiunzione fiscale e/o Accertamento esecutivo!i'atio deve essere emesso dopo
60 (sessanta) giorni ed entro e non oltre i 120 (centoventi) giomni dalla scadenza
dell'atto di cui al punto b) o, in taluni casi, nel rispetto dei termini concordati in forma
scritta con il Comune di Torino, rappresentato dal Dirigente competente. Soris
deve, ove possibile, notificare contemporaneamente (eventualmente inserendo gii
atti in un’unica busta) tutte le ingiunzioni riferite allo stesso C.F./P.IVA. Ogni 3 (tre)
mesi la Societa invia I'elenco delle sospensioni attive relative alle intimazioni per
valutare se debbano evolvere in ingiunzioni previa autorizzazione degli uffici
comunali. SORIS pud notificare le ingiunzioni nelle forme e con le modalita previste
dalla vigente normativa. Il costo della notifica sara a carico del destinatario. Soris, in
accordo con la Citta, riformula il testo dellingiunzione al fine della migliore
trasparenza per il contribuente.

e) Gli atti di cui ai punti b), d) devono essere comunicati nella loro quantita al Comune
impositore al fine di pre-concordarne I'emissione sul territorio e rendere pit agevole
i'accesso agli sportelli degli Uffici e della Societa.

f) L'attuazione delle azioni coattive, compatibilmente con le soglie di importo previste
dalla Legge e dai Regolamenti comunali, deve iniziare non prima dei 60 (sessanta)
giorni e non oltre 180 (centottanta) dalla data della notifica dell'ingiunzione fiscale o,
nel caso dell'accertamento esecutivo, successivamente allinvio, tramite
raccomandata con ricevuta di ritorno, della presa in carico con soliecito. In analogia
a quanto disposto dalla Legge 228 del 2012 - art 1, comma 544 - in tutti i casi di
riscossicne coattiva di debiti fino a Euro 1.000,00 (euro mille), non si procede alle
azioni cautelari ed esecutive prima del decorso di 120 (centoventi) giomni dall'invio,
mediante posta ordinaria, di una comunicazione di sollecito contenente il dettaglio
delle posizioni ingiunte di cui deve rimanere traccia conservata da Soris e messa a
disposizione del Comune in formato da questo gestibile.

g) Soris si impegna al rispetto dei tempi di legge sull’erogazione dei rimborsi come da
specifica di qualita prevista dal Comune, previa verifica della possibilita di
compensazione con altre partite contabili e copertura finanziaria. Al fine del
riscontro dei punti che precedono, la Societa deve presentare, per ciascuno di essi,
rendiconto che attesti il rispetto delle tempistiche di cui al presente articolo: si veda
sul punto, anche l'art. 6 “Rendicontazione”.

Mediante visualizzazione sulla piatiaforma informatica di rendicontazione, per
ciascuna posizione debitoria, SORIS rende conoscibili su richiesta della Citta il
dettaglio di procedure ed azioni effettuate ed i relativi esiti.

SORIS monitora ed analizza costantemente le posizioni debitorie complessive,
applicandosi per evitare la scadenza dei termini relativi alle ingiunzioni notificate,
rinotificando tutti i titoli esecutivi eventualmente scaduti riferiti al medesimo C.F./P.IVA e,
ove possibile, in un'unica notifica, a! fine di espletare le piu efficaci azioni esecutive per la
riscossione.

3.4 La correttezza della pretesa impositiva: gestione liste di carico

Il Comune elabora il flusso informatico con le posizioni debitorie e lo inoltra a Soris, la
quale riceve il flusso e procede a un controllo formale e automatico con le banche dati a
disposizione. Le forniture che non superano il controllo formale vengono inviate
nuovamente al Comune che deve svolgere l'attivita di correzione necessaria all'avvio del
processo di riscossione.





Qualora la trasmissione della lista di carico a Soris generi ancora degli “scarti”, tali scarti
verranno rielaborati dall'ufficio del Comune e saranno inseriti nella successiva lista di
carico utile.

Il contenuto generale degli atti e dei bollettini, nonché la relativa rappresentazione grafica,
dovranno essere preventivamente ed espressamente validati dal Servizio responsabile del
tributo o imposta o canone od altra entrata.

Per quanto riguarda i carichi online le parti si danno atto che & il sistema stesso che
garantisce la correttezza del carico.

La gestione delle liste di carico comprende, laddove previsto, anche la stampa degli atti e
dei relativi bollettini/modelli F24, il caricamento tempestivo delle notificazioni ed il relativo
monitoraggio, la predisposizione delle rinotificazioni e connessi adempimenti,
I'acquisizione dei pagamenti e/o dei movimenti F24, la gestione degli sgravi, I'elaborazione
del carico in procedura e la relativa rendicontazione.

3.5. Modalita di invio degli avvisi di pagamento delle diverse entrate e successive fasi
Gli avvisi di pagamento sono inviati tramite posta ordinaria o, con riferimento ai Servizi
Educativi, con le modalita proprie del borsellino elettronico.

Qualora per nuove o diverse esigenze il Comune di Torino richieda I'emissione di nuovi
documenti e/o il loro inoltro a mezzo raccomandata, le parti si danno atto che a cura di
Soris dovranno essere presi contatti con i competenti Settori comunali per definire testi,
modalita operative e costi. Si dovra sostituire I'invio a mezzo posta con quello a mezzo
PEC, per i soggetti per i quali vige I'obbligo giuridico di avere un domicilio digitale.

3.6 CIMP, COSAP permanente, COSAP Commercio
A) CONTENUTO
L'awviso di pagamento deve contenere i seguenti elementi specifici:

- Annoc e numero awviso;
Descrizione tributo, anche in acronimo;
Dettaglio degli importi addebitati;
Modalita di pagamento, individuate nelle seguenti:
» Tutte le modalita di pagamento attivate da Soris;
» Prospetto riassuntivo della scadenza rateale indicata dallAmministrazione e
relativi importi arrotondati come per Legge;
= Una parte descrittiva indicante:
a) le categorie e relative tariffe applicate;
b) modalita di calcolo del dovuto;
c) notizie sull'avviso di pagamento ed informazioni generali sullo stesso.

L]

Devono essere allegati il numero di bollettini di versamento, definito ogni anno dalla
Deliberazione di Giunta Comunale con l'indicazione degli elementi identificativi dell'avviso
cui si riferiscono.

| contenuti dell'avviso e dei bollettini nonché la relativa rappresentazione grafica devono
essere preventivamente ed espressamente validati dal Servizio competente del Comune
di Torino.

Deve essere possibile, su richiesta del Comune di Torino, inserire nel medesimo awvviso di
pagamento di cui sopra anche gli importi TARI giornaliera, soprattutto se riferiti a
soggetti/operatori economici destinatari di COSAP commercio.

B) GESTIONE DELLE LISTE DI CARICO
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Successivamente alla stampa degli avvisi di pagamento, Soris deve procedere al controllo
a campione degli stessi, secondo la definizione di cui all'allegato 10 (ALL.10), al fine di
verificare l'effettiva corrispondenza con la lista di carico consegnata. Di detto controllo
deve essere dato riscontro al Servizio competente nei 3 (tre) giomi antecedenti la
postalizzazione.

C) TEMPISTICHE

L'avviso e i relativi bollettini di pagamento allegati devono essere postalizzati agli utenti
entro 20 (venti) giorni dalla scadenza del pagamento della prima rata.

A tal fine la Citta provvede alla consegna della lista di carico informatizzata entro 20 (venti)
giomi lavorativi precedenti alla postalizzazione. Eventuali deroghe a tale termine devono
essere preventivamente concordate.

Al fine del coordinamento e della reciproca necessita di organizzazione del servizio, Soris
comunica entro le successive 24 (ventiquattro) ore l'avvenuta consegna degli avvisi al
servizio di postalizzazione prescelto.

D) INVIO CON RACCOMANDATA A/R DELLE INTIMAZIONI O NOTIFICA IN CASO
DI ACCERTAMENTO ESECUTIVO NEI CONFRONTI DELLE PERSONE FISICHE E
DELLE PERSONE GIURIDICHE CHE NON HANNO L'OBBLIGO GIURIDICO DI
AVERE UN DOMICILIO DIGITALE.
Gli atti sono recapitati tramite raccomandata A/R nel caso di invio di intimazioni e con
notifica in caso di accertamento esecutivo. il coste del recapito é a carico del destinatario.
Nel caso di mancato pagamento dellintimazione, dette spese saranno cumulate nella
successiva ingiunzione di pagamento e rientreranno nella previsione di cui al successivo
punto 5.3 “Riscossione ingiunzioni di pagamento”.
Nel caso di disposizione continuativa di addebito in ¢/c postale e/o bancario, &€ opportuno
non allegare alcun bollettino apponende sull'avviso la scritta "Addebito presso la Banca da
lei indicata”.
Per quanto riguarda la gestione dei discarichi si veda I'art. 4.8 "Rimborso ai contribuenti”.

E) INVIO CON PEC DELLE INTIMAZIONI O ACCERTAMENTI| ESECUTIVI NEI
CONFRONTI DELLE PERSONE FISICHE E DELLE PERSONE GIURIBICHE CHE
HANNO L'OBBLIGO GIURIDICO DI AVERE UN DOMICILIO DIGITALE.
Le Intimazioni o gli accertamenti esecutivi devono essere inviati — per quanto possibile
tramite Posta Elettronica Certificata (PEC).

3.7 Invio degli Avvisi “bonari” di pagamento Tassa raccolta rifiuti

A) CONTENUTO
Gli avvisi di pagamento in acconto e saldo della Tassa raccolta rifiuti (TARI) dovranno
contenere i seguenti elementi specifici:

AnNno e numero avviso;
Descrizione tributo, anche in acronimo;
Dettaglio degli importi addebitati;
Modalita di pagamento, individuate nelle seguenti:
e Prospetto riassuntivo della scadenza rateale indicata

dallAmministrazione e relativi importi arrotondati come per Legge;
» Parte descrittiva indicante:

a) le categorie e relative tariffe applicate;

b) medalita di calcolo del dovuto;
c) notizie sull'avviso di pagamento ed informazioni generali sullo stesso.
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Devono essere allegati i modelli F24 precompilati in numero definito ogni anno dalla
Deliberazione di Giunta Comunale con l'indicazione degli elementi identificativi dell'avviso
cui si riferisconof/riferisce.

I contenuti dell'avviso, nonché la relativa rappresentazione grafica devono essere
preventivamente ed espressamente validati dal Servizio competente.

B) GESTIONE DELLE LISTE Di CARICO
Successivamente alla stampa degli avvisi di pagamento Soris deve procedere al controllo
a campione degli stessi, secondo la definizione di cui all'allegato 10 {ALL.10), al fine di
verificare l'effettiva corrispondenza con la lista di carico consegnata. Di detto controllo
deve essere dato riscontro al Settore nei 3 (tre) giorni antecedenti la postalizzazione.

C) TEMPISTICHE
L'avviso e i relativi modelli F24 allegati devono essere postalizzati agli utenti entro 20
(venti) giorni dalla scadenza del pagamento della prima rata.
A tal fine la Cittd provvede alla consegna della lista di carico informatizzata 20 (venti)
giomi lavorativi precedenti alla postalizzazione. Eventuali deroghe dovranno essere
preventivamente concordate.
Al fine del coordinamento e della reciproca necessita di organizzazione del servizio, Soris
comunica entro le successive 24 (ventiquattro) ore I'avvenuta consegna degli avvisi al
servizio di postalizzazione prescelto.
Per la tassa raccolta rifiuti legata alle persone fisiche, viene data la possibilita alf'utente,
attraverso apposito tasto di selezione, di scaricare direttamente dall'Estratto Conto online il
documento, evitando cosi l'invio della stampa cartacea.

3.8 Invio e riscossione delle “INTIMAZIONI” e “ACCERTAMENTI ESECUTIVI” Tassa
raccolta rifiuti

Si procede con le medesime modalita previste per l'invio e riscossione delle “intimazioni” e
degli “accertamenti esecutivi” di cui al punto 3.3 del presente capitolato.

Le intimazioni e gli accertamenti esecutivi nei confronti delle persone fisiche e delle
persone giuridiche che hanno l'obbligo giuridico di avere un domicilio digitale, devono
essere inviati — per guanto possibile tramite Posta Elettronica Certificata (PEC).

3.9 iImposta di Soggiorno

Per l'imposta di soggiorno viene chiesta a Soris I'elaborazione dei dati ricevuti per mezzo
dell'applicativo dalla stessa elaborato, coerentemente con quantoc previsto dal
Regolamento comunale per I'applicazione dell'imposta di soggiorno.

L'applicativo consente alla struttura ricettiva l'inserimento dei dati anche giornalmente o
comunque a periodi inferiori al trimestre ai fini di determinare il corretto importo da versare,
di avere la visione dei versamenti effettuati e delle dichiarazioni fatte; di avere una sezione
dell'applicativo di rendicontazione - estratto conto - dove i soggetti interessati possano
verificare tutta la loro posizione in ordine ai tributi della Citta.

Ugualmente I'applicativo consente al’Ente di avere la visione dei versamenti effettuati
dalle strutture, dei pernottamenti validi o esenti per I'applicazione dell'imposta e la corretta
determinazione dell'importo versato. A tal fine, Soris consente I'accesso all'applicativo ai
soggetti indicati dal Servizio competente della Citta di Torino.

Le Parti si danno atto che si potra procedere in contraddittorio alla predisposizione di
eventuali ulteriori soluzioni informatiche e/o tecnologiche.
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3.10 CIMP e COSAP Temporanee pagamento unica soluzione,

Diritto pubbliche Affissioni
Il riversamento avviene come indicato all'art. 4, mentre la rendicontazione avviene come
indicato altart. 6 e la definizione dell'onere di riscossione e dei compensi per Soris sono
definiti all'art. 5.

3.11 Avvisi di accertamento e accertamento con adesione (concordato)
Tassa raccolta rifiuti

A) CONTENUTO
Per la tassa raccolta rifiuti viene chiesta a Soris la lavorazione di liste di carico di avvisi di
accertamento come trasmesse dall’Area Tributi e Catasto.
L'elaborazione e l'invio degli avvisi di accertamento da parte di Soris si pud descrivere
come segue. L'avviso di accertamento e il concordato dovranno contenere i seguenti
elementi specifici:

- Anno e numero dell'atto;

- Descrizione del tributo;

- Dettaglio degli importi addebitati per annc distinti per. periodo, categoria, tariffa,
sanzioni (piene ed abbattute), interessi, addizionali e relativo totale.

La parte descrittiva e informativa & fornita dal Servizio competente della Citta di Torino.
B) NOTIFICAZIONE
Gli afti potranno essere notificati prioritariamente a mezzo PEC secondo la normativa
vigente, ovvero per il tramite degli ufficiali giudiziari secondo quanto previste dagli articoli
da 136 a 151 c.p.c. Il Servizio fissa una soglia al di sotto della quale Soris procede a
mezzo del servizio postale secondo quanto previsto dall'articolo 149 c.p.c. e legge
20.11.1982 n° 890. Il costo della notifica € a carico del destinatario. Nel caso di mancato
pagamento, dette spese saranno cumulate nella successiva Ingiunzione di pagamento.

C) GESTIONE LISTE DI CARICO
Questa comprende la stampa degli avvisi di accertamento e dei relativi bollettini, il
caricamento tempestivo delle notificazioni e il relativo monitoraggio, la predisposizione
delle rinotificazioni e connessi adempimenti, la gestione degli sgravi, I'elaborazione del
carico in procedura e la relativa rendicontazione.

D) TEMPISTICHE

Le liste di carico dedicate, trasmesse a Soris dal Servizio competente con flusso
informatico dovranno essere consegnate per la notifica entro i 30 (trenta) giorni successivi
alla trasmissione, fatte salve richieste specifiche del Comune di Torino per notifiche
urgenti. Al fine del coordinamento e della reciproca necessita di organizzazione del
servizio, la Soris comunica entro le successive 24 (ventiquattro) ore l'avvenuta consegna
degli atti per gli adempimenti della notificazione. A seguito del mancato pagamento degli
atti notificati, deve essere emessa ingiunzione fiscale dopo 60 (sessanta) giorni ed entro e
non oltre 120 (centoventi) giorni decorrenti dalla data di scadenza dell'atto.

Qualora, per motivi di qualsiasi natura, l'avviso di pagamento non fosse recapitato
secondo la tempistica prevista all'art. 3.3 “Tempistica della riscossione”, Soris si impegna
a provvedere alla tempestiva ricerca del nuovo indirizzo, utilizzando le banche dati
comunali @ non comunali a cui Soris ha l'accesso nel rispetto di quanto indicato all'art. 2.2
“Il processo della riscossione”.

3.12 Sanzioni C.d.S.
13





Soris, ad integrazione e in coordinamento con le attivita gia affidate, in base all'art. 52 del
D.Lgs. 446/97 e s.m.i., svolge le attivita di riscossione, rendicontazione e riversamento dei
pagamenti spontanei delle sanzioni irrogate ai sensi del D.Lgs. n. 285 del 30 aprile 1992 e
s.m.i. e leggi collegate, specificata come segue:

» Ricevimento e gestione dei flussi provenienti dai singoli canali di pagamento.
> Gestione organizzativa degli sportelli al pubblico.

> Riversamenti.

> Contabilizzazione e rendicontazione periodica dei riversamenti effettuati.

> Trasmissione con fiusso informatico dei pagamenti.

> Gestione su pagamenti anomali.

> Gestione pagamenti superiori al dovuto.

> Istituzione di altri canali di pagamento da concordare con I'Ente.

> Solleciti pre-contenziosi

Per il servizio in oggetto Soris avra diritto al cormrispettivo di Euro 300.000,00 (trecentomila)
a forfait da intendersi a copertura dei costi di gestione e da corrispondersi entro il 30
(trenta) novembre di ciascun anno attraverso trattenuta diretta in fase di riversamento.
Soris deve garantire un'organizzazione atta allo svolgimento della suddetta attivita di
riscossione, che potra essere concordemente modificata dalle parti (Soris e Corpo di
Polizia Municipale), al fine di oftenere risultati di maggiore efficienza e efficacia di
riscossione ed economicita, indispensabili all'assicurazione del necessario equilibrio
economico-finanziaric dell'attivita e per raggiungere f{obiettivo di un consistente
abbattimento dell'evasione da riscossione, cui dovrebbe seguire, in funzione del
conseguente effetto di deterrenza, un forte impulso all'adempimento spontaneo.
Relativamente alla riscossione coattiva, le tempistiche sono quelle descritte al paragrafo
3.3, lettera d).

3.13 Entrate da Fitti gestiti dall’Area Patrimonio

Soris deve produrre avvisi di pagamento per le entrate patrimoniali come di seguito
specificato.

In tal senso, si predispone bollettino di pagamento per canoni, spese e interessi di
ritardato pagamento: I'avviso, dovra contenere:

- Termini di pagamento;

- Descrizione delle rate con relativa data di emissione e importo;

- Importo totale da versare;

- Indicazioni del codice per la domiciliazione bancaria;

- Modaiita di pagamento attraverso i canali concordati con il Servizio competente;

- Spazio per eventuali comunicazioni agli inquilini (ad es. spiegazione su eventuali storni
per importi non dovuti e/o erroneamente richiesti).

| contenuti dei bollettini, nonché la relativa rappresentazione grafica, devono essere
preventivamente ed espressamente validati dal Servizio competente della Citta di Torino.
Successivamente alla stampa dei bollettini di pagamento per cancni, spese e interessi
Soris deve procedere al controllo a campione degli stessi, al fine di verificare I'effettiva
corrispondenza con il flusso informatico trasmesso dal Servizio competente, tramite il
Gestore della Piattaforma di Interscambio datiflussi, secondo quanto definito neil'allegato
10 (ALL.10). Di detto controllo deve essere dato riscontro al Servizio competente nei 3
(tre) giorni antecedenti la postalizzazione.

L'avviso e i bollettini di pagamento allegati dovranno essere recapitati agli utenti entro il
decimo giorno antecedente la scadenza del pagamento.
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Per quanto attiene al processo di gestione del flusso informatico trasmesso dal Servizio
competente, tramite il Gestore della Piattaforma di Interscambio dei Dati/Flussi, esso deve
avvenire entro il giorno 10 (dieci) del mese precedente la scadenza. Eventuali deroghe
devono essere preventivamente concordate fra le parti Soris e Citta di Torino.

Al fine del coordinamento e della reciproca necessita di organizzazione del servizio, Soris
si atterra a quanto sopra previsto segnalando preventivamente, e in ogni caso entro le
successive 24 (ventiquattro) ore eventuali scostamenti.

Per quanto concerne la riscossione volontaria (avvisi di pagamento bonari) & previsto |l
pagamento annuale, di Euro 2,23 (duevirgolaventitre) (allegato 1 del presente capitolato)
per avviso inviato da Soris quale rimborso delle spese di elaborazione, stampa, edizione.

3.14 Entrate derivanti da violazioni ai Regolamenti Comunali ed alle Leggi di
competenza del Servizio Contenzioso Amministrativo e Giurisdizionale dell’Area
Commercio

Le tempistiche sono quelle descritte al paragrafo 3.3, lettera d).

3.15 Borsellino Elettronico Servizio Contenzioso Amministrativo e Giurisdizionale

Il Borsellino Elettronico sara utilizzato come strumento per il pagamento digitalizzatc delle
entrate derivanti dal pagamento del canone e dei tributi per le attivita esercitate su suolo
pubblico. Soris gestisce il processo di riscossione delle suddette entrate con le modalita
previste dalle procedure che sono da concordare con il competente Servizio.

3.16 Entrate derivanti dalle tariffe relative al servizio nidi d’'infanzia, scuole
d’infanzia e ristorazione scolastica e servizi accessori e di supporto

3.17 Gestione del Borsellino Elettronico Servizi Educativi

Il Borsellino Elettronico costituisce lo strumento per il pagamento digitalizzato, in via
volontaria, delle entrate derivanti dalle tariffe relative al servizio nidi d'infanzia, scuole
d'infanzia e ristorazione scolastica e servizi accessori e di supporto, mediante la relativa
ricarica da parte dell'utenza.

Soris gestisce complessivamente il processo di riscossione volontaria delle entrate
suddette secondo le modalita descritte ai paragrafi che seguono.

3.18 Attivazione del borsellino Servizi Educativi - Informazioni all’utenza

SORIS invia una comunicazione (cd. welcome kit} a tutti i nuovi utenti iscritti ai servizi
educativi; tale comunicazione riporta i diversi sistemi di ricarica e pagamento, nonché i
codici di attivazione e accesso al borsellino mediante il servizio Torino Facile o ad altri
sistemi di accesso con credenziali. Prima dell'invio della comunicazione SORIS effettua la
rivestizione anagrafica. Allinterno di una sezione dedicata del proprio sito, SORIS rende
disponibile una scheda per |'attivazione del borsellino da parie dellutenza; in ogni
momento SORIS consente agli utenti la possibilita di collegarsi al proprio borsellino per
visualizzare le informazioni sullo stato delle ricariche, I'importo del credito, i pagamenti,
numero e valore dei pasti consumati dai minori presenti nel nucleo. SORIS mette a
disposizione degli utenti che pagano le tariffe mensiimente un servizio di consultazione dei
documenti relativi ai pagamenti mensili. Con riferimento ai pagamenti mediante la
tariffazione puntuale di ciascun pasto, SORIS mette a disposizione adeguate informazioni
sul numero dei pasti consumati. SORIS mette a disposizione degli utenti e del Comune
rendicontazioni e certificazioni adeguate relative ai pagamenti effettuati su base annuale e
redatte secondo le norme vigenti, ai fini delle detrazioni fiscali e/o di ogni altra analoga
necessita per la richiesta di contributi e/o agevolazioni in base alle certificazioni previste
da tali norme.
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3.19 Sistemi e canali di ricarica borsellino elettronico Servizi Educativi
Per consentire le ricariche del borsellino SORIS mette a disposizione dell'utenza
differenziati canali di pagamento; tra questi devono essere compresi obbligatoriamente:

* un canale senza commissioni a carico degli utenti:

a. direttamente presso gli sportelli fisici gestiti da SORIS;

b. con carte PAGOBANCOMAT nei PUNTOBLU SORIS. Per diffondere presso
Futenza tale modalitd di pagamento, SORIS pubblicizza adeguatamente
'ubicazione dei PUNTOBLU, con particolare riferimento alle comunicazioni
cartacee inviate all'utenza;

e il canale pagoPA come prescritto dal Codice dell Amministrazione Digitale.

Per agevolare I'utenza e incrementare I'utilizzo del borsellino, SORIS in accordo con il
Comune mette a disposizione ulteriori sistemi e canali di pagamento di diverse tipologie,
elettronico e non, quali a titolo di esempio non vincolante ed esaustivo, rinviandosi in ogni
caso alla situazione aggiornata tempo per tempo sul Sito Istituzionale di SORIS:

1) modalita on line sul sito di SORIS mediante carte di credito o Paypal sul portale
PAGAMENT!I ON LINE di SORIS; tutti gli uffici postali di Poste ltaliane; tutte le
tabaccherie, bar e ricevitorie del Lotto della Citta di Torino che espongono il marchio
‘Lottomatica ltalia Servizi' e che sono convenzionate con LIS IP SPA; l'intera rete dei
Punti di Vendita Sisal Pay; App gratuita HYPE WALLET per smartphone di Banca
Sella; App gratuita Satispay; I'addebito diretto SEPA DIRECT DEBT (SDD); bonifico
SEPA (SCT); stampa del bollettino postale a importo libero direttamente dal sito del
borsellino;

2) sportelli delle seguenti Banche convenzionate: Banca Intesa Sanpaolo S.p.A., Banca
Popolare di Novara, Banca Sella, Credito Piemontese, Unicredit Banca;

3) chioschi e sportelli BANCOMAT Unicredit utilizzando le carte PAGOBANCOMAT
emesse da qualsiasi banca;

4) punti vendita COOP.

3.20 Riscossione volontaria Servizi Educativi
a. tariffa forfettaria mensile

Con riferimento al pagamento della tariffa forfettaria mensile, il Gestore della Piattaforma
di Interscambio dei Dati/Flussi invia mensilmente a SORIS i carichi su cui, per limitare gli
errori materiali, SORIS esegue i controlli formali automatici preventivi alla presa in carico:
ad esempio il controllo di correttezza del file rispetto al tracciato record, i controlli
anagrafici, di correttezza rispetto al valore di carico, altri controlli. Il Gestore delia
Piattaforma di Interscambio dei Dati/Flussi invia giornalmente anche le liste di
annullamento e storno relative ai carichi precedentemente inviati € su tali liste SORIS
esegue controlli analoghi ai precedenti. Resta inteso che SORIS comunichera al Servizio
competente della Citta eventuali inadempimenti del Gestore delila Piattaforma di
Interscambio Dati/Flussi.

b. tariffa puntuale in base al pasto consumato
Il Gestore della Piattaforma di Interscambio dei Dati/Flussi invia giornalmente a SORIS i
flussi di carico contenenti gli importi del pasto giornaliero fruito da addebitare sul borseliino
ed i flussi di discarico contenente i valori da stornare in quanto non dovuti ed
erroneamente addebitati;, SORIS esegue sui file ricevuti, i controlli analoghi a quanto
descritto al precedente punto a. Resta inteso che SORIS comunichera al Servizio
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competente della Cittd eventuali inadempimenti di Gestore della Piattaforma di
Interscambio dei Dati/Flussi in tempo utile.

3.21 Ordine e criteri di imputazione dei pagamenti Servizi Educativi
a) In via principale SORIS imputa il pagamento alla posizione di debito meno recente,
individuata in base alla data di produzione dell'addebito;
b) In subordine, a parita di data di produzione delladdebito SORIS imputa il
pagamento per distinzione del codice tributo in base all'ordine di priorita riportato nel
seguente prospetto:

ORDINE DI CODICE |
PRIORITA' e e TRIBUTO |

1 Tariffa dei Nidi d'Infanzia 9258

2 Quota d’iscrizione Scuola d'Infanzia 9259

3 Tariffa della Ristorazione Scuola d'Infanzia 9809

4 Tariffa del pasto Scuola secondaria primo grado 9253

5 Tariffa del pasto Scuola primaria 1589

6 Quota d'iscrizione scuola sec. primo grado 9155

7 Quota iscrizione scucla primaria 9808

8 Tariffa dei Servizi Educ. di supporto (trasporti) 9812

c) Qualora piu minori presenti nel medesimo nucleo frequentino il medesimo ordine
scolastico, a parita di data di produzione dell'addebito, SORIS imputa il pagamento ad
uno dei minori sulla base dell'ordinamento decrescente dei caratteri del codice fiscale.

3.22 Messaggi alert - Solleciti di pagamento Servizi Educativi

Agli utenti che non hanno ricaricato il proprio borsellino, SORIS invia un primo avviso
mediante e-mail e/o SMS per informarli sull'esaurimento del credito. Qualora il borsellino
non contenga alcun importo, oppure contenga importi negativi (debiti), mediante un SMS
SORIS sollecita la ricarica. In caso di persistente mancata ricarica e conseguente
generazione di un debito, con modalita, tempi e contenuti concordati con la Divisione,
SORIS invia all'intestataric del borsellino, mediante posta ordinaria, un avviso di sollecito
comprensivo delle relative spese pari a € 2,23 (duevirgolaventitre) a carico del destinatario
in forma cartacea, con accluso il bollettino postale recante l'importo prestampato del
debito complessivo. II sollecito contiene i seguenti elementi di minima: importo
complessivo da pagare, periodo cui si riferisce il debito, dettaglio degli importi dovuti
suddivisi per ciascun servizio, invito a attivare o ricaricare il borsellino per pagare il debito,
il termine entro il quale il destinatario deve pagare, i canali informativi. SORIS, sulla base
delle indicazioni della Divisione Servizi Educativi della Citta di Torino, invia il sollecito
riferito al mancato pagamento di almeno 2 (due) mensilita, per evitare di ingenerare
I'errato convincimento che il sollecito assuma la valenza di atio periodico. Prima dell'invio
SORIS effettua il controllo preventivo relativo alla correttezza dell'indirizzo di destinazione
(rivestizione anagrafica) € comunica alla Divisione predetta la quantitd di solleciti da
emettere.

3.23 Gestione del borsellino elettronico al termine dell’anno o del ciclo scolastico

Su una sezione dedicata del sito intemnet istituzionale, al termine di ogni anno scolastico,
SORIS rende disponibile all'utenza il saldo del borsellino, che evidenzia gli eventuali
crediti che transiteranno al successivo anno scolastico. In caso di apposita richiesta,
SORIS restituisce ali'utenza gli importi residui a credito mediante I'ordine di bonifico o
assegno di traenza; le relative spese (Euro 3,00 (tre) per ciascun assegno di traenza)
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sonc a carico del richiedente qualora l'iscrizione al servizio continui anche nel successivo
anno scolastico. Qualora con il termine dellanno scolastico termini anche l'iscrizione al
servizio oppure in caso di trasferimento della residenza ad altro comune, SORIS non pone
alcun onere a carico dell'utenza. SORIS non effettua alcun rimborso qualora l'intestatario
del borsellino risulti moroso.

3.24 Promozione del borsellino

Per agevolare l'utenza nell'utilizzo del borsellino, SORIS pud incrementare i relativi canali
e sistemi di pagamento e ricarica. Previo accordo con la Citta, autonomamente o insieme
con la Citta, SORIS pud pubblicizzare e incentivare ['utilizzo del borsellino per
incrementarne la quantita e diffonderne gli obiettivi, eventualmente coinvolgendo in tale
attivita anche gli operatori che rendono disponibili i propri sistemi e canali di pagamento.
Qualora SORIS intenda programmare un'apposita campagna informativa, informa
preventivamente la Divisione Servizi Educativi che procede d'intesa con ['‘Assessore
competente.

3.25 Il processo di riscossione coattiva delle tariffe dei Servizi Educativi
Il processo di riscossione coattiva & completamente autonomo e distinto dalla gestione
della riscossione volontaria mediante il borsellino elettronico.

3.26 Intimazione di pagamento o accertamento esecutivo nell’ambito del borsellino
elettronico Serv. Educativi

Qualora, nonostante il sollecito di pagamento permanga una morosita di importo superiore
a Euro 30,00 (trenta), SORIS emette lintimazione di pagamento o l'accertamento
esecutivo nei seguenti modi:

a) riceve dalla competente Divisione la comunicazione su modalitad e tempi in cui le
posizioni debitorie presenti sul borsellino superiori a Euro 30,00 (trenta) devono
evolvere;

b) esegue i controlli preliminari di coerenza, in particolare quello dell'indirizzo e del
debitore (rivestizione anagrafica);

c) per ogni anno scolastico e per ogni intestatario di borseliino riunisce in un'unica
procedura la morosita in essere;

d) riunisce tutte le posizioni debitorie riferite a pil minori riconducibili al medesimo
intestatario di borsellino al codice fiscale dell'intestatario del borsellino, evidenziando
per ciascuno dei minori i periodi ai quali la morosita si riferisce;

e) comunica alla competente Divisione la quantitd di intimazioni o accertamenti
esecutivi da emettere per programmarne l'invio.

Le parti si danno atto che, poiché la gestione delle intimazioni e accertamenti esecutivi &
esterna e completamente autonoma da quella dei pagamenti mediante il borsellino, per le
posizioni debitorie inferiori alla soglia di emissione delle intimazioni o accertamenti
esecutivi il debito continua a risiedere sul borsellino e segue liter sopra indicato del
sollecito cartaceo e sms.

3.27 Gestione del cambio di stato della riscossione Servizi Educativi

Con riferimento alla gestione deile riscossioni con modalita forfettaria mensile, per
consentire  [l'allineamento del Sistema Informativo dei Servizi Educativi,
contemporaneamente all'esecuzione della procedura di emissione delle intimazioni o
accertamenti esecutivi, SORIS trasmette alla Divisione Servizi Educativi il file relativo
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all'avvenuto cambio di stato della riscossione, da volontaria a coattiva, indicante gli avvisi
evoluti nel procedimento coattivo.

3.28 Ingiunzione fiscale

SORIS notifica le ingiunzioni fiscali, secondo le soglie stabilite dalla Delibera degli indirizzi
approvata annualmente dal Consiglio Comunale, agli utenti morosi ai quali abbia inviato in
precedenza un’intimazione di pagamento rimasta insoluta. Prima dell'invio dell'ingiunzione
SORIS effettua i controlli formali e la rivestizione anagrafica e comunica alla Divisione
competente la quantitd di ingiunzioni da emettere, affinché vengano preventivamente
definite le tempistiche di emissione sul territorio, per rendere pit agevole I'accesso agli
uffici della Divisione competente e di Soris.

3.29 Rendicontazione degli incassi

Soris provvede alla rendicontazione degli incassi per anno di competenza e entrata di
riferimento, da effettuarsi secondo modalita e tempi previsti dal successivo articolo 6, in
osservanza delle vigenti normative in materia di IVA e nella compatibilita con i sistemi di
contabilizzazione della Citta di Torino, secondo i modelli forniti dalla stessa.

3.30 Sanzioni in materia di edilizia privata e mancato versamento del contributo di
costruzione

Le tempistiche e modalita della riscossione sono quelle previste del punto 3.3 lettera d) del

presente capitolato.

3.31 Entrate da Monetizzazione Parcheggi Esercizi Pubblici

Soris dovra produrre avvisi di pagamento per le entrate patrimoniali relative alla
monetizzazione dei parcheggi degli esercizi pubblici, mediante {'utilizzo di software
compatibili con le richieste di rendicontazione della Divisione competente, carichi on-line e
cd. tracciato 290 o altri meccanismi compatibili, utilizzabili sia per la riscossione bonaria
(avviso di pagamentc), che per quella coattiva (accertamento esecutive o ingiunzione di
pagamento), come specificato in separato allegato, che le Parti si riservano di definire in
contraddittorio fra loro nel contesto dell'attuazione del presente capitolato.

3.32 Entrate derivanti da rimborsi delle utenze di acqua potabile e di energia
elettrica per utilizzo delle Aree Sosta Attrezzate Per Rom e Sinti”.

| rimborsi sono calcolati su base annuale e sono posti a carico degli utenti autorizzati ad
occupare le piazzole di sosta delle aree sosta attrezzate per Rom e Sinti, come previsto
dall'art. 7 comma 13 del "“Regolamento Delle Aree Sosta Attrezzate Per Rom e Sinti" n.
379/2018.

Soris elabora i dati, provvede alla stampa degli avvisi di pagamento e alla relativa
notificazione.

3.33 Modalita di riscossione coattiva.

Salve i programmi mirati di potenziamento della riscossione condivisi con la Citta di Torino
tramite i singoli dirigenti comunali responsabili delle entrate e di cui Soris rendera conto a
fase conclusa, per le posizioni rimaste insolute, Soris dovra dar corso alle procedure
tipiche della riscossione coattiva avviata con la notifica dell'ingiunzione fiscale o
dell'accertamento esecutivo per importi uguali o superiori a Euro 30,00 (trenta), con le
successive azioni di natura cautelare ed esecutiva, secondo i seguenti criteri di cui ai punti
successivi e tenuto conto degli indirizzi forniti ogni anno da!l Consiglio Comunale
nell'apposita deliberazione “indirizzi per I'esercizio in tema di tributi locali, tariffe, rette,
canoni ed altre materie simili".
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Soris, ai fini dell'efficacia delle azioni esecutive e nel rispetto degli indirizzi del Consiglio
Comunale in materia, garantisce I'accorpamento per codice fiscale degli importi di tutte le
ingiunzioni o accertamenti esecutivi notificati (e di eventuali quote inferiori allimporto
minimo per I'emissione delle ingiunzioni o accertamenti esecutivi), al fine di ricostruire la
posizione unica debitoria del singolo contribuente.

L'azione esecutiva deve essere esperita senza soluzione di continuitd, onde evitare la
prescrizione del credito della Citta.

Le spese vive di recapito ed i diritti (tabellari previsti da DM 2000) maturati sulle procedure
esecutive in corso d'anno sono a carico del contribuente. In caso di mancato incasso da
parte del contribuente, ie somme sono presentate alla Citta entro il mese di marzo di
ciascun anno, con riferimento a quanto maturato nell’anno precedente, e liquidate entro il
mese di giugno, con diretta trattenuta, previa comunicazione e assenso di ciascuna
Divisione, in sede di riversamento e comunque entro e non oltre la fine dell'anno. | diritti
maturati sulla procedura esecutiva del fermo amministrativo sono oggetto di sconto
allEnte del 20% (ventipercento). Le spese ed i diritti eventualmente incassati
successivamente dal contribuente saranno oggetto di restituzione all’'Ente nei riversamenti
periodici.

3.34 Fermo amministrativo

Preso atto della natura del debito e comunque per importi complessivi, a carico del
medesimo codice fiscale, uguali o superiori ad Euro 100,00 (cento) deve essere
preventivamente effettuata la ricerca di automezzi presso il PRA o presso l'archivio della
Regione Piemonte. Soris provvede, mediante apposita convenzione, ad ottenere dalla
stessa Amministrazione Regionale I'accesso per dar corso al fermo amministrativo di cui
all’'art.86 del DPR 602/73 e s.m.i.. '

Annualmente deve essere fornito elenco dettagliato informatico dei preavvisi di fermo e dei
fermi effettuati da Soris per Codice Fiscale.

3.35 Accesso all’Anagrafe Tributaria tramite Siatel Punto Fisco

In assenza di beni mobili registrati o qualora I'esito del fermo amministrativo del bene non
abbia portato entro sei mesi dall’iscrizione dello stesso alla riscossione del credito, Soris
deve effettuare accesso all'Anagrafe Tributaria, tramite la proceduta Siatel per verificare i
redditi e il patrimonio del debitore.

Nel caso in cui da tale accesso non si rilevino attivita da sottoporre ad esecuzione, salvo
quanto previsto successivamente sui pignoramenti mobiliari, Soris si impegna a
monitorare almeno semestralmente lo stato patrimoniale del contribuente attraverso
opportuni incroci delle banche dati, al fine di cercare attivita da sottoporre ad esecuzione.

3.36 Pignoramenti presso terzi

Dall'esame delle banche dati disponibili viene rilevata I'esistenza di crediti del debitore
verso terzi relativi a redditi da lavoro autonomo, lavoro dipendente, artigiano, di impresa,
affitti ecc. Accertati tali crediti Soris procede a sottoporli a pignoramento come previsto
dallart. 72 e seguenti del D.P.R. 602/73 e s.m.i. per importi complessivi, a carico del
medesimo codice fiscale, uguali o superiori ad Euro 350,00 (trecentocinquanta). Soris
procedera anche attraverso ['accesso agli archivi messi a disposizione dallEnte e delle
altre banche dati di cui dispone e ritenute utili allo scopo.

3.37 Ipoteca e pignoramento immobiliare

Qualora il debito complessivo superi I'importo minimo complessivo, a carico del medesimo
codice fiscale, di Euro 20.000,00 (ventimila), previsto dail'art. 76 del DPR 602/1973, nel
caso di possidenza immobiliare, verra iscritta ipoteca nel rispetto delle vigenti norme,
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anche in grado successivo al primo e successivamente effettuato il pignoramento
immobiliare.

Deve essere fornito annualmente elenco dettagliato informatico dei preawvvisi di ipoteca e
delle ipoteche effettuate.

3.38 Pignoramento mobiliare autoveicoli

Per quanto riguarda il pignoramento degli autoveicoli, Soris deve attenersi ai principi
generali dettati per i Concessionari nella Circ. Min. Fin. n. 215 del 27.11.2000 e Circ. Ag.
Entrate n. 98 del 20.11.2001 e successive.

Nelle ipotesi indicate dalle richiamate circolari, per importi uguali o superiori a Euro
1.000,00 (mille), si procede al pignoramento mobiliare del veicolo. Rimane ferma la facolta
della Soris di accertare, con la collaborazione del Corpo di Polizia Municipale, ove
possibile ed economicamente sostenibile, la eventuale incongruita del valore economico
de! veicolo interessato o la sua limitata commerciabilita, ai fini di assicurare I'effettivita ed
efficacia della relativa procedura; conseguentemente, ove sia prevedibile la mancata
vendita del veicolo, ovvero una vendita per un valore inferiore ai costi di procedura, non si
procedera all'atto esecutivo, salva diversa indicazione da parte del Comune, nel qual caso
Soris deve procedere tempestivamente.

Nei casi previsti dall’art. 70 del DPR 602/73, saranno a carico della Citta tutti gli interventi
e relativi costi, sia dell’'asporto degli autoveicoli, sia della loro custodia in depositeria e sia
degli oneri relativi alla eventuale restituzione al debitore.

Gli interventi verranno effettuati tramite ditte indicate dal Comando di Polizia Municipale.
Nei casi in cui il rapporto tra il valore del veicolo e I'entita del debito presupponga efficacia
di risultato, Soris dara corso al pignoramento secondo le nuove procedure introdotte
dall’'art. 521 bis c.p.c.

3.39 Pignoramento mobiliare in altre ipotesi

Per le altre ipotesi di pignoramento mobiliare, si procedera caso per caso ad una analisi
congiunta tra la Citta di Torino e Soris per individuare i casi che il Ministero delle Finanze
richiama nella Circolare Ag. Entrate 27/11/2000 n. 215 cit.e nella Circolare dellAgenzia
delle Entrate n. 98/2001 e successive, che facciano presumere il buon esito della
procedura medesima.

Nel caso in cui venga individuato un rapporto finanziario con un istituto di credito bancario
o postale, Soris provvede al pignoramento delle somme depositate sul conto corrente nel
rispetto della normativa vigente.

3.40 Riscossione coattiva entrate Divisione Servizi Sociali

La riscossione delle entrate di competenza della Divisione Servizi Sociali afferisce, per la
parte esecutiva, a somme dovute a titolo di compartecipazione, rette arretrate, quote di
integrazione rette anticipate, prestiti e anticipazioni, rimborsi mensili per affidamento,
arricchimenti indebiti, rimborsi delle utenze di acqua potabile e di energia elettrica per
utilizzo delle Aree Sosta Aftrezzate Per Rom e Sinti previste dal Regolamento Comunale
n. 379/2018, ed altre tipologie di entrate di natura patrimoniale.

3.41 Rateazioni

Le rateazioni sono normate dal Regolamento delle entrate tributarie (n. 267) del Comune
di Torino e da altri regolamenti riferiti ad altre entrate. La Societa si impegna a presentare
un progetto di piano rateale possibilmente complessivo ed unitario relativo a tutti i crediti di
competenza della Citta, da notificare con un unico plico.
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Il piano rateale deve essere definito ed attuato entro 30 (trenta) gg dalla presentazione
della richiesta del cittadino, completa di tutti i documenti necessari ai fini della
concessione.

Qualora listanza di rateazione non sia direttamente gestita dal cittadino, attraverso
apposito canale online, questa potra essere istruita da personale interno della Societa e/o
mediante affidamento a societa terze specializzate, nel rispetto dei controlli di cui al punto
12.2,

Delle rateazioni concesse & data visibilita ai Servizi di competenza, tramite I'applicativo di
rendicontazione puntuale e tramite idonea e dettagliata rendicontazione fornita su
richiesta, attraverso un flusso o supporto informatico. Tale rendicontazione deve
contenere i dati relativi ai mancati pagamenti inerenti lo specifico debitore, comprensivi dei
singoli codici tributo (Imposta Servizio) e degli estremi dei relativi documenti.

Il rispetto della tempistica delle rateazioni & verificato dal processo, secondo la
rendicontazione sopra esposta.

Per la concessione delle rateazioni delle entrate da fitti gestiti dall’Area Patrimonio, Soris
chiede il preventivo assenso all’Area Patrimonio.

3.42 Insinuazioni fallimentari

In caso di riscossione coattiva Soris deve provvedere d'ufficio allinsinuazione nei passivi
fallimentari delle quote avute in carico nel rispetto dei limiti previsti dai Regolamenti
comunali. Soris provvede inoltre ad aggiornare il Comune con cadenza semestrale sullo
stato della procedura e cura la comunicazione di quanto riscosso alla chiusura del
fallimento provvedendo a richiedere il discarico.

Per permettere il completamento da parte della Citta di Torino delle attivita connesse ai
fallimenti e ai relativi discarichi, la piattaforma Soris & messa a disposizione di tutti gli attori
interessati, rendendo disponibili le liste mensili dei fallimenti.

3.43 Inesigibilita

1) Obiettivo comune della Cittd e della Societa é lincremento della riscossione e la
riduzione progressiva percentuale degli importi dichiarati inesigibili rispetto al carico
in lavorazione. Ogni anno, entro il 31 (trentuno) marzo, Soris invia in formato
elettronico editabile le comunicazioni di inesigibilita aggiornate con quelle in
scadenza nel corsc dell'anno precedente, con evidenza dei totali degli importi
presenti per ciascuna tipologia di entrata, intendendo per scadenza il termine
triennale a decorrere dalla data di notifica dell'ingiunzione o dell'accertamento
esecutivo. Eventuali discarichi relativi alle posizioni contenute nella comunicazione
di inesigibilita verranno effettuati soltanto in seguito ad esplicita comunicazione del
Comune, salvo le posizioni oggetto di fallimento chiuso, per le quali la Societa si
considerera discaricata al momento della presentazione della dichiarazione di
inesigibilita, dandone comunicazione alla Citta.

2) Soris si impegna a fornire alla Citta annualmente entro il 31 (trentuno) marzo, in
formato elettronico editabile:
a) l'elenco dei crediti che non possono essere riscossi per sopravvenuta ovvero
originaria estinzione o inesistenza (deceduti su sanzioni, fallimenti chiusi,
nullatenenti) per i quali I'ente provvedera alla radiazione e allinserimento nel conto
del patrimonio;
b) l'elenco dei crediti di difficile esigibilitd che saranno oggetto di ulteriore attivita di
recupero.

Si intende per inesigibilita la conclusione infruttuosa delle procedure esecutive/cautelari
attuate.
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Devono essere presentate comunicazioni di inesigibilita solo a seguito di consultazione ,da
effettuarsi non prima di 90 (novanta) giorni dalla data di comunicazione stessa, delle
banche dati al fine di verificare la sussistenza o persistenza delle condizioni di inesigibilita.
In caso non permangano dette condizioni Soris deve escludere tali posizioni dalle
comunicazioni presentabili, e attivare tempestivamente le azioni esecutive conseguenti.

Le comunicazioni di inesigibilitd dovranno indicare la motivazione specifica cosi come
previsto ai successivi punti 1., 2., 3., 4., 5, 6., a pena del diniego del discarico.

Soris, ai fini dell'efficacia delle azioni esecutive e nel rispetto degli indirizzi del Consiglio
Comunale in materia, deve garantire I'accorpamento per codice fiscale degli importi di tutte
le ingiunzioni o accertamenti esecutivi (e di eventuali quote inferiori all'importo minimo per
{'emissione delle ingiunzioni o accertamenti esecutivi), al fine di ricostruire la posizione
unica debitoria del singolo contribuente.

L'azione esecutiva deve essere esperita senza soluzione di continuita, onde evitare la
prescrizione del credito della Citta.

Le dichiarazioni di inesigibilita devono essere suddivise secondo le seguenti motivazioni:

1. Ingiunzioni o accertamenti esecutivi per i quali si & concluso negativamente liter
relativo alla riscossione coattiva per nuilatenenza;

2. Ingiunzioni o accertamenti esecutivi per i quali si € concluso negativamente liter
relativo alla riscossione coattiva (fine delle procedure esecutive);

3. Mancato superamento delle soglie definite dai regolamenti o deliberazioni comunali
per I'attivazione delle procedure coattive;

4. Sussistenza di procedure concorsuali, fino al termine di tali procedure;

5. Ingiunzioni o accertamenti esecutivi per i quali si € concluso negativamente [iter
relativo alla riscossione coattiva per irreperibilita a livello nazionale;

6. Debito al di sotto delle soglie di attivazione di qualsiasi procedura coattiva o cautelare
(quote minime);

Tutti i provvedimenti devono essere contrassegnati secondo le precedenti motivazioni.

Nel caso di comunicazioni di inesigibilitd che presentino la motivazione: mancato
superamento della soglia per attivazione procedura coattive e cautelari (causale n. 3),
dovra essere formito contestualmente in maniera informatica un elenco {download) con il
dettaglio di tali posizioni.

Per tutte le altre causali dovra essere fornito annualmente entro il 31 (trentuno) marzo in
maniera informatica un elenco editabile con il dettaglic delle posizioni, delle azioni attivate
e delle verifiche effettuate.

Soris deve inoltre contestualmente rendicontare le ingiunzioni 0 accertamenti esecutivi —
con le relative spese - per le quali si & concluso l'iter della riscossione coattiva a seguito di
pagamento da parte del contribuente o di discarico da parte del Comune,
successivamente alla dichiarazione di inesigibilita precedentemente presentata.

Le difficoltd di esigibilita vengono classificate con le motivazioni sopra elencate nella
rendicontazione che Soris & tenuta a fornire nel termine previsto per la presentazione con
il dettaglio delle posizioni, I'importo del debito, I'importo degli oneri maturati.
Contestualmente alla presentazione delle comunicazioni, Soris si impegna ad effettuare
almeno una nuova verifica presso le banche dati al fine di aggiornare la procedura laddove
vi sia stata una variazione dello stato, con I'immediata attivazione di tutte le ulteriori azioni
coattive volte al recupero del debito relativo alle posizioni presentate.

La Citta si riserva la facolta di definire le liste delle posizioni, presentate in domanda di
inesigibilita, che devono essere oggetto di riconoscimento del discarico richiesto, fermo
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restando che Soris si impegna alla prosecuzione delle procedure sino al riconoscimento
del discarico della quota da parte dellEnte.

A tal fine, con Determinazione del Direttore Finanziario, sara istituito un gruppo di lavoro
cui parteciperanno anche i rappresentanti della societa SORIS. Il gruppo si riunira
periodicamente per monitorare I'andamento della riscossione e per concordare le
procedure che saranno ritenute piu efficaci per I'azione di riscossione.

Entro il 30 (trenta) giugno, Soris dovra presentare anche la situazione aggiornata di tutte le
domande gia presentate, con evidenza dei totali degli importi presenti.

3.44 Modalita di trasmissione

L'inoltro delle comunicazioni di inesigibilita avviene mediante flusso informatico editabile,
mettendo a disposizione della Citta il download dei dati completi di tutti i provvedimenti
presentati e legati ai CF/PI inesigibili, con i dettagli, le motivazioni e aggiornamenti relativi
a tutte le comunicazioni di inesigibilitd esistenti. Soris fornisce flussi informatici anche per
l'alimentazione della banca dati relativa alle entrate della Citta (‘DWH inesigibilita Soris™)
con i medesimi dettagli.

L'invio di tale flusso informatico, come formalizzato nel tracciato concordato con la Citta, &
condizione necessaria per la valutazione delleventuale discarico a Soris, delle quote
comunicate come inesigibili, decorsi tre anni dalla loro presentazione.

3.45 Segnalazione proposte di inesigibilita

Successivamente alle predette comunicazioni Soris segnalera, entro il 31 (trentuno) di
ottobre, la previsione dettagliata per imposta servizio delle quote che si prevede siano
dichiarate inesigibili 'anno seguente identificandole come proposte di inesigibilita. Esse
saranno suscettibili agli eventi modificativi del debito che si svolgeranno nel corso del
periodo considerato.

Al fine di intraprendere interventi di rilavorazione congiunti Cittd — Societa, Soris deve
rispettare fa condizione per la quale non dovranno essere inviate proposte di inesigibilita
prima di 2 (due) anni dalla data di notifica dell'ingiunzione o dell'accertamento esecutivo.
Deve essere segnalata nel dettaglio la motivazione delle difficoltd di riscossione da cui
partire per la rilavorazione congiunta, in analogia con quanto previsto nel tabulato delle
quote inesigibili.

Al fine di prevenire linesigibilita dei carichi consegnati, le parti s'impegnano ad effettuare
congiuntamente le attivita di cui all'art. 8 “Modalitad di comunicazione tra Ente e Soris”
anche individuando particolari casistiche di contribuenti {es. identificazione di categorie
particolarmente morose) per la fase di riscossione spontanea e per quelle successive di
riscossione precoattiva e coattiva.

In esito alle analisi di cui al punto precedente, potranno essere concordate attivita
accessorie su specifica richiesta del Comune, senza oneri per la Citta di Torino, e salva
evidente manifesta onerosita aggiuntiva per Soris.

3.46 Segnalazioni diverse

Per tutte le posizioni date in riscossione la Societa deve attivare tutte le misure occorrenti
a prevenire il compimento prescrizionale, anche successivamente alla dichiarazione
d'inesigibilita. Soris deve fornire dati analitici sulle posizioni a rischio di prescrizione, che
andranno monitorate attraverso report annuali.

Qualora, in seguito al controllo, la Citta segnalasse a Soris situazioni significative, che
presentino concrete possibilitd di riscossione, per le quali occorra intervenire con
tempestivita, Soris & tenuta ad attivare quanto necessario alla riscossione nel termine di
30 (trenta) giorni dalla segnalazione.
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Entro i successivi 60 (sessanta) giomni Soris deve fornire comunicazione delle azioni
attivate.

Nel caso in cui nel termine di 90 (novanta) giorni non siano state attivate, in assenza di
documentata causa impedente, le azioni finalizzate alla riscossione, segnalate dall'Ente,
verra comminata la sanzione di 1.000 (mille) €, reiterabile in caso di ulteriore mancata
attivazione in assenza di documentata causa impedente.

Soris deve attivare tutte le modalita finalizzate al risparmio delle spese. A titolo
esemplificativo si elencano alcune tipologie:

¢ invio contestuale di tutti i titoli esecutivi in morosita gia notificati riferiti al medesimo
contribuente, attraverso la notifica di un avviso di intimazione, quale quello
previsto dall'art. 50 del DPR 602/1973, anche al fine di evitare la prescrizione,
nell’'ottica della posizione unica del contribuente;

» lavorazioni congiunte, a seguito del conirollc concomitante, delle segnalazioni
provenienti dall'Ufficio competente.

Art. 4 CONTABILIZZAZIONE CANONI E TRIBUTI
4.1 Riversamenti

4.2 Riversamento tasse e Canoni al Comune

Soris deve riversare al Comune di Torino le somme riscosse trattenendo il proprio
compenso di cui all'art. 5 nel seguente modo.

La Societa riversa al Comune di Torino gli incassi introitati a qualsiasi titolo, al netto
dell'onere di riscossione, della relativa IVA, aggiungendo eventuali interessi di mora di cui
all'art. 5, nei giomi 10 (dieci), 21 (ventuno) e nell'ultimo giorno di ogni mese, relativamente
agli incassi dei pagamenti pervenuti a Soris nella decade che si chiude con l'inizio della
decade precedente a quella del riversamento.

fn caso di scadenza in giomo festivo, i suddetti riversamenti andranno anticipati al primo
giomo utile.

Entro 60 (sessanta)} giorni dalla scadenza del pagamento dei rispettivi tributi e/o canoni,
Soris rende al Comune il conto delle somme effettivamente riscosse e delle somme
riversate determinando I'eventuale residuo importo da recuperare. |l recupero del residuo
importo deve iniziare entro 90 (novanta) giorni dalla data fissata per la scadenza originale
del pagamento dell'ultima o unica rata secondo i termini di cui ai precedenti commi.

Solo per l'imposta di soggiorno, il riversamento viene effettuato entro il 10 {dieci) del mese
successivo a quello degli avvenuti pagamenti.

4.3 Riversamento Sanzioni C.d.S.

Soris dovra riversare al Comune di Torino le somme riscosse trattenendo il proprio
compenso di cui all'art. 5 nel seguente modo: mensilmente entro il 10 (dieci) del mese, con
riferimento alle riscossioni pervenute nel mese precedente. In caso di scadenza in giorno
festivo, il versamento dovra essere anticipato al primo giomo lavorativo utile. Il versamento
dei pagamenti spontanei dovra essere distinto e separatc da quelio degli incassi coattivi.
In sede di riversamento, laddove previsto, dovra essere indicato il numero di transazioni e
il totale complessivamente riscosso. Eccezionalmente € per un massimo di 3 (tre) volte
I'anno la Citta potra richiedere entro la fine del mese il versamento delle sanzioni riscosse
nel mese stesso. Restano salve diverse e sopravvenute disposizioni imperative e di legge.
La Societa Soris contestualmente al riversamento emettera fattura relativa agli oneri di
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riscossioni e corrispettivi trattenuti comprensiva di I.V.A., se dovuta. Per ogni
riversamento, Soris deve coniugare le somme riversate, suddivise in relazione alle
determinazioni dirigenziali di accertamento.

4.4 Riversamento Entrate Patrimoniali — Fitti

Soris deve riversare al Comune di Torino le somme riscosse trattenendo il proprio

compenso di cui all'art. 5 nel seguente modo:

- la Societa riversa al Comune di Torino gli incassi effettuati a qualsiasi titolo, al netto
dellonere di riscossione di cui all'art. 5, entro il 10 (dieci) del mese successivo a
quello degli avvenuti pagamenti.

- In caso di scadenza in giorno festivo i suddetti riversamenti andranno anticipati al
primo giorno utile.

4.5 Riversamento entrate derivanti dalle tariffe relative al servizio Nidi d’Infanzia,

ristorazione scolastica e servizi accessori e di supporto
Soris riversa al Comune di Torino gli incassi effettuati dalla riscossione volontaria e
coattiva, al netto dei compensi di cui all'articolo 5, ad ogni decade del mese, precisamente
nei giorni 10 (dieci9 per la terza decade, 21 (ventuno) per la prima decade e ultimo giorno
del mese per la seconda decade di ogni mese. In caso di scadenza in giorno festivo, il
versamento dovra essere anticipato al primo giorno lavorativo utile. Soris contestualmente
al riversamento emettera fattura relativa agli oneri di riscossione e alle spese trattenuti
comprensiva di |.V.A., se dovuta.

4.6 Anticipazione della data di riversamento

Sono previste le anticipazioni della data di riversamento incassi ai sensi dell'art. 14.2 del
Contratto di servizio con Soris e sono a titolo gratuito. | riversamenti decadali
riprenderanno a decorrere dalla decade in cui viene contabilizzato un importo superiore a
quello anticipato.

4.7 Copertura finanziaria per i rimborsi.

Successivamente alla data di invio dei flussi dei discarichi (ogni decade) Soris fornisce
al'Ente I'elenco mensile delle eccedenze, suddiviso per tipologia di entrata, che possono
dar luogo a rimborso o compensazione.

Gli eventuali rimborsi o compensazioni devono essere preventivamente validati dal
Servizio competente per l'autorizzazione a sostenere lI'onere finanziario. La copertura
finanziaria si intende estesa, oltre agli importi da rimborsare, anche agli interessi di Legge
spettanti ai contribuenti e computati da Soris (quando indicati dall’Ente).

Per l'attivita di rimborso ai contribuenti derivante dall'applicazione di discarichi il relativo
rimborso a Soris spetta ad avvenuta erogazione e rendicontazione. Per erogazione si
intende anche I'emissione di assegno di traenza, l'ordine di bonifico, bonifico domiciliato,
ricarica borsellino elettronico, compensazione automatica.

E' ammessa l'estinzione del debito per compensazione, prevista dall'art. 1241 del Codice
Civile; i riversamenti decadali degli incassi, posscno, pertanto, essere calcolati al netto dei
rimborsi eseguiti nei limiti del successivo punto 5.

Soris garantisce la quadratura tra incasso lordo, onere di riscossione trattenuto, rimborsi
eseguiti, compenso per rimborsi e recupero compensi (con applicazione 1.V.A., se dovuta)
rispetto alla quietanza netta riversata.

Gli importi rimborsati in seguito a “doppio pagamento” da parte dell'utente e quindi senza
alcun input a Soris da parte degli uffici comunali non sono oggetto né di pagamento né di
rendicontazione a Soris Spa in quanto le spese per questa operazione sono addebitate
direttamente al cittadino.
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4.8 Rimborso ai contribuenti

4.9 Modalita rimborso ai contribuenti

| contribuenti che hanno effettuato il pagamento hanno diritto a richiedere il rimborso,
totale o parziale dellammontare dell'avviso ricevuto nei seguenti casi:

a) la pretesa impositiva non era corretta;

b) sia stato pagato erroneamente piu volte il tributo, canone, sanzione o altra entrata.

Tale rimborso pu0 essere effettuatc anche con compensazione di altri debiti 0o con
generazione di un credito sul borsellinc elettronico, anche nei casi in cui 'incasso sia stato
effettuato direttamente dalla Citta a fronte di pagamenti con F24.

Se linput per il rimborso da effettuare nei confronti dei cittadini avviene per tramite degli
applicativi con modalita proprie di ciascun servizio per effetto del “discarico” dell'importo
totale o parziale di un avviso, allora la spesa relativa all'operazione sara addebitata (si
veda art. 6 RENDICONTAZIONE) al Comune.

Se linput a Soris per il rimborso da effettuare nei confronti dei cittadini avviene per tramite
dei propri applicativi che rilevano il doppic pagamento di una posizione allora il costo del
rimborso viene posto in carico al cittadino.

4.10 Cronologia rimborsi ai contribuenti

| rimborsi ai contribuenti devono essere predisposti rispettando la cronologia delle
comunicazioni di discarico, indipendentemente da qualsiasi altro dato (importo da
rimborsare, tipo oppure anno di tributo ecc.).

Soris si impegna al rispetto dei tempi di Legge sull'erogazione dei rimborsi di somme di cui
ha gestito l'incasso.

L'erogazione dei rimborsi ai Contribuenti deve essere effettuata nel termine di 70
(settanta) giorni dalla data di invio del flusso dei discarichi (ogni decade), sulla base delle
disponibilita finanziarie della Citta.

Soris si impegna, inoltre, a rimborsare somme delle quali non ha gestito l'incasso, sulla
base delle disponibilita finanziarie della Citta, con le medesime modalita sopra descritte
efo con compensazioni.

Il rispetto della tempistica dei rimborsi & verificato dal processo della qualita: in tal senso,
si veda il Piano dei controlli trimestrale delle prestazioni e I'art. 6.4 “Rendicontazione
rispetto ai rimborsi agli utenti”.

Art. 5 COMPENSI E RIMBORSI SORIS

Per garantire una corretta e puntuale remunerazione dei servizi svolti, Soris provvede a
trattenere il compenso, secondo quanto stabilito dall'allegato 1 del presente Capitolato.
Contestualmente ad ogni riversamento si avra in allegato la rendicontazione sintetica
come previsto all'art. 6.

Le Parti si danno atto reciprocamente della sussistenza di condizioni di equilibrio
economico-finanziario rispetto all'esecuzione del presente capitolato, come da allegato 1-
bis

Tutti | compensi e i rimborsi si intendono al nette di IVA, se dovuta.

In caso di modifiche che comportino una significativa variazione dell'equilibric contrattuale
in termini economico-finanziari, si procedera alla revisione del presente capitolato,
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mediante avvio del processo da parte della parte piu diligente, fatto salvo quanto previsto
al successivo punto 5.8.

5.1 Riconoscimento economico

Le manutenzioni evolutive della piattaforma informativa di Soris e degli applicativi atti a
fornire i servizi previsti da questo capitolato, compresa la rendicontazione, sono a carico di
Soris.

Soris deve altresi provvedere a conformare i propri software alle modifiche normative
intervenute.

5.2 Riscossione intimazioni di pagamento o accertamenti esecutivi

In caso di mancato pagamento spontaneo degli avvisi di pagamento bonari, Soris procede
alla comunicazione a mezzo di raccomandata o PEC, secondo quanto sopra indicato, di
intimazioni di pagamento o accertamenti esecutivi tramite notifica o PEC, che
costituiscono la messa in mora del contribuente, effettuando preventivamente la
necessaria verifica della correttezza dell'indirizzo di notifica e del soggetto passivo (c.d.
rivestizione anagrafica).

Le relative spese di notificazione sono computate a carico del contribuente; se il
contribuente non effettua il pagamento dell'intimazione, tali costi verranno caricati, sempre
a carico del contribuente, sull'ingiunzione che verra emessa. Le spese vive di recapito ed i
diritti (tabellari previsti da DM 2000) maturati sulle procedure esecutive in corso d’anno
sono a carico del contribuente. In caso di mancato incasso da parte del contribuente, le
somme sono presentate alla Citta entro il mese di marzo di ciascun anno, con riferimento
a quanto maturato nell'anno precedente, e liquidate entro il mese di giugno, con diretta
trattenuta, previa comunicazione e assenso di ciascuna Divisione, in sede di riversamento
e comunqgue entro e non oltre la fine dell'anno. | diritti maturati sulla procedura esecutiva
del fermo amministrativo sono oggetto di sconto allEnte del 20% (ventipercento). Le
spese ed i diritti eventualmente incassati successivamente dal contribuente saranno
oggetto di restituzione all'Ente nei riversamenti periodici.

Per le intimazioni & corrisposto a Soris un compenso pari al 590%
{cinquevirgolanovantapercento) delle somme riscosse per i documenti emessi fino a tutto il
2020; 0,90% (zerovirgolanovantapercento) delle somme riscosse per i documenti emessi
dal 2021.

Per gli accertamenti esecutivi il compenso & strutturato come segue:

e In caso di pagamento entro 60 (sessanta) giorni dalla data di notifica: 0%
(zeropercento) delle somme riscosse a carico della Citta;

* |n caso di pagamento tra il 61° (sessantunesimo) ed il 120° (centoventesimo) giorno
dalla data di notifica: 3% (trepercento) delle somme riscosse a carico del
Contribuente e 2,90% (duevirgolanovantapercento)delle somme riscosse a carico
della Citta;

¢ [n caso di pagamento oltre il 120° (centoventesimo) giorno dalla data di notifica: 6%
(seipercento) delle somme riscosse a carico del Contribuente.

5.3 Riscossione ingiunzioni di pagamento
Per Il'attivita di riscossione coattiva l'onere di riscossione & corrisposto solo sugli importi
riscossi e viene ripartito tra la Citta ed il contribuente con le modalita di seguito specificate:

1) Applicazione di un aggio pari al 5,90% (cinquevirgolanovantapercento) del riscosso cosi
suddiviso:
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¢ se il pagamento avviene entro 60 (sessanta) giomi: 3,00% (trepercento) a carico del
contribuente e 2,90% (duevirgolanovantapercento) a carico della Citta;

e se il pagamento avviene oltre 60 (sessanta) giorni: 5,90%
(cinquevirgolanovantapercento) a carico del contribuente.

2) Le spese vive di recapito ed i diritti (tabellari previsti da DM 2000) maturati sulle
procedure esecutive in corso d’anno sono a carico del contribuente. [n caso di mancato
incasso da parte del contribuente, le somme sono presentate alla Citta entro il mese di
marzo di ciascun anno, con riferimento a quanto maturato nellanno precedente, e
liquidate entro il mese di giugno, con diretta trattenuta, previa comunicazione e
assenso di ciascuna Divisione, in sede di riversamento e comungque entro € non oltre la
fine dell'anno. | diritti maturati sulla procedura esecutiva del fermo amministrativo sono
oggetto di sconto all’'Ente del 20% (ventipercento). Le spese ed i diritti eventualmente
incassati successivamente dal contribuente saranno oggetto di restituzione all'Ente nei
riversamenti periodici.

5.4 Compensi per rimborsi effettuati da Soris in diverse fasi della riscossione

| compensi per Soris rispetto ai rimborsi verranno fatturati mensilmente.

In caso di rimborso ai contribuenti, a fronte di sgravi totali o parziali, verra riconosciuto a
Soris un importo di Euro 5,00 (cinque) per ciascun rimborso eseguito, a mezzo assegno di
traenza o per ciascuna operazione di bonifico bancario. Rimane comunque escluso il
rimborso per doppio pagamento eseguito dal contribuente il cui costo & addebitato allo
stesso.

E' preferibile adottare I'accredito sul conto corrente del contribuente quale modalitad di
rimborso.

Al fine di accelerare la procedura di eventuali ulteriori rimborsi essi devono essere inseriti
in una banca dati in relazione al Codice Fiscale del singolo contribuente che
volontariamente fornisce tale dato.

| rimborsi effettuati tramite compensazione non hanno carattere oneroso per I'Ente e per il
contribuente.

5.5 Termine di applicazione dei compensi e rimhorsi

Fatto salvo quanto stabilito allart. 1 del presente Capitolato, i compensi stabiliti negli
articoli precedenti sono applicati dal mese successivo alla formaie deliberazione dell’'Ente
in merito al presente capitolato. A riguardo dei rimborsi delle spese vive di recapito e dei
diritti relativi all’'anno 2020 si provvedera ad un’unica liquidazione entro la fine del mese di
giugno 2021, dopo la quale varranno le condizioni di capitolato..

5.6 Rimborsi spese di procedura per crediti inesigibili

Il pagamento dei rimborsi delie spese di procedura sostenute dalla societda SORIS per i
crediti inesigibili alla data di approvazione del presente capitolato, per quanto maturato
fino al 31.12.2019 (trentunodicembreduemiladiciannove), sara corrisposto secondo un
piano di pagamento rateale deliberato dall’'Ente, previo accordo con Soris.

5.7 Rappresentanza in giudizio
Nel caso in cui vengano impugnati atti della riscossiocne emessi da SORIS, sono attuate
forme di collaborazione atte a garantire la migliore difesa in giudizio.

5.8 Clausola di salvaguardia
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Ogni anno, entro il mese di settembre, la Citta e Soris si incontreranno per verificare il
permanere delle condizioni necessarie all'equilibrio economico/patrimoniale e finanziario
del contratto, adottando, ove necessario, idonei correttivi entro 'esercizio.

Art. 6 RENDICONTAZIONE

Per rendicontazione si intende la fornitura dei dettagli, di seguito specificati, degli importi
nei tempi e nei modi gia previsti dal contratto di servizio vigente per la rendicontazione dei
carichi posti in riscossione.

6.1 La rendicontazione

> Inriferimento all'art. 12 del Contratto di Servizio, per ogni tributo e canone deve essere
fornito un dettaglio con gli estremi dei “riversamenti decadali” (documento sintetico).
La rendicontazione sintetica deve contenere necessariamente la ripartizione per
tributo, mentre il dettaglio, con anno emissione del carico e anno discarico, é presente
nell'applicativo di rendicontazione.

Si veda I''ALLEGATO — DOCUMENTO SINTETICO" (ALL.2)

> In riferimento ai “riversamenti decadali”, deve essere ugualmente reso disponibile un
resoconto analitico (per mezzo di applicativo informatico) delle posizioni contenute nei
riversamenti decadali. NELL'APPLICATIVO DI RENDICONTAZIONE - “ELENCO
VOCI" (ALL.3)

» Annualmente Soris trasmette il “conto dell'agente contabile” entro il 31 gennaio. Si
veda “ALLEGATO — CONTO DELL'AGENTE CONTABILE" (ALL.4)

»> Soris si impegna a fornire con cadenza trimestrale un report per ogni fase della
riscossione (“bonaria”, intimazioni, ingiunzioni/accertamenti esecutivi} di ogni lista di
carico ad essa affidata con determinazione dirigenziale. In particolare si tratta:

1. Del rendiconto “imposta di servizio — ENTRATA - ANNO SUDDIVISO PER
DETERMINAZIONE DI ACCERTAMENTOQ” (ALL.5)
2. Del rendiconto “imposta di servizio — ENTRATA - COMPLESSIVO DI TUTTE LE
DETERMINAZIONI DELL'ANNQ ". (ALL.6)
3. Del rendiconto della PERFORMANCE (ALL.7) con le seguenti voci:
a)  Carico originario per ciascuna fase della riscossione;
b) Quote di carico ancora in lavorazione;
¢) Discarichi avvenuti;
d) Sospensioni totali (volontaria, intimazione, ingiunzione};
¢) Riscosso maggiori rateazioni;
f)  Interessi maggiori rateazioni;
g) Residui da riscuotere;
h)  Importi riscossi per ogni fase della riscossione {(con distinzione, in riferimento
alla riscossione “volontaria” tra “bonario” e intimazioni).

6.2 Il “piano dei controlli trimestrale”
Con il “piano dei controlli trimestrale” (ALL.8) sono rendicontate da Soris anche le
seguenti attivita inerenti il front office e il back office:

FRONT OFFICE
a) Fruibilita Sportelli Soris;
b) Modalitd di pagamento che hanno a disposizione i cittadini per pagare tributi e
canoni alla Citta;
¢} Riconoscibilita de! personale di contatto;
d) Accesso al call center Soris.
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BACK OFFICE

a) Modalita di riversamento di quanto riscosso da Soris alla Citta;

b) Compensi per la riscossione (onere di riscossione);

¢) Tempistiche della riscossione;

d) Correttezza dell'avviso di pagamento e dei bollettini validata dai settori competenti;

e) Awvisi di pagamento: corrispondenza del documento stampato con i dati della lista
di carico consegnata;

f) Postalizzazione degli avvisi di pagamento almeno 20 (venti) giorni prima deila
scadenza della prima rata o dell'intero canonef/tributo;

g) Insinuazioni fallimentari: con cadenza annuale sullo stato della procedura e
comunicazione di guanto riscosso alla chiusura del fallimento;

h) Riscossione;

i) Riscossione coattiva successiva all'ingiunzione;

j) Maggiori rateazioni concesse coi relativi importi divisi per entrata;

k) Tempi di rimborso ai cittadini;

) Monitoraggio soddisfazione utenza.

6.3 Altre indicazioni

La rendicontazione del presente art. 6 & da fornirsi anche in formato excel.

Le rendicontazioni analitiche che non superano il controllo formale del Comune di Torino,
vengono inviate nuovamente a Soris che deve svolgere la necessaria attivita di verifica e
I'attivita di correzione necessaria alla quadratura per il consolidamento dei conti dellEnte.
Soris deve garantire il rispetto della riservatezza delle informazioni messe a disposizione
del Comune di Torino.

6.4 Rendicontazione rispetto ai rimborsi agli utenti
Per verificare il riscontro complessivo dei tempi di rimborso all'utente (si veda il punto 4.8),
Soris trasmette un resocontoc mensile dei rimborsi effettuati con indicazione di:

a) codice fiscale de! beneficiario;

b) importo rimborsato e relativo carico di appartenenza (per carico si riporta il numero
di documento);

¢) data di postalizzazione dell'assegno di traenza/data bonifico di rimborso.

Al fine del riscontro della tempistica della riscossione di cui al punto 4.8, Soris presenta
un'attestazione rispetto all'osservanza dei tempi di rimborso all'interno del “piano dei
controlli trimestrale™.

La rendicontazione sintetica deve contenere necessariamente la ripartizione per tributo,
anno emissione carico e anno discarico.

Gli importi rimborsati devono essere compresi nelle rendicontazioni di cui all'art. 6.

6.5 Rendicontazione rispetto alle procedure esecutive e inesigibili

Soris fornisce trimestralmente un report di rilevazione degli indicatori di risultato afferenti
alle diverse azioni attivate nella fase di riscossione coattiva successiva all'emissione delle
ingiunzioni fiscali/faccertamenti esecutivi (procedure di iscrizione di fermo amministrativo
su beni mobili registrati, ipoteca immobiliare, pignoramento mobiliare e immobiliare,
pignoramento presso terzi), secondo il modello allegato (ALL. 9).

Soris fornisce tutte le rendicontazioni in formato editabile previste ai punti 3.43; 3.45 e
3.46.
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La rendicontazione puntuale dovra riportare I'evoluzione dettagliata degli oneri della
riscossione con il dettaglio della parte gia anticipata dalla Cittda e della parte
successivamente pagata dal cittadino.

6.6 Rendicontazioni accessorie

6.7 Rendicontazione delle eccedenze non riscosse dal Contribuente

In relazione alla restituzione delle quote non riscosse di cui allart. 7, relativamente agli
assegni di traenza, & allegato dettaglio analitico - anche su supporto informatico - dei
rimborsi non eseguiti per l'allineamento degli applicativi tributari.

6.8 Rendicontazione per Sanzioni C.d.S.
Soris dovra provvedere a trasmettere al Corpo di Polizia Municipale i dati relativi alle
attivita di riscossione su pagamento spontaneo:

» con periodicita trimestrale:

> Numero complessivo delle sanzioni riscosse per pagamento spontaneo in
assenza di notifica del verbale;

Importo complessivo delle sanzioni riscosse per pagamento spontaneo in
assenza di notifica del verbale;

Numero complessivo delle sanzioni riscosse per pagamento spontaneo in
presenza di notifica del verbale;

Importo complessivo delle sanzioni riscosse per pagamento spontaneo in
presenza di notifica del verbale;

Numero complessivo delle sanzioni concesse in rateizzazione e pagate;
Importo complessivo delle sanzioni concesse in rateizzazione e pagate;
Percentuale statistica delle sanzioni riscosse sul carico complessivo riferito al
trimestre;

VVV VvV V V¥

e con periodicita mensile ossia entro il 30 (trenta) del mese successivo a quello di
riscossione con riferimento al riversamento effettuato il 15 (quindici) delio stesso
mese:

> Prospetto di riscossione conforme all'allegato relativo ai riversamenti mensili:

> Numero relativo delle sanzioni o posizioni oggetto di riscossione da parte di
Soris;

» Numero e importo relativo delle sanzioni o posizioni oggetto di riscossione da
parte di Polizia Municipale.

Deve comunque sempre essere disponibile un elenco dei pagamenti, consultabile in data
base, per numero di verbale e identificativo del debitore delle sanzioni riscosse.

Soris dovra provvedere a trasmettere mensilmente i pagamenti avvenuti riferiti ai relativi
verbali sull'applicativo in uso dalla Polizia Municipale. Soris deve, nei limiti delle risorse
assegnate, assicurare la compatibilita, la modalita e i tempi dei tracciati informatici indicati
dalla Cittd. Dovra essere garantito lo scarico massivo di tutti i dati dell'applicativo di
rendicontazione, nonché la trasmissione semestrale su supporto informatico, in formato txt
(con separazione con punto e virgola), dei dati relativi all'attivita, come meglio specificato
in seguito.

|"applicativo di rendicontazione dovra essere, settimanalmente, alimentato dai pagamenti
pervenuti e costantemente consultabile dalla PM al fine di rilevare 'andamento degli
incassi.
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Per quanto concerne le maggiori rateizzazioni con cadenza trimestrale Soris dovra fornire
le seguenti rendicontazioni tramite I'applicativo di rendicontazione:

- Numero istanze ricevute;

- Numero risposte positive fornite al richiedente entro 60 (sessanta) giorni
dalla presentazione dell'istanza completa della modulistica richiesta;

- Numero dinieghi fomiti al richiedente entro 30 (trenta) giorni daila
presentazione dell’istanza completa della modulistica richiesta;

- Numero rateizzazioni revocate per morosita.

Soris deve provvedere a trasmettere al Corpo di Polizia Municipale i flussi relativi alle
attivita di riscossione tramite ingiunzione fiscale e relative azioni cautelari ed esecutive
adottate e/o a rendeme fruibile lo scarico massivo sull’applicativo di rendicontazione
secondo le seguenti periodicita massime:

- con periodicita semestrale:

» Numero complessivo delle sanzioni riscosse nella forma dell'ingiunzione
fiscale;

Importo complessive delle sanzioni riscosse nella forma dellingiunzione
fiscale;

Numerc per tipologia degli strumenti di riscossione coattiva (pignoramenti,
azioni ipotecarie ecc.);

Percentuale statistica delle sanzioni riscosse nella forma dell'ingiunzione
fiscale;

Elenco consultabile in data base per n. di verbale e identificativo del debitore
delle sanzioni riscosse coattivamente nella forma dell'ingiunzione fiscale.
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- con periodicita mensile:

» Prospetto di riscossione conforme all'allegato relativamente ai riversamenti
del mese;
» Totale complessivo incassato per ogni singolo lotto.

Sono a carico della Citta di Torino gli eventuali oneri per la predisposizione delle
procedure della Cittd (CSI) per ricevere le informazioni sopraindicate. La Soris dovra
comunque abilitare la Polizia Municipale a visionare e a scaricare le stesse informazioni
nella propria procedura.

Il flusso di rendicontazione dovra prevedere apposita evidenziazione dei dati concernenti il
rispetto delle modalita e dei livelli di efficienza sopra definiti, al fine di agevolare il controllo
da parte del Corpo di Polizia Municipale. I mancato rispetto di detti livelli e modalita
costituisce inadempimento del contratto.

6.9 Rendicontazione specifica delle Entrate derivanti dalle tariffe relative al servizio
Nidi d’Infanzia, ristorazione scolastica e servizi accessori e di supporto

6.10 Monitoraggio e rendicontazione su attivazioni e ricariche del borsellino
elettronico Servizi Educativi

Settimanalmente SORIS trasmette alla Divisione Servizi Educativi il documento

informativo sullo stato delle ricariche dei borsellini e sulle relative attivazioni settimanali,

corredato del confronto con le medesime settimane degli anni scolastici precedenti. La

Divisione pud concordare con SORIS l'elaborazione di ulteriori informazioni nel merito.

Con cadenza bimestrale SORIS trasmette la rendicontazione di dettaglio in formato excel,
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il cui contenuto concordato con la Divisione, é relativo ai borsellini con debito o credito, al
valore delle ricariche, allo stato delle attivazioni dei borsellini per ciascun plesso
scolastico, etc.

6.11 Informazione e rendicontazione riscossione volontaria Servizi Educativi

SORIS rende disponibile alta Divisione sul Borsellino Elettronico apposite sezioni dedicate
a informazione e rendicontazione dei carichi e dei pagamenti, alla gestione delle
anagrafiche e delle attivita di sollecito eseguite. In particolare SORIS mette a disposizione
i seguenti strumenti:

a) Cruscotto per Borsellino, per consentire alla Divisione visualizzazione ed estrazione
mediante downloading di file in formato .csv, dei dati estratti per periodo, relativi alle
attivitd compiute sui borsellini riferite a:

- periodo di carico dal giomo ... al giomo ...... ;

- valore monetario del carico al netto dei discarichi:

- valore pagato non evoluto in intimazione/accertamento esecutivo;

- valore residuo da pagare;

- valore residuo da pagare evoluto in intimazione/accertamento esecutivo;
- solleciti inviati via SMS;

- solleciti cartacei inviati;

- importo del costo dei solleciti cartacei.

Nella medesima sezione SORIS consente alla Divisione di gestire specifiche attivita sui
singoli intestatari per la gestione della produzione dei solleciti e delle
intimazioni/accertamenti esecutivi (attivazione-esclusione di un tipo di sollecito);

b} Cruscotto per ciascun Servizio Educativo per consentire alla Divisione
visualizzazione ed estrazione, mediante il downloading di file in formato .csv, per
periodo, della rendicontazione degli importi sui borsellini riferite a:

- periodo di carico dal giomo ..... al giorno ...... X

- servizio educativo; codice tributo;

- valore del carico al netto dei discarichi;

- valore pagato non evoluto in intimazione/accertamento esecutivo;

- valore residuo da pagare;

- valore residuo da pagare evoluto in intimazione/accertamento esecutivo;

c) Monitoraggio degli intestatari dei borsellini (anagrafiche) per consentire alla
Divisione la gestione puntuale di alcune informazioni anagrafiche e la
visualizzazione ed estrazione in formato .csv dei dati delle anagrafiche riferite a:
identificativo del borsellino; dati dell'intestatario; stato dell'anagrafica (verificata/non
verificata); produzione della citata comunicazione denominata welcome kit.

Con la medesima cadenza di cui al precedente punto 4.5, sul tracciato indicato dalla
Divisione SORIS trasmette il valore degli importi incassati relativi alla riscossione
volontaria in modalitd forfettaria, al fine di consentime l'allineamento con il Sistema
Informativo dei Servizi Educativi (SISE). SORIS tratta le eventuali criticita riscontrate
individuando le soluzioni adeguate.
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6.12 Rendicontazione

6.13 Rendicontazione dei riversamenti periodici

Ai fini della corretta imputazione a bilancio, contestualmente ad ogni riversamento
periodico degli incassi SORIS trasmette alla Divisione la rendicontazione sintetica relativa
a ciascun riversamento, che riporta lo stato degli incassi in regime di riscossione volontaria
e coattiva. Tale documentazione, corredata delle relative fatture e suddivisa per tipo di
entrata, contiene: per ciascuna categoria (volontaria, intimazioni ed ingiunzioni o
accertamenti esecutivi) l'importo totale del bonifico riversato alla Citta sul conto di
Tesoreria Generale, suddiviso per importo riscosso al lordo e al netto degli importi
trattenuti, I''VA, gli oneri a carico degli utenti, I'IVA sulle fatture allegate al documento, gli
interessi di mora applicati in fase ingiuntiva ed eventuali oneri di contribuzione alle spese
addebitate ai soggetti morosi. Sulla piattaforma di rendicontazione, SORIS mette inoltre a
disposizione la rendicontazione analitica delle posizioni contenute nei riversamenti
periodici.

6.14 Rendicontazione di intimazioni, ingiunzioni ed accertamenti esecutivi

Sulla piattaforma di rendicontazione, per ogni emissione di intimazioni o ingiunzione o
accertamento esecutivo emessa, SORIS mette a disposizione della Divisione: numero
degli atti emessi; importo complessivo dell'emissione; importo riscosso; importo da
riscuotere; quantita di atti riscossi e da riscuotere.

6.15 Rendicontazione trimestrale delle performance

Con cadenza trimestrale, per ciascuna fase della riscossione SORIS trasmette il report
relativo a ciascun carico relativo a: a) rendiconto per ciascuna tipologia di entrata
suddiviso per determinazione di accertamento; b) rendiconto complessivo suddiviso per
tipologia di entrata relativo a tutte le determinazioni dell'annc considerato.

SORIS trasmette inoltre il rendiconto trimestrale relativo alle proprie performance
contenente: carico originario per ciascuna fase della riscossione; quote di carico in
lavorazione; discarichi eseguiti; sospensioni totali; maggiori rateazioni; interessi maggiori
rateazioni; importi riscossi per ogni fase della riscossione. Con riferimento alle procedure
esecutive in corso, con cadenza trimestrale SORIS trasmette la rendicontazione relativa
alle quantita di ogni tipologia di azicne esecutiva e/o e cautelare intraprese, il relativo
importo, nonché i dettagli in termini di riscossione, discarichi ed importi ancora da
riscuotere.

6.16 Rendicontazione delle rateazioni

In base all'art. 7 ¢. 2 del Regolamento n. 339, con cadenza trimestrale SORIS trasmette al
Dirigente della Divisione la rendicontazione relativa alle rateazioni concesse; per singola
emissione e singolo codice tributo; mediante la piatiaforma di rendicontazione SORIS
rende visibili alla Divisione le seguenti informazioni: numero di rateazioni in relazione
allimporto del piano rateale concesso, variazione percentuale rispetto ail'anno
precedente, numero e importo dei piani rateali concessi, revocati, con pagamenti regolari,
mancati pagamenti e relativi importi. Con riferimento a ciascun codice fiscale e codice
tributo SORIS permetie di estrarre, tramite piattaforma di rendicontazione, alla Divisione il
flusso di dettaglio.

6.17 Downloading

In occasione di ciascun riversamento degli importi riscossi, per tutte le entrate relative alle
differenti tipologie di emissione (forfetaria mensile, a consumo e quote di iscrizione), codici
di servizio, tipo di servizio e modalita di riscossione volontaria e coattiva, SORIS attiva
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sullapplicativo di rendicontazione una funzione di downloading per consentire alla
Divisione Servizi Educativi le relative stampe.

Almeno semestralmente SORIS fornisce alla Divisione lo scarico dettagliato (ad es. per
codice tributo, codice ufficio, n. ingiunzione, codice fiscale, etc.) delle posizioni debitorie
relative a ciascuna entrata.

Art. 7 RESTITUZIONE DELLE ECCEDENZE NON RISCOSSE DAL CONTRIBUENTE

Entro il 31 (trentuno) dicembre di ogni anno, Soris riversa alla Citta gli importi non riscossi
(detti "eccedenze”) per qualsiasi motivo dai beneficiari, trascorsi almeno 90 (novanta)
giorni dalla data di emissione dell'assegno di traenza.

Il compenso per disposizioni di rimborso successive alla prima & a carico della Citta solo
se per causa imputabile alla Citta.

Art. 8 MODALITA’ DI COMUNICAZIONE TRA ENTE E SORIS

8.1 Analisi periodiche

Al fine di definire un protocollo standard e permanente di interscambio di fiussi informatici,
che consenta di migliorare la performance della riscossione e intraprendere attivita
specifiche e puntuali richieste dall'Ente, sono effettuate analisi periodiche congiunte Soris
— Cittad anche sulle posizioni che evidenziano criticitd nella riscossione non ancora
comunicate come inesigibili.

In esito alle analisi di cui al punto precedente, potranno essere concordate attivita
accessorie su specifica richiesta del’lEnte. Soris deve garantire il rispetto della
riservatezza delle informazioni messe a disposizione dal Comune di Torino, garantendo
l'osservanza della normativa in materia di trattamento dei dati.

8.2 Rapporti Soris - Citta

La Societa, per un migliore coordinamento delle attivita, & tenuta a condividere con ia
Citta, in via preventiva, qualsiasi iniziativa anche se non direttamente correlata al presente
capitolato, ivi comprese le linee guida del progetto annuale di programmazione ed
indirizzo di cui all'art.10 del Contratto di Servizio.

Nel caso in cui debba essere awiata una campagna informativa, la Citta si rende
disponibile a farsi da tramite affinché gli Uffici della Citta di Torino impostino un intervento
congiunto per una maggiore condivisione del messaggio pubblico.

Art. 9 - ATTIVITA ACCESSORIE ALLA RISCOSSIONE

Soris si impegna a svolgere attivita accessorie necessarie ad assicurare soddisfacenti
standard qualitativi del servizio della riscossione senza oneri aggiuntivi per la Citta di
Torino.

La Citta di Torino e Soris si impegnano, nel rispetto della normativa vigente in materia di
trattamento dei dati, a garantire reciprocamente l'accessibilita e la consultazione delle
banche dati e 'accesso, secondo modalita di richiesta consentite, ai relativi programmi di
gestione.

9.1 Attivita connesse all'lMU e TASI

E' nella facolta del Comune prevedere linvio di una comunicazione informativa ai
contribuenti, individuati per codice fiscale; in tal caso i costi sono definiti prioritariamente
con la societa.
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9.2 Invio della comunicazione annuale IMU e TASI

In ossequic a quanto previsto dall'art. 7.2 del contratto di servizio & previsto l'invio di un
avviso di pagamento, da effettuarsi una volita nel corso del periodo di imposta.

L'avviso, dovra contenere informazioni relative ai termini di scadenza dei pagamenti
dell'imposta, alle modalita di pagamento, spazi a disposizione del Comune per le
comunicazioni al Contribuente (novita relative alla normativa vigente, aliquote dell'imposta,
modalita di calcolo, caratteristiche specifiche come da regolamento comunaile ecc.).

Per quanto attiene al processc di gestione del flusso informatico trasmesso dall'Area
Tributi e Catasto, Soris si atterra a quanto definito dal Servizio IUC e formalmente
comunicata alla Societa.

Al fine del coordinamento e della reciproca necessita di organizzazione del servizio, Soris
comunica I'avvenuta consegna degli avvisi al servizio di postalizzazione prescelto entro le
successive 24 (ventiquattro) ore.

9.3 Trattamento informatico e rendicontazioni IMU e TASI

IMU e TASI ordinarie: per la rendicontazione dei versamenti acquisiti attraverso I'Agenzia
delle Entrate, Soris rende disponibile alla Citta I'applicativo web di rendicontazione, anche
massiva, dopo la riconciliazione degli accrediti da parte della Citta.

9.4 Fornitura di Piattaforma informatica di supporto ai Servizi tributari

Soris fornisce lo strumento per garantire la continuita dellattivita dell'Ufficio Catasto
inerente I'accertamento derivante dall'applicazione del comma 336, art. 1, Legge n.
311/2004 e dell'art. 34 quinquies Legge n. 80/2006 e dell'accertamento ICl IMU TASI
tramite le funzionalita di apposita piattaforma informatica.

9.5 Downloading

Almeno semestralmente SORIS fornisce alla Divisione lo scarico deftagliato (ad es. per
codice tributo, codice ufficio, n. ingiunzione, codice fiscale etc.) delle posizioni debitorie
relative a ciascuna entrata.

9.6 Eventuale attivita di accertamento di entrate comunali

Si rimandano ad eventuali successive integrazioni al presente Capitolato, modalita e
compensi che nomino [eventuale affidamento a Soris di attivita di analisi e
predisposizione avvisi di accertamento di entrate.

9.7 Call center e sportello informativo

Soris attiva un Call Center funzionante dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 (otto) alle ore
18.00 (diciotto); al di fuori di questo orario & attivo un risponditore automatico. Le risorse
umane impiegate devono essere adeguatamente formate nell’ambito di tutti i processi
collegati all'attivita di riscossione e dei sistemi di gestione, per fornire precise informazioni
e idoneo supporto all'utenza. Soris deve rendicontare alla Citta tipclogie e tempistiche
della formazione effettuata, indicando il numero di addetti coinvolti.

In particolare il Call Center fornisce assistenza ed informazioni su pagamenti, posizione
debitoria dei singoli cittadini, attivita di Soris in generale (orario di sportello, dislocazione
uffici, modalita di utilizzo del borsellino elettronico ecc.).

Soris deve presentare alla Citta un report trimestrale indicante, per ciascun trimestre di
riferimento, it numero di chiamate ricevute suddivise per tipologia di entrata, tempi medi di
risposta e domande ricorrenti.

A carico della Cittd Soris addebita una quota a forfait di 50.000 (cinquantamila) € annui a
titolo di rimborso, come indicato nell'All. 1 del presente Capitolato, trattenuti direttamente
in fase di riversamento entro la fine di ciascun anno.
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Sara prevista I'apertura di sportelli, senza oneri aggiuntivi per I'Ente, con orario fiessibile,
anche pomeridiano, previo accordo con la Citta.

9.8 Estratto conto online

Soris, oltre a rendere disponibili alla Citta tutte le informazioni connesse alla riscossione
tramite il gia citato sistema di rendicontazione, fonisce la possibilita ai singoli contribuenti
di accedere online al proprio estratto conto. L'estratto conto online mostra in tempo reale
lo stato della situazione del contribuente e lo storico dei pagamenti e delle eventuali
intimazioni, ingiunzioni e accertamenti esecutivi a suo carico. La situazione del
contribuente riguarda tutti i servizi della Citta affidati a Soris e permette nel contempo di
effettuare pagamenti online tramite i canali previsti. La Societa si impegna ad adeguarsi al
rispetto delle prescrizioni della normativa vigente di cui al D. Lgs. n. 82/2005 (Codice
del’Amministrazione Digitale) e norme collegate, e a coordinare i propri sistemi informatici
con quelli della Citta di Torino.

9.9 Borsellino elettronico

Soris, in nome e per conto della Direzione Servizi Educativi, provvede all'invio di una
comunicazione a tutti gli utenti che si iscrivono al servizio di nidi d'infanzia/ristorazione
scolastica, con l'indicazione delle nuove modalita di pagamento e fornendo, di concerto
con il servizio Torino Facile in uso alla Citta, i codici per I'accesso al sistema di pagamento
dematerializzato (Borsellino elettronico).

Allinterno della sezione dedicata sul sito web di Soris sara resa disponibile una scheda di
iscrizione al servizio che il genitore dovra compilare con le proprie informazioni
anagrafiche, e-mail e numero di cellulare.

Soris deve consentire alle famiglie la possibilita di collegarsi al proprio sito web per
visualizzare le informazioni relative alla propria situazione riguardante le ricariche
eseguite, il credito residuo, i pagamenti effettuati ed i relativi pasti consumati.

A questo proposito, Soris mettera a disposizione un servizio di immagini di consultazione
dei documenti relativi ai pagamenti mensili dematerializzati, secondo la modalita forfetaria.
Per quanto attiene ai pagamenti relativi al sistema di tariffazione a consumo Soris mettera
a disposizione sul proprio sito web la presenza/assenza quotidiana del/dei figli al servizio.

Art. 10 QUALITA’ DEL. PROCESSO DI RISCOSSIONE

Soris si impegna ad assicurare lo svolgimento delle attivitd oggetto del Capitolato secondo
il Piano dei Controlli delle prestazioni trimestrali e a fornire i report periodici richiesti all'art.
6 “Rendicontazioni”.

Per quanto concemne i processi oggetto di certificazione di qualita, Soris si impegna ad
assicurare lo svolgimento delle relative attivita secondo lo specifico piano dei controlli delle
prestazioni.

Soris collaborera con I'Ente nell'ambito delle indagini di customer satisfaction che saranno
svolte dalla Citta con frequenza non superiore a 3 (tre) anni per verificare il grado di
soddisfazione dei contribuenti nei confronti dei servizi forniti. In un'ottica di coordinamento
dei servizi, i risultati diventeranno oggetto di progetti di miglioramento comuni. 1 costi di tali
indagini sono a carico della Societa, ai sensi dell'art. 2 ¢. 461 della L. 244/2007, ed il
relativo importo & definito nelia misura massima di Euro 10.000,00 (diecimila). Il suddetto
importo sara versato alla Citta in seguito alla presentazione del programma di rilevazione
dellindagine.

Nessuna responsabilita potra essere imputata a Soris nel caso in cui la Citta di Torino non
awvii l'indagine di customer satisfaction, restando l'avvio di tale iniziativa a carico della
Citta stessa.
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Soris comunichera il numero di utenti annualmente serviti agli sportelli della propria sede e
il numero di utenti che accedono al call center. Sulla base degli afflussi sara costruito un
campione significativo cui sottoporre il questionario di soddisfazione sul servizio svolto e
verra concordato il periodo/i periodi di distribuzione dei questionari.

Soris s'impegna ad emanare e pubblicizzare la "Carta della qualita dei servizi" in
conformita alle obbligazioni previste dal presente capitolato ed ai seguenti standard
operativi richiesti dal Comune.

10.1 Report di qualita

Soris deve assicurare il corretio svolgimento delle attivita di cui ail'art. 3 “Standard
operativi della riscossione”. A tal proposito si prevedono i “report qualita” cosi come
indicato al punto 12.4 del presente capitolato.

Art. 11 GESTIONE DEL PERSONALE

La Societa deve disporre di personale adeguato a garantire il regolare e corretto
funzionamento del servizio, attraverso l'impiego delle necessarie figure professionali,
obbligandosi ad attuare, nei confronti dei lavoratori dipendenti, le condizioni previste dai
contratti collettivi di lavoro di categoria e dagli eventuali accordi integrativi vigenti nel luogo
dove si svolge il servizio.

Inoltre provvede, a proprie cure e spese, agli accantonamenti contemplati dagli stessi
accordi collettivi, alle assicurazioni di legge ed alla osservanza di tutte le forme
previdenziali stabilite a favore dei prestatori d'opera, tenendone del tutto indenne il
Comune.

La Societa nella gestione del servizio adotta, inoltre, tutti gli accorgimenti e i dispositivi di
protezione per la tutela della sicurezza dei lavoratori.

Il personale con rapporto contratiuale stipulato direttamente con Soris non potra
accampare, nei confronti del Comune, alcun diritto in relazione al rapporto di prestazione
d'opera intercorrente e intercorso con Soris.

Detto personale agira sotto la diretta ed esclusiva responsabilita di Soris.

Tutto il personale addetto al servizic al pubblico deve essere munito di apposito tesserino
di riconoscimento e deve attenersi, nello svolgimento delle proprie mansioni, per quanto
applicabile, a quanto stabilito ne! Codice di comportamento dei dipendenti della pubblica
amministrazione.

La Societa ha l'obbligo di comunicare alla Citta di Torino, con aggiomamento annuale,
'organigramma della struttura e le retribuzioni corrisposte (comprendendo anche quelle
accessorie), suddivise per fasce.

Art. 12 PROCEDURE DI CONTROLLO

12.1 Responsabilita del controllo

Il Comune esercita il potere di controllo e vigilanza sull'operato di Soris cosi come previsto
all'art. 11 del Contratto di servizio, e delle disposizioni del D. Lgs. n. 175/2016 e dal D.
Lgs. n. 50/2016 e dello Statuto.

Soris deve comunque procedere al controllo autonomo del servizio reso, attraverso gli
strumenti interni a questo dedicati, che mette periodicamente a disposizione del Comune.

12.2 Strumenti di controllo

Soris deve provvedere affinché sia in funzicne un ufficio di internal auditing con lo scopo di
vigilare sull'operato della stessa. Annualmente, secondo le richieste eventualmente
ricevute dai competenti Uffici della Citta di Torino, tale ufficio rendiconta agli uffici del
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Comune addetti al controllo sulie verifiche effettuate e sugli eventuali correftivi adottati. Il
personale di questa unita deve essere qualificato e deve collaborare con il personale del
Comune incaricato di controlli e ispezioni.

In caso di esternalizzazione a terzi di parte delle attivita prodromiche o successive o
inerenti la riscossione, Soris deve assicurare l'esercizio del controllo sull'operato del
soggetto affidatario e deve comunicare al Comune, il nominativo dell’affidatario e I'oggetto
dell'attivita affidata, nonché fornire copia del contratto stipulato. Soris fornisce almeno
annualmente al Comune l'esito del controllo sull’attivita estemalizzata con particolare
riferimento al trattamento del personale posto in essere dal soggetto affidatario.

12.3 Modalita di controllo

Soris deve svolgere un’attivitd di controllo contabile; tecnico; amministrativo regolare e
contestuale ai servizi svolti.

In particolar modo la Societa é tenuta a vigilare su:

- Rispetto delle tempistiche e della qualita del servizio cosi come descritto nel presente
Capitolato;

- Rispetto dei termini di prescrizione ex lege, fornendo report annuali al Comune;

- Rispetto del budget di spesa deciso dal C.d.A. per ciascun anno solare;

- Rispetto degli standard operativi per l'attivita di rendicontazione e di comunicazione
con il Comune;

- Corretta applicazione della normativa in materia di privacy e di tutela del trattamento di
dati personali.

12.4 Rendicontazione e Relazione Tecnico-Finanziaria

In attuazione degli artt. 12.4, 12.5 e 12.6 del Coniratto di Servizio, la Societa Soris deve
presentare entro il 31 (trentuno) maggio di ogni anno, o comunque entro 30 (trenta) giorni
dalla data di approvazione del bilancio, la relazione tecnico-finanziaria relativa all’'esercizio
precedente. Tale relazione deve afferire allandamento dell'attivita di riscossione,
differenziata per ogni singola Area/Divisione che affida il servizio, con evidenza dei
correlativi ricavi a favore della Societa.

In attuazione delf'art. 12.7 del Contratto di Servizio, la Societa Soris, entro il 31 (trentuno)
maggio di ogni anno, presenta una relazione in cui attesta il rispetto dei livelli qualitativi e
quantitativi previsti, secondo quanto verra approvato dalla Citta con successiva
deliberazione della Giunta Comunale.

Art. 13 GESTIONE DELLE CONTROVERSIE E PENALITA

Qualsiasi controversia derivante dal presente capitolato sara sottoposta ad un comitato di
controllo composto da tre rappresentanti della Citta e tre rappresentanti della Societa entro
e non oltre 10 (dieci) giorni dall'accadimento e a cura della parte piu diligente mediante
l'invio di PEC.

Qualora la controversia non venga risolta entroc 4 (quattro) mesi dallinvio della
comunicazione di cui sopra, la parte interessata ha la facolta di rimettere la questione
all'Autorita giudiziaria competente del Foro di Torino.

13.1 Tributi

It Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e
notificate nel termine di 120 (centoventi) giomi dal loro accertamento applichera una
penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:
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¢ per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all'anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giorno
di ritardo;

s || mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e della reportistica
relativa comportera I'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 (cinquecento);

e a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delle fasi e delle

tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di euro

500,00 (cinquecento) per ogni lista di carico a cui e riferibile l'inadempimento;

a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilitd pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutie le

azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso I'eventuale pignoramento

mobiliare, la societa Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suo

carico;

la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle

norme del presente capitolato nonché alle disposizioni dellAmministrazione

Comunale, saranno applicate sanzioni per un importo pari a eurc 500,00

(cinquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verrda comunicata per iscritto a Soris unitamente alle
motivazioni che I'hanno determinata, presso la sede della stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
all'applicazione delle penali del caso, nella misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

13.2 Sanzioni C.d.S.

Il Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e
notificate nel termine di 120 (centoventi) giomi dal loro accertamento applichera una
penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:

» per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all'anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giorno
di ritardo;

s || mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e della reportistica
relativa comportera I'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 {cinquecento);

s a seguito dei controlli effettuati dalla Cittd con riferimento alle dichiarazioni di
inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delle fasi e delle
tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di eurc
500,00 (cinquecento) per ogni lista di carico a cui e riferibile I'inadempimento;

e a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di
inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutie le
azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso I'eventuale pignoramento
mobiliare, la societd Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suoc
carico;
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e la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle
norme del presente capitolato nonché alle disposizioni dell Amministrazione Comunale,
saranno applicate sanzioni per un importo pari a euro 500,00 (conquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verra comunicata per iscritto a Soris unitamente alle
motivazioni che 'hanno determinata, presso la sede delia stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
all'applicazione delle penali del caso, nella misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

13.3 Entrate Patrimoniali e Fitti

Il Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e
notificate nel termine di 120 (centoventi) giorni dal loro accertamento applichera una
penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:

e per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all’anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giorno
di ritardo;

« |l mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e deila reportistica
relativa comportera I'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 (cinquecento);

e a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delle fasi e delle

tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di euro

500,00 (cinquecento) per ogni lista di carico a cui é riferibile I'inadempimento;

a seguito dei controlli effettuati dalla Cittd con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutte le

azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso I'eventuale pignoramento
mobiliare, la societa Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suo
carico;

la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle

norme del presente capitolato nonche alle disposizioni dell Amministrazione

Comunale, saranno applicate sanzioni per un importo pari a euro 500,00

(cinquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verrd comunicata per iscritto a Soris unitamente alle
motivazioni che I'hanno determinata, presso la sede della stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
all'applicazione delle penali del caso, nella misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

13.4 Entrate Servizi Educativi
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Il Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e
notificate nel termine di 120 (centoventi) giorni dal loro accertamento applichera una
penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:

» per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all'anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giorno
di ritardo;

s |l mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e della reportistica
relativa comportera l'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 (cinquecento);

s a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delle fasi e delle

tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di euro

500,00 (cinquecento) per ogni lista di carico a cui & riferibile I'ilnadempimento;

a seguito dei controlli effettuati dalla Cittd con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutte le

azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso |'eventuale pignoramento
mobiliare, la societd Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suo
carico;

+ la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle
norme del presente capitolato nonché alle disposizioni dell’ Amministrazione Comunale,
saranno applicate sanzioni per un importo pari a euro 500,00 (cinquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verra comunicata per iscritto a Soris unitamente alle
motivazioni che 'hanno determinata, presso la sede della stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
all'applicazione delle penali del caso, nella misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

13.5 Entrate derivanti da violazioni ai Regolamenti Comunali ed alle Leggi di
competenza del Servizio Contenzioso Amministrativo e Giurisdizionale
dell'’Area Commercio

Il Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e

notificate nel termine di 120 (centoventi) giorni dal loro accertamento applichera una

penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:

e per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all'anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giorno
di ritardo;

« |l mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e della reportistica
relativa comportera I'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 (cinquecento);

e a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di
inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delle fasi e delle
tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di euro
500,00 (cinquecento) per ogni lista di carico a cui & riferibile I'inadempimento;
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e a seguito dei controlli effettuati dalla Cittd con riferimento alle dichiarazioni di
inesigibilitd pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutte le
azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso I'eventuale pignoramento
mobiliare, la societa Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suo
carico;

* la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle
norme del presente capitolato nonché alle disposizioni delll Amministrazione Comunale,
saranno applicate sanzioni per un importo pari a euro 500,00 (cinquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verrd comunicata per iscritto a Soris unitamente alle
motivazioni che I'hanno determinata, presso la sede della stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
all'applicazione delle penali del caso, nella misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

13.6 Sanzioni in materia di edilizia privata e mancato versamento del contributo di
costruzione

Il Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e

notificate nel termine di 120 (centoventi) giorni dal loro accertamento applichera una

penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:

e per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all'anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giomo
di ritardo;

+ |l mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e della reportistica
relativa comportera I'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 (cinquecento);

o a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delie fasi e delle

tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di euro

500,00 (cinquecento) per ogni lista di carico a cui é riferibile I'inadempimento;

a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutte le

azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso I'eventuale pignoramento
mobiliare, la societa Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suo
carico;

* la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle
norme dei presente capitolato nonché alle disposizioni delll Amministrazione Comunale,
saranno applicate sanzioni per un importo pari a euro 500,00 {cinquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verra comunicata per iscritto a Soris unitamente alle
motivazioni che I'hanno determinata, presso la sede della stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
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allapplicazione delle penali del caso, nella misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

13.7 Entrate Servizi Sociali

Il Comune, secondo la gravita o la reiterazione delle mancanze eventualmente accertate e
notificate nel termine di 120 (centoventi) giorni dal loro accertamento applichera una
penale da notificarsi a Soris nei termini come specificato qui di seguito:

e per ritardo dei riversamenti alla Tesoreria Comunale, per cause direttamente imputabili
a Soris, sara applicata a Soris stessa una indennita di mora pari al costo sostenuto
dalla Citta per il ricorso all'anticipazione di tesoreria sull'importo dovuto per ogni giorno
di ritardo;

+« |l mancato rispetto, nei termini prescritti, della rendicontazione e della reportistica
relativa comportera l'applicazione di una penale fissa di euro 500,00 (cinquecento);

e a seguito dei controlli effettuati dalla Citta con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato rispetto delle fasi e delle

tempistiche previste per la riscossione coattiva, sara applicata una penale fissa di euro

500,00 (cingquecento) per ogni lista di carico a cui & riferibile I'inadempimento;

a seguito dei controlli effettuati dalla Cittd con riferimento alle dichiarazioni di

inesigibilita pervenute, qualora venga riscontrato il mancato esperimento di tutte le

azioni a disposizione per il recupero del credito, compreso I'eventuale pignoramento
mobiliare, la societd Soris dovra riattivare le procedure esecutive con oneri a suo
carico;

¢ la mancata costituzione in causa da parte di SORIS e per ogni altra infrazione alle
norme del presente capitolato nonché alle disposizioni del’ Amministrazione Comunale,

saranno applicate sanzioni per un importo pari a euro 500,00 (cinquecento) ciascuna.

L'applicazione della penale verra comunicata per iscrito a Soris unitamente alle
motivazioni che I'hanno determinata, presso la sede della stessa.

Soris, ove lo ritenga opportuno, presenta le proprie controdeduzioni entro i successivi 30
(trenta) giorni decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione.

Le parti, al termine di ogni semestre, in contradditorio tra loro, valuteranno le presunte
inadempienze e le conseguenti controdeduzioni addotte da Soris al fine di pervenire
al'applicazione delle penali del caso, nelia misura sopra stabilita. Dell'incontro verra
redatto verbale sottoscritto dalle parti.

Art. 14 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati personali forniti dalla Citta alla Societa Soris per le attivita previste dal presente
capitolato, saranno trattati dalla societa SORIS nel rispetto di quanto previsto dagli artt. 2-
ter e 2 — sexies del D.lgs 196/2003 come modificato dal D.lgs 10 agosto 2018, n. 101 e
degli artt. 5 e 6 del Regolamento UE n. 2016/679, in funzione e per i fini del capitolato
medesimo, nonché conservati presso la propria sede, anche mediante strumenti
informatici, senza diffusione alcuna e con eventuale comunicazione ad altri soggetti terzi,
esclusivamente ai soli fini delle attivita connesse al presente capitolato.
Nel caso la Societa SORIS, Responsabile esterno del trattamento, intenda far trattare i
dati conferiti da altri soggetti esterni, in qualitd di sub-responsabili, deve ottenere dal
Comune la necessaria autorizzazione.
La Societa SORIS si impegna a collaborare nelle verifiche ispettive che il titolare, ovvero il
responsabile della protezione dati della Citta, vorra svolgere. In seguito a tali verifiche che
avvengono generalmente a cadenza annuale, la Societa SORIS dovra dare attuazione,
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con la dovuta solerzia € dandone conto, alle eventuali prescrizioni e raccomandazioni che
ne derivassero, ovvero motivare, per iscritto, 'eventuale disaccordo alla loro applicazione.
La Societa-SORIS dovra altresi osservare tutte le ulteriori prescrizioni previste dal
contratto specifico di nomina, come responsabile del trattamento dati.

Soris & tenuta a trasmettere ai servizi competenti il nominativo del Responsabile per il
trattamento dei dati personali ai sensi dellart. 4 del Regolamento UE 2016/679, il
nominativo del Responsabile protezione dati da essa nominato, nonché i nominativi degli
incaricati del trattamento dei dati.

Soris & inolire tenuta a:

» assicurare il rispetto della riservatezza delle informazioni messe a disposizione dal
Comune di Torino, con particolare riferimento all'utilizzo delle banche dati comunali
e non comunali utilizzate per le operazioni di rivestimento anagrafico;

» organizzare un sistema di trattamento dei dati personali che riguardi tutte le
operazioni espressamente richiamate dal Regolamento UE 2016/679:

» garantire la predisposizione di un sistema di sicurezza idoneo nel rispetto di quanto
previsto dall'art. 32 del Regolamento UE 2016/679 con particolare riferimento
all'adozione di idonee e preventive misure di sicurezza contro i rischi di distruzione
o perdita anche accidentale dei dati stessi, di accesso non autorizzato o di
trattamento non consentito o non conforme alla finalita della raccolta;

e adeguare le proprie attivita, procedure e sistemi interni a qualsiasi normativa in
materia di privacy e trattamento dei dati che verra eventualmente emanata nel
corso della durata del Contratto di Servizio.

In riferimento ai suddetti dati, l'interessato puo esercitare i diritti di cui agli artt. 15, 16, 17,
18, 19, 20 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla base di quanto disposto dall'art. 2-
undecies del D.lgs 196/2003 come modificato dal D.Igs 10 agosto 2018, n. 101.

Art. 15 ALLEGATI

Formano parte integrante e sostanziale del presente Capitolato i seguenti allegati, anche
se materialmente non annessi:

a) ELENCO DELLE DEFINIZIONI IMPIEGATE NEL PRESENTE CAPITOLATO (ALL.10)
b) ELENCO BANCHE DATI (ALL.11);

c) (ALL.1) Allegato relativo alle condizioni economiche sottostanti il capitolato;

d) (ALL.1bis) Allegato relativo alla documentazione inerente I'equilibric economico-
finanziario del Capitolato; _

oltreché gli eventuali ulteriori allegati che in attuazione del presente Capitolato le Parti
dovessero condividere.
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CONVENZIONE
TRA
InfoCamere S.c.p.A., con sede legale in Roma, Via G.B. Morgagni, 13, C.F. e
Partita IVA 02313821007, iscritta al Registro delle Imprese presso la CCIAA di
Roma al n. 804877, in persona del dott. Paolo Ghezzi, in qualita di Direttore
Generale, in seguito denominata piu brevemente “InfoCamere”

- da una parte —

Citta di Torino, con sede legale in Piazza Palazzo di Citta 1, C.F. 00514490010,
in seguito denominata piu brevemente “Amministrazione”, nelle persone:

- del Direttore di Divisione Patrimonio, dott. Antonino Calvano, per I'Area
Patrimonio;

- del Dirigente di Area Tributi e Catasto, dott.ssa Antonella Riganti, per I'Area
Tributi;

- del Direttore di Divisione Servizi Educativi, dott. Giuseppe Nota, per i Sevizi
Educativi

- del Dirigente di Area Commercio, dott. Roberto Mangiardi, per I'Area
Commercio, Lavoro e Turismo;

- del Dirigente di Area Amministrazione, Personale e Bilancio, dott. Roberto
Rosso, per il Corpo di Polizia Municipale;

- del Dirigente dell’ Area Edilizia Privata Arch. Mauro Cortese per I'area Edilizia
Privata;

in qualita di rappresentanti designati dal legale rappresentante del’Ente per la

gestione relativa al contratto di servizio;

LA SOCIETA’ RISCOSSIONI SPA SIGLABILE SORIS SPA, con sede legale in
Torino Via Vigone 80, C.F. 09000640012, in persona del Presidente dott.

Vittorino Bombonato, in seguito denominata piu brevemente “Soris Spa”

- dall’altra parte —





(di seguito InfoCamere e '’Amministrazione sono definite anche come “Parti”)

PREMESSO CHE:

A) in base allart. 50 del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. (di seguito “Codice
Amministrazione Digitale” o “CAD”), qualunque dato trattato da una pubblica
amministrazione €& reso accessibile e fruibile alle altre amministrazioni in via
telematica secondo le regole tecniche del sistema pubblico di connettivita di cui
al medesimo CAD, quando [l'utilizzazione del dato sia necessaria per lo
svolgimento dei compiti istituzionali dellamministrazione richiedente e senza

oneri a carico di quest’ultima, salvo per la prestazione di elaborazioni aggiuntive;

B) I'art. 61 del D.Lgs. 26 agosto 2016, n. 179 (recante “Modifiche ed integrazioni
al Codice del’amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82, ai sensi dellart. 1 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”) ha stabilito che “fino
all'adozione delle Linee guida di cui all'articolo 71 del decreto legislativo n. 82 del
2005, l'obbligo per le amministrazioni pubbliche di adeguare i propri sistemi di
gestione informatica dei documenti, di cui all'articolo 17 del decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri 13 novembre 2014, é sospeso, salva la

facolta per le amministrazioni medesime di adeguarsi anteriormente”;

C) larticolo 6-bis, commi 1 e 2 del CAD, introdotto dall’art.5, comma 3, del
decreto legge 18 ottobre 2012 n. 179, convertito con modificazioni dalla Legge
17 dicembre 2012 n. 221, ha istituito presso il Ministero dello Sviluppo
Economico (“MISE”) il pubblico elenco denominato “Indice nazionale degli
indirizzi di posta elettronica certificata delle Imprese e dei professionisti (“INI-
PEC”), prevedendo che lo stesso fosse realizzato a partire dagli elenchi di
indirizzi PEC costituiti presso il Registro delle Imprese e gli Ordini ed i Collegi

professionali;

D) I'articolo 6-bis del CAD sopra menzionato prevede altresi ai commi 4 e 5 che,
per la realizzazione e gestione operativa del’INI-PEC, il MISE si avvalga delle
“strutture informatiche delle Camere di Commercio deputate alla gestione del
Registro delle Imprese”, rimandando ad un decreto attuativo del MISE la

definizione delle modalita di accesso e di aggiornamento all'INI-PEC;





E) InfoCamere € la societa in house delle Camere di Commercio attraverso cui le
medesime Camere di Commercio svolgono la propria funzione istituzionale di
predisposizione, tenuta, conservazione e (gestione, secondo tecniche
informatiche, del Registro delle Imprese e del Repertorio Economico
Amministrativo (R.E.A.);

F) in data 19 marzo 2013, il MISE ha emanato un decreto attuativo dell’articolo 6-
bis del CAD, che stabilisce, in particolare, le modalita di realizzazione e gestione
operativa dellINI-PEC nonché le modalita di accesso e fruizione del dato
“‘indirizzo pec” (di seguito “Decreto MISE”);

G) l'articolo 3 comma 1 del suddetto Decreto prevede in particolare che I'INI-PEC
€ realizzato e gestito in modalita informatica dal MISE che si avvale di
InfoCamere;

H) l'articolo 6, commi 1, 2 e 4, del Decreto MISE prevede che:

- laccesso allINI-PEC & consentito alle pubbliche amministrazioni, ai
professionisti, alle imprese, ai gestori o esercenti di pubblici servizi ed a tutti i
cittadini senza autenticazione;

- gli stessi soggetti possono acquisire uno specifico indirizzo PEC tramite i
seguenti parametri di ricerca: (a) codice fiscale o, alternativamente, provincia +
ragione sociale/denominazione, con riferimento alle Imprese e (b) codice fiscale
0, alternativamente, provincia + ordine o collegio professionale + nominativo, con
riferimento ai professionisti;

- alle pubbliche amministrazioni registrate in IPA & inoltre consentita I'estrazione
di elenchi di indirizzi di PEC secondo le modalita di cui alle regole tecniche
previste dall’art. 6, comma 1-bis del CAD.

1) l'articolo 6 comma 5 del Decreto MISE prevede inoltre che “al fine di facilitare
l'utilizzo dei dati relativi agli indirizzi PEC, possono essere resi disponibili da
InfoCamere alle Pubbliche Amministrazioni, ai gestori di servizi pubblici e agli
operatori economici interessati, nel rispetto di quanto disposto in materia di tutela
della privacy, servizi evoluti di accesso, consultazione ed estrazione da
regolamentarsi tramite apposite convenzioni”;

L) InfoCamere ha realizzato una soluzione informatica che consente di disporre
di un servizio evoluto di accesso, consultazione ed estrazione di singoli indirizzi
di posta elettronica certificata di imprese e professionisti presenti in INI-PEC

tramite il sistema pubblico di connettivita di cui al medesimo CAD;
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M) La Citta di Torino €& inclusa tra le Amministrazioni Locali nell’elenco,
predisposto ai sensi dell'articolo 1, comma 3 della legge 31 dicembre 2009 n.
196 (I'ultimo & stato pubblicato nella G.U. n. 210 del 10 settembre 2016) che
individua le amministrazioni pubbliche inserite nel conto economico consolidato;
N) la Citta di Torino risulta registrata nell'Indice delle Pubbliche Amministrazioni
(“IPA”), che costituisce l'archivio ufficiale contenente i riferimenti organizzativi,
telematici e toponomastici degli apparati amministrativi pubblici;

O)La Citta di Torino ha richiesto di accedere al servizio evoluto di accesso,
consultazione ed estrazione di singoli indirizzi di posta elettronica certificata di
imprese e professionisti presenti in INI-PEC in quanto necessario per lo
svolgimento delle proprie attivita istituzionali e, segnatamente per [l'attivita di
riscossione bonaria e coattiva delle proprie entrate, direttamente oppure

attraverso la propria societa in house Soris S.p.A.

TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO, LE PARTI

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE:

ART. 1
Valore premesse ed allegati

1. Le precedenti premesse ed il seguente allegato costituiscono parte integrante

e sostanziale della presente Convenzione:

Allegato A: Specifiche dei servizi di consultazione

ART. 2
Oggetto e finalita

1. La Convenzione disciplina i rapporti tra le Parti al fine di regolare le modalita
di accesso, consultazione ed estrazione da parte dellAmministrazione di singoli
indirizzi di posta elettronica certificata di imprese e professionisti presenti in INI-

PEC, in attuazione di quanto previsto dalla vigente normativa in materia ed, in





particolare, in conformita ai principi stabiliti dal CAD e dal decreto MISE del 19

marzo 2013 citato in premessa.

2. Le Parti si danno atto che I'accesso ai dati sopraindicati € consentito senza
oneri esclusivamente al fine di consentire lo svolgimento dei necessari compiti
istituzionali dellAmministrazione richiedente e, segnatamente per [lattivita di
riscossione bonaria e coattiva delle proprie entrate, direttamente oppure
attraverso la propria societa in house Soris S.p.A.
ART. 3
Modalita di accesso e fruizione dei dati
1. L’accesso e la fruizione dei dati sopraindicati avverra attraverso un sistema di
cooperazione applicativa realizzato secondo gli standard di sicurezza e le regole

tecniche del sistema di pubblica connettivita di cui al CAD.

ART. 4

Durata

2. La presente Convenzione ha la durata di 24 mesi a partire dalla data della sua

sottoscrizione. E’ vietato il tacito rinnovo.

ART. 5

Soggetti autorizzati all’accesso

1. L’Amministrazione dichiara e garantisce che l'accesso sara consentito
esclusivamente ai dipendenti dell'Amministrazione e di Soris S.p.A. a cui sono
attribuiti, in funzione della qualifica rivestita e dell'incarico svolto nel
perseguimento delle finalita di cui allart.2.2, specifici profili di abilitazione e
credenziali di autenticazione personali. | suddetti profili di abilitazione e
credenziali dovranno essere sottoposti a verifica ogni sessanta giorni e la relativa
assegnazione dovra avvenire previo riconoscimento diretto e identificazione
certa del dipendente. | Dirigenti dei Servizi Comunali interessati, autorizzeranno

SORIS S.p.a. a chiedere I'estrazione massiva dei dati a InfoCamere.





2. Inoltre, ’TAmministrazione dichiara e garantisce che I'accesso sara consentito
esclusivamente da postazioni di lavoro certificate e attraverso appositi codici
identificativi personali rilasciati dalla stessa Amministrazione.

3. E’ onere e cura dellAmministrazione e di Soris S.p.A. impartire ai propri
dipendenti da abilitare all’accesso ai dati:

i. specifiche direttive in ordine all’obbligo di utilizzare i dati acquisiti per le
sole finalita di cui all'art.2.2. e di osservare le disposizioni del Codice
Privacy (d.lgs. 30 giugno 2003, n.196 e s.m.i.) e del Regolamento
generale sulla protezione dei dati (Reg. UE n. 2016/679), con particolare
riferimento al rispetto dei principi di pertinenza e non eccedenza del
trattamento, ed al rispetto di misure tecniche ed organizzative che
garantiscano un adeguato livello di sicurezza dei dati;

ii. specifiche direttive relative alle responsabilita connesse all’accesso
improprio ai dati, all'uso illegittimo delle informazioni e alla loro indebita
divulgazione, comunicazione e cessione a terzi;

iii. specifiche direttive sul divieto di duplicazione delle informazioni acquisite
per la creazione di autonome banche dati e sul divieto di utilizzo di
dispositivi automatici che consentono la consultazione in forma massiva
dei dati;

iv. una completa informativa sulle attivita di monitoraggio e tracciatura delle
relative operazioni di accesso adottate dalla stessa Amministrazione,
nonché da InfoCamere, ai sensi del successivo art.7 e delle relative
disposizioni contenute nell’Allegato A.

4. L’Amministrazione garantisce per sé e per i propri dipendenti il pieno rispetto
degli obblighi e dei divieti di cui alla presente Convenzione ivi incluso il relativo
Allegato A.

ART. 6

Responsabili ed attivita di coordinamento

1. Le Parti nominano rispettivamente quali Responsabili della Convenzione, con
il compito di monitorare la sua corretta applicazione, di gestire i rapporti tra le

parti e le relative comunicazioni:





v in rappresentanza dellAmministrazione; dr. Stefano Di Bartolo, in qualita di
Funzionario della Polizia Municipale del Comune di Torino e distaccato al 50%
presso la societa Soris S.p.A..

v Il dott. Francesco Florio, nella sua qualita di responsabile della Pubblica
Amministrazione Centrale e Locale, in rappresentanza di InfoCamere;

2. Ai fini della gestione operativa della Convenzione, le Parti nominano i
seguenti Referenti Tecnici:

v quale referente tecnico del’Amministrazione; dr. Mauro Quadro, in qualita di
Funzionario dei Sistemi Informativi del Comune di Torino e distaccato al 50%
presso la societa Soris S.p.A..

v" |l dott. Giuseppe Colacicco, quale referente tecnico di InfoCamere.

3. | Referenti Tecnici sono tenuti, nei limiti delle attivita di competenza della Parte
che rappresentano, a verificare la corretta applicazione delle regole tecniche e
degli standard di sicurezza previsti in Convenzione e nell’Allegato A.

In particolare, il Referente Tecnico del’Amministrazione sara tenuto a garantire e
verificare il rispetto di tutti gli obblighi previsti a carico del’Amministrazione ai
sensi dell'articolo 5 della Convenzione , mentre il dirigente della
Amministrazione che usufruisce del servizio d'accesso alla banca dati INI-PEC
sara tenuto a garantire e verificare il rispetto di tutti gli obblighi previsti a carico
dellAmministrazione ai sensi dell’articolo 7 della Convenzione e sara
responsabile del trattamento dei dati personali finalizzato alla gestione
dellaccesso, della consultazione e dell’estrazione degli indirizzi di posta
elettronica certificata presenti in INI-PEC.

4. Al fine di approfondire le problematiche legate alle attivita oggetto della
presente Convenzione, le Parti si riservano la facolta di fissare incontri periodici a

cui parteciperanno i Responsabili della presente Convenzione.

ART. 7

Trattamento dei dati, responsabilita e misure di sicurezza

1. Le Parti sono tenute, ciascuna per le attivita di propria competenza, a
garantire nell’esecuzione della Convenzione, I'adozione delle misure tecniche ed
organizzative idonee di cui all’art. 32 del Reg. UE n. 2016/679, in modo tale che
il trattamento dei dati personali soddisfi i requisiti previsti dal suddetto





Regolamento e garantisca la tutela dei diritti dell'interessato e ad implementare
le previste nel provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n.
393 del 2 luglio 2015 (ed in particolare quelle di cui all’Allegato 2 — Misure
necessarie).

2. L’accesso ed il trattamento di tali dati da parte dellAmministrazione deve
essere effettuato esclusivamente per le finalita istituzionali dichiarate nel
precedente art.2.2. ed unicamente nel rispetto della normativa vigente e delle
obbligazioni, delle modalita tecniche e delle misure di sicurezza descritte nella
Convenzione stessa e nel relativo Allegato A.

In particolare, 'Amministrazione si obbliga, per quanto non gia previsto e
disciplinato nella presente Convenzione, al puntuale rispetto delle prescrizioni
contenute all’Allegato 2 — Misure necessarie del provvedimento del Garante per
la protezione dei dati personali n. 393 del 2 luglio 2015 , che dichiara di
conoscere ed accettare integralmente per quanto di rispettiva competenza.
L’Amministrazione prende atto inoltre che InfoCamere, al fine di salvaguardare la
sicurezza dei propri sistemi informativi, potra svolgere controlli periodici sugli
accessi ai dati effettuati dall’altra Parte, anche attraverso strumenti di
monitoraggio e tracciatura, i cui esiti sono documentati secondo le modalita
definite nell’Allegato A.

3. Analogamente agli impegni assunti dal’Amministrazione ai sensi del
precedente art.7.2, InfoCamere si obbliga, per quanto non gia previsto e
disciplinato nella presente Convenzione e per quanti di specifica pertinenza, al
puntuale rispetto delle prescrizioni contenute all’Allegato 2 — Misure necessarie
del provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 393 del 2
luglio 2015 .

4. Al fine di vigilare sull’accesso alle informazioni pertinenti e non eccedenti alle
finalita istituzionali perseguite, le Parti si danno reciprocamente atto che I'’Autorita
Garante per la protezione dei dati personali pud effettuare controlli periodici in
merito al corretto uso del dato da parte del’ Amministrazione fruitrice.

5. Le Parti si danno atto dell’esistenza dell'obbligo di comunicare al Garante tutte
le violazioni dei dati, i casi o gli incidenti informatici (casi di c.d. “data breach” ai
sensi del Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 393
del 2 luglio 2015 nonché ai sensi degli artt. 33 e 34 del Reg. UE n. 2016/679) e





si impegnano a collaborare ai fini di un corretto e tempestivo adempimento del

suddetto obbligo.

ART. 8
Oneri connessi alla Convenzione

1. Sono ad esclusivo carico della Societa Soris S.p.a. tutti i costi infrastrutturali e

di collegamento necessari all’accesso ai dati di cui alla presente Convenzione.

2. Eventuali servizi o elaborazioni aggiuntive rispetto a quelli oggetto della
presente Convenzione saranno soggetti ai termini ed alle condizioni che

verranno concordati tra le Parti.
ART. 9
Limiti di responsabilita

1. L’Amministrazione esonera sin d’ora InfoCamere da qualsiasi responsabilita
derivante dall’ inesattezza e/o incompletezza dei dati oggetto di accesso ai sensi
della presente Convenzione, nonché da qualsiasi interruzione dovesse

sopravvenire al sistema di cooperazione applicativa.

ART. 10

Modifiche della Convenzione

1. Le Parti convengono che interverranno sul contenuto della Convenzione, ivi
compresi i relativi allegati, a seguito:
i) di normativa sopravvenuta;
ii) della necessita di recepire eventuali sopravvenute prescrizioni di AGID e/o
dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali ed in particolare, della
definizione degli standard di comunicazione e delle regole tecniche citati alla

premessa B) della presente Convenzione.





2. Le Parti concordano, allo scopo di garantire continuita agli impegni
reciprocamente assunti nel’ambito della presente Convenzione, che eventuali

modifiche alla Convenzione saranno concordate per iscritto tra le Parti.

ART. 11

Foro competente

1. Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le Parti in relazione
all'interpretazione o all’esecuzione dei contenuti della presente Convenzione,

sara competente in via esclusiva il Foro di Roma.

ART. 12

Disposizioni Finali
1. La presente Convezione € composta di n. 12 (dodici) articoli e n. 1 (uno)
allegati, ed é redatta in coerenza alle richiamate Linee Guida AGID in due
originali, uno per ciascuna delle Parti.
2. Le Parti si danno atto che la presente Convenzione non disciplina né incide
su preesistenti o sopravvenuti accordi con la stessa Amministrazione aventi ad
oggetto la prestazione, a titolo oneroso, da parte di InfoCamere di servizi e/o
elaborazioni aggiuntivi inerenti i dati oggetto della Convenzione stessa.
3. Qualsiasi comunicazione relativa alla presente Convenzione sara effettuata
per iscritto ed inviata a mezzo PEC ai recapiti che verranno forniti.
4. Le Parti si danno reciprocamente atto che, qualora una o piu clausole
contenute nella presente Convenzione dovessero essere ritenute nulle o
comunque inefficaci, tale nullita o inefficacia non determinera l'invalidita della
Convenzione, che restera pertanto valida ed efficace quanto alle restanti

pattuizioni.

InfoCamere S.C.p.A.

Firma:

Data:
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PER LA CITTA’ DI TORINO
Il Direttore di Divisione Patrimonio, dott. Antonino Calvano, per I'Area Patrimonio;

Firma:

Data:

Il Dirigente di Area Tributi e Catasto, dott.ssa Antonella Riganti, I'Area Tributi;

Firma:

Data:

Il Direttore di Divisione Servizi Educativi, dott. Giuseppe Nota, per i Sevizi Educativi

Firma:

Data:

Il Dirigente di Area Commercio, dott. Roberto Mangiardi, per ’Area Commercio,
Lavoro e Turismo;

Firma:

Data:

Il Dirigente di Area Amministrazione, Personale e Bilancio, dott. Roberto Rosso, per il
Corpo di Polizia Municipale

Firma:

Data:

Il Dirigente dell’ Area Edilizia Privata Arch. Mauro Cortese per I'area Edilizia Privata;

Firma:

Data:

PER LA SOCIETA’ SORIS SPA

Firma:

Data:
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CITTA DI TORINO
DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT

AREA PARTECIPAZIONI COMUNALI

OGGETTO: SORIS S.P.A. PROPOSTA FINALIZZATA A MIGLIORAMENTI NELLE
MODALITA® DI RISCOSSIONE E DEFINIZIONE DELLE PARTITE CONTABILI
APPROVAZIONE DEL CAPITOLATO DI SERVIZIO E DEGLI INDIRIZZI PER LA
REGOLAZIONE DEI RAPPORTI ECONOMICI PENDENTI.

Dichiarazione di non ricorrenza dei presupposti per la valutazione di impatto
economico.

Vista la deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 n. mecc. 05288/128.

Vista la circolare deli’ Assessorato al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 30 ottobre 2012
prot. 13884.

Vista la circolare dell’ Assessorato Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 19 dicembre 2012
prot. 16298.

Effettuate le valutazioni ritenute necessarie,

si dichiara che il provvedimento richiamato all’oggetto non rientra tra quelli indicati all’art. 2 delle
disposizioni approvate con determinazione n. 59 (mecc. 201245155/066) datata 17 dicembre 2012
del Direttore Generale in materia di preventiva valutazioni dell’impatto economico delle nuove
realizzazioni che comportano futuri oneri, diretti o indiretti, a carico della Citta.

Il Dirigepte di Area

Dot lo Camera






