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CITTÀ DI TORINO 
  

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 
 

3 dicembre 2020 
 
     Convocata la Giunta, presieduta dalla Vicesindaca Sonia SCHELLINO, sono presenti gli 
Assessori: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Assenti per giustificati motivi, oltre la Sindaca Chiara APPENDINO, le Assessore:  
Maria LAPIETRA – Francesca Paola LEON. 
 
 
 
 
 Con l’assistenza del Vicesegretario Generale Giuseppe FERRARI. 
      
 
OGGETTO: CONTRIBUTO SU CONVENZIONE ALL`ASSOCIAZIONE 
ABBONAMENTO MUSEI PER I PROGETTI "ABBONAMENTO MUSEI TORINO 
PIEMONTE 2020, INFOPIEMONTE - NUMERO VERDE 800329329, GRAN TOUR 2020" 
- APPROVAZIONE (EURO 175.000,00).  
 

Antonietta DI MARTINO 
Roberto FINARDI  
Marco GIUSTA 
Antonino IARIA 

Marco PIRONTI 
Sergio ROLANDO 
Alberto SACCO  
Alberto UNIA 
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Proposta della Sindaca Appendino.    
 

La Città di Torino ha aderito, in qualità di socio fondatore, all’Associazione Torino Città 
Capitale Europea con deliberazione del Consiglio Comunale n. 69 in data 20 marzo 1995, 
proposta dalla Giunta Comunale del 9 marzo 1995 (mecc. 1995 01467/001), esecutiva dal 14 
aprile 1995, approvandone gli schemi di atto costitutivo e di Statuto. Con successiva 
deliberazione del Consiglio Comunale n. 54, in data 14 marzo 2011, proposta dalla Giunta 
Comunale dell’8 marzo 2011 (mecc. 2011 01079/064), si è provveduto alla modifica statutaria 
ai fini dell’adeguamento alla Legge 122/2010.  

Nell'ottica di promuovere al meglio il sistema dei musei e le opportunità culturali di 
Torino e del Piemonte, nel tempo è emersa l'esigenza di attribuire all'Associazione un ambito di 
operatività più ampio del solo territorio piemontese, pur mantenendo il carattere legato alla 
realtà dove la stessa è stata concepita e si è sviluppata. Pertanto, con deliberazione del Consiglio 
Comunale del 3 ottobre 2016 (mecc. 2016 03562/065) è stato approvato un primo ordine di 
modifiche allo Statuto dell'Associazione, propedeutiche proprio ad estendere l'operatività 
dell'ente oltre i confini del Piemonte e a chiedere il riconoscimento nazionale. Con l'occasione, 
si è proceduto alla modifica della denominazione in "Associazione Abbonamentomusei.it", in 
coerenza con le finalità già perseguite dall'ente.  

In vista della richiesta di iscrizione dell'Associazione nel registro delle persone giuridiche 
da parte dell'Amministrazione Prefettizia, in data 18 dicembre 2019 l'Assemblea dei Soci 
dell'Associazione ha approvato alcune ulteriori proposte di modifica al testo statutario, 
variazioni che tengono già conto delle osservazioni della Prefettura in sede di consultazione 
informale degli uffici e del benestare - sempre in via informale - allo svolgimento di attività 
commerciali da parte dell'Associazione, laddove strumentale al perseguimento degli scopi 
statutari di promozione sociale.  

 
Pertanto, con deliberazione del Consiglio Comunale n. 34 in data 22 giugno 2020, 

proposta dalla Giunta Comunale del 28 aprile 2020 (mecc. 2020 01014/064), immediatamente 
eseguibile, è stata approvata la versione dello Statuto vigente, che prevede, tra l’altro, la 
modifica della denominazione in Associazione Abbonamento Musei (art. 1).  

L’Associazione, ai sensi dell’art. 3 dello Statuto vigente, ha per scopo la promozione e il 
coordinamento di iniziative e manifestazioni culturali finalizzate a diffondere e migliorare la 
conoscenza e la fruizione dei musei e la valorizzazione del patrimonio culturale di Torino, del 
Piemonte e di altre Città e Regioni Italiane, anche attraverso lo sviluppo e la gestione 
dell’Abbonamento Musei quale progetto di diffusione della cultura museale con marchio 
registrato. Si prevede in modo espresso che tra le attività dell'Associazione rientri anche la 
vendita della tessera Abbonamento Musei, ribadendo il carattere strumentale di tale attività in 
vista del perseguimento degli scopi di diffusione della cultura museale. Il richiamo al carattere 
meramente strumentale è da ricondurre alla necessità di evidenziare che tale attività non snatura 
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il carattere associativo, e non commerciale dell'ente. 

Considerata l’alta valenza culturale delle iniziative rivolte alla cittadinanza da parte 
dell’Associazione Abbonamento Musei.it, ora Associazione Abbonamento Musei, con 
deliberazione della Giunta Comunale del 17 dicembre 2019 (mecc. 2019 05000/026) avente ad 
oggetto “Schema di convenzione triennale con l’Associazione Abbonamento Musei.it e 
approvazione contributo per l’anno 2019. Approvazione Euro 185.000,00”, è stata approvata 
una Convenzione di durata triennale (2019-2020-2021, n. serie contratti e scritture private 
2019 AOO003-7) che regola i rapporti tra i due Enti e che prevede, all’art. 6 che 
l’Amministrazione possa, sulla base delle risorse assegnate in sede di bilancio e previa 
adozione di apposito provvedimento deliberativo di anno in anno, sulla base dei progetti 
culturali presentati e condivisi dalla Città, corrispondere un contributo annuale destinato al 
sostegno delle attività per la realizzazione di tali progetti per un importo massimo di Euro 
185.000,00. 

Nel 2020 l’Associazione prosegue la valorizzazione del patrimonio culturale attraverso i 
seguenti progetti:  

- l’Abbonamento Musei Piemonte; offerta simbolo del sistema culturale del Piemonte. 
Primo in Italia nel suo genere, l'Abbonamento riunisce sotto un unico brand il patrimonio 
artistico e l'offerta espositiva del territorio. Può oggi essere considerato uno strumento di 
welfare culturale a servizio stabile per chi risiede in Piemonte. La tessera dà accesso 
libero e illimitato a musei e mostre di Torino e del Piemonte, per un anno, ed è in 
collegamento con le altre attività culturali cittadine e regionali (spettacolo dal vivo, 
musica, cinema) attraverso speciali politiche tariffarie. Dal 2015 l’Associazione 
promuove e gestisce, in base a una convenzione con la Regione Lombardia, 
l’Abbonamento Musei Lombardia e dal 2019, in base a una convenzione con la Regione 
Valle d’Aosta, l’Abbonamento Musei, sia nella versione piemontese, sia in quella 
lombarda, ha esteso il circuito ai beni museali e culturali della Regione Valle d’Aosta;  
- l’edizione 2020 di Gran Tour, il ciclo di appuntamenti e viaggi alla scoperta del 
territorio che mette in relazione il sistema dei musei con le altre eccellenze territoriali e 
paesaggistiche. Le attività di Gran Tour sono distribuite uniformemente nel corso 
dell’anno;  
- il call center 800329329, gestito dall’Associazione dal 2001, offre informazioni 
aggiornate su Abbonamento Musei e sul circuito convenzionato ed effettua servizi di 
prenotazione per l’accesso e la partecipazione a numerose attività culturali. Il punto 
informativo Infopiemonte  dal 2006 fornisce informazioni dettagliate sugli eventi 
culturali e di spettacolo, sulle attività museali, espositive e di promozione del territorio 
realizzate in Piemonte, a Torino e nell’Area Metropolitana. Infopiemonte è il punto 
vendita diretto di Abbonamento Musei e svolge servizi di biglietteria per i principali 
circuiti dello spettacolo dal vivo.  
Per la gestione e la realizzazione dei summenzionati progetti istituzionali, l’Associazione 
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Abbonamento Musei ha presentato, ai sensi del vigente Regolamento dei contributi, in data 6 
ottobre 2020 (ns. prot. n. 2600 AOO003 del 06/10/2020 cla.7.50.19) la richiesta di erogazione 
di un contributo (all. 1) per Euro 175.000,00 i bilanci preventivi delle attività 2020 (all. 2) e il 
piano di attività 2020 (all. 3).  

Considerato che: 
- l’emergenza epidemiologica da Covid-19 verificatasi ha imposto l’adozione di misure 
restrittive di contenimento del contagio che hanno determinato l’interruzione totale delle 
attività culturali su tutto il territorio nazionale; 
- con deliberazione di Giunta Comunale (mecc. 2020 00946/045) del 15 aprile 2020, 
dichiarata immediatamente eseguibile, sono state definite alcune modalità operative per 
la gestione dei rapporti convenzionali in essere al fine di mitigare le forti ripercussioni 
negative dell’emergenza sanitaria sui settori culturali e creativi, di garantire la resistenza 
del sistema culturale, la continuità delle imprese culturali e la tutela dell’occupazione 
quale interesse pubblico prioritario in questa fase e in quella che seguirà il termine 
dell’emergenza. Sono state a tal fine autorizzate, laddove necessario, modifiche alle 
disposizioni convenzionali vigenti per la rimodulazione delle attività convenzionate e la 
valorizzazione di voci di spese conseguenti alla stessa; 
- conseguentemente l’Associazione ha provveduto alla riprogrammazione e 
rimodulazione  delle attività, in modo da garantire il rispetto sia delle finalità previste in 
Convenzione, sia delle misure di sicurezza previste dalle disposizioni vigenti in materia 
di contenimento del rischio di contagio per Covid-19, anche utilizzando modalità e 
contenuti innovativi.  
Tutto ciò considerato, si ritiene ora, in coerenza con gli indirizzi di cui al provvedimento 

deliberativo (mecc. 2020 00946/045), sopra richiamato, e per le medesime motivazioni ivi 
espresse, di: 

- dare atto che l’Associazione sta proseguendo al costante monitoraggio delle attività e 
dei progetti programmati, nel rispetto delle modalità vigenti a livello nazionale e 
regionale in materia di contenimento del rischio di contagio per Covid-19, nonché delle 
risorse a bilancio; 
- demandare ad un eventuale e successivo provvedimento deliberativo l’approvazione 
delle rimodulazioni progettuali ed economiche di cui al punto precedente, laddove 
prevedano scostamenti rilevanti rispetto alle pianificazioni originarie.  
Nel contempo, visto lo stanziamento a bilancio della Città nel 2020 pari a Euro 

175.000,00, si ritiene opportuno erogare all’Associazione Abbonamento Musei, con sede legale 
in Torino - via Palazzo di Città 1 e sede operativa in Torino, via Assarotti, 9, P. IVA 
08545970017 - C.F. 97562370011, un contributo per l’anno 2020 di Euro 175.000,00, al lordo 
delle eventuali ritenute di legge, per la realizzazione dei progetti sopra descritti. 

Il contributo è conforme a quanto previsto dall’art. 86 dello Statuto della Città di Torino 
ed è erogato ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a), del vigente Regolamento n. 373 delle 
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modalità di erogazione di contributi e di altri benefici economici approvato con deliberazione 
del Consiglio Comunale in data 14 settembre 2015 (mecc. 2014 06210/049), esecutiva dal 28 
settembre 2015. 

Con riferimento a quanto previsto dall’art. 6, commi 8 e 9, Legge 122/2010, il sostegno 
economico alle iniziative non si configura come una mera spesa di relazioni pubbliche, di 
pubblicità o di rappresentanza, né ha come obiettivo un ritorno di immagine per 
l’Amministrazione. Il sostegno economico alle iniziative rientra, invece, a pieno titolo, tra le 
azioni che, anche alla luce del principio di sussidiarietà ai sensi dell’art. 118, comma 4 della 
Costituzione, l’Amministrazione mette in atto per valorizzare l’attività di interesse generale 
svolta da Enti e Associazioni nell’ambito delle attività di divulgazione culturale e scientifica, 
valorizzazione e promozione del patrimonio culturale torinese.  

Si dà atto che l’Associazione Abbonamento Musei è regolarmente iscritta al Registro 
delle Associazioni tenuto presso il Comune di Torino.  

Si dà atto che il beneficiario, ai sensi dell’art. 4 comma 3 del suddetto Regolamento n. 
373, non ha pendenze di carattere amministrativo nei confronti della Città.  

La liquidazione del contributo avverrà, al termine dello svolgimento dei progetti, a 
seguito della presentazione di specifica richiesta corredata dalla documentazione giustificativa 
delle spese sostenute e da una relazione descrittiva delle attività effettivamente realizzate, di 
norma in un’unica tranche o, a fronte di specifica e motivata valutazione del servizio 
interessato, potrà essere prevista la corresponsione di un acconto nella misura massima del 
70%, ai sensi dell’art. 9, comma 2, dello stesso del Regolamento per le modalità di erogazione 
dei contributi n. 373 in vigore. Il rendiconto delle spese sostenute per la realizzazione dei 
progetti, coperte dal contributo, dovrà essere asseverato dal collegio dei revisori 
dell’Associazione o da un professionista iscritto all’ordine dei commercialisti.  

La Città potrà procedere a verifiche amministrative-contabili per accertare la regolarità 
degli atti relativi ai progetti finanziati.  

Considerato che è stata acquisita la dichiarazione relativa al Decreto Legge n. 78 
convertito nella Legge 122/2010 art. 6, comma 2 (all. 4)  

Il presente provvedimento è conforme alle disposizioni in materia di valutazione 
dell’impatto economico, come risulta dal documento allegato (all. 5).  

Considerato che è stata acquisita dichiarazione ai sensi dell’art. 1, comma 9, lettera e), 
Legge 190/2012 conservata agli atti dell’Area. 

    
Tutto ciò premesso, 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti 
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai 
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sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di 
governo che non siano riservati dalla  Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle 
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento; 

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:  
favorevole sulla regolarità tecnica; 
favorevole sulla regolarità contabile; 

Con voti unanimi, espressi in forma palese; 
    

D E L I B E R A 
 
1) di dare atto che l’Associazione Abbonamento Musei sta proseguendo al costante 

monitoraggio delle attività e dei progetti programmati, nel rispetto delle modalità vigenti 
a livello nazionale e regionale in materia di contenimento del rischio di contagio per 
Covid-19, nonché delle risorse a bilancio; 

2) di demandare ad un eventuale e successivo provvedimento deliberativo l’approvazione 
delle rimodulazioni progettuali ed economiche di cui al punto precedente, laddove 
prevedano scostamenti rilevanti rispetto alle pianificazioni originarie; 

3) di individuare, per le motivazioni espresse in narrativa che qui integralmente si 
richiamano, l’Associazione Abbonamento Musei, con sede legale in Torino, piazza 
Palazzo di Città 1 e sede operativa in Torino, via Assarotti, 9, P. IVA 08545970017 - C.F. 
97562370011 quale beneficiaria di un contributo per Euro 175.000,00 al lordo delle 
eventuali ritenute di legge, per la realizzazione dei progetti 2020, come previsto dall’art. 
6 del testo della vigente Convenzione. Il suddetto contributo è erogato ai sensi dell’art. 1, 
comma 2, lett. a), del “Regolamento n. 373 delle modalità di erogazione di contributi e di 
altri benefici economici” approvato con deliberazione del Consiglio Comunale in data 14 
settembre 2015 (mecc. 2014 06210/049), esecutiva dal 28 settembre 2015; 

4) di rinviare a successiva determinazione dirigenziale l’impegno di spesa e la devoluzione 
del contributo. Si dà atto che la liquidazione del contributo sarà subordinata alla 
presentazione di relazione conclusiva e di rendiconto delle spese sostenute; 

5) di dare atto che il presente provvedimento non rientra tra quelli assoggettati alle 
disposizioni in materia di valutazione dell’impatto economico, di cui alla circolare prot. 
n. 16298 del 19 dicembre 2012, come risulta da apposita dichiarazione allegata al 
presente provvedimento; 

6) di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il 
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del 
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.     

 
 

La Sindaca 
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Chiara Appendino 
(FIRMATO IN MODALITA’ DIGITALE) 

 
 

Il Direttore 
Emilio Agagliati 

(FIRMATO IN MODALITA’ DIGITALE) 
 
 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
 

La Dirigente dell’Area 
Monica Sciajno 

(FIRMATO IN MODALITA’ DIGITALE) 
 
 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile. 

 
p.  Il Direttore Finanziario 

La Dirigente Delegata 
Alessandra Gaidano 

 
 

 
Verbale n. 73 firmato in originale: 

 
  LA VICESINDACA         IL VICESEGRETARIO GENERALE 
      Sonia Schellino        Giuseppe Ferrari 
___________________________________________________________________________ 

 
ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITÀ 

 
La presente deliberazione: 
 
1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è pubblicata all’Albo Pretorio del 
Comune per 15 giorni consecutivi dal 10 dicembre 2020 al 24 dicembre 2020; 

 
2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 
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EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è esecutiva dal 20 dicembre 2020. 
 
   


	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.




 


 
 


Spett.le Divisione Decentramento, Servizi 
culturali e amministrativi, Giovani e pari 
opportunità 


           
Spett.le Dirigente Area Cultura, Archivio, 
Musei e Biblioteche  
Dott. ssa Monica Sciaino 
 
CITTA’ DI TORINO 


     Via Barbaroux n. 37 
     CAP 10123 TORINO 
 
Torino, 02 Ottobre 2020 
 
OGGETTO: richiesta di contributo per la realizzazione dei progetti 
istituzionali dell’Associazione Abbonamento Musei.it, “Abbonamento 
Musei Torino Piemonte 2020”, “Infopiemonte - Numero verde 
800329329”,“Gran Tour 2020”, 
  


Con la presente l’Associazione Abbonamento Musei.it porge 
cortese richiesta di un contributo, ai sensi dell’art. 1, comma 2) lett.a) 
del vigente Regolamento dei contributi della Città di Torino, finalizzato, 
conformemente allo scopo associativo, alla gestione dei progetti in 
oggetto indicato di € 175.000,00. 


 
Congiuntamente si allegano: 
-  bilancio preventivo dei progetti; 
- dichiarazione di esenzione della ritenuta d’acconto - art. 28 DPR 
600/73 
- dichiarazione D. Lgs n. 78 convertito in Legge n. 122/2010 
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L’Associazione si impegna a presentare a consuntivo, dettagliato 


rendiconto delle entrate e delle spese sostenute con particolare 
riferimento al contributo richiesto alla Città, asseverato dal Collegio dei 
Revisori o da un professionista iscritto all’ordine dei commercialisti. 


 
Come si evince dall’allegato bilancio preventivo, l’Associazione ha 


presentato richiesta di contributo ai seguenti Enti e soci 
dell’Associazione stessa: 


 
- Regione Piemonte 
- Fondazione C. R. T.  
- Compagnia di San Paolo 


 
In attesa di una Vostra comunicazione, porgiamo i nostri più 


cordiali saluti. 
            
 


 
    Per Associazione Abbonamento Musei.it 


Il Direttore 
           Simona Ricci 
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ATTIVITA’ ISTITUZIONALI 


 


Personalità giuridica 


Entro la primavera 2020 si confida di concludere l’iter per la richiesta della Personalità 


Giuridica Nazionale alla Prefettura di Torino, iter che prevede l’aggiornamento dello 


Statuto in alcune sue parti.  


 


Rinnovo degli Organi 


Con l’approvazione del bilancio consuntivo 2019, presumibilmente quindi giugno 


2020, andranno a scadere gli organi quali Presidente, Revisore dei Conti, Consiglio 


Direttivo. Gli organi potranno essere rinnovati come prevede lo Statuto oppure essere 


rinominati.  


 


I 25 anni dell’Associazione 


Nel 2020 l’Associazione Abbonamento Musei festeggerà i 25 anni dalla fondazione. 


L’atto costitutivo data infatti all’aprile 1995. stiamo verificando l’opportunità di utilizzare 


l’occasione di questo anniversario per costruire iniziative volte a rafforzare l’identità 


dell’ente e il ruolo che ha via via assunto negli anni, continuando il lavoro di 


accreditamento dell’Associaizone ai fini di proporre il modello anche ad altre regioni. 


Il piano di attività potrà prevedere alcune azioni di comunicazione sia verso gli 


stakeholders isituzionali sia verso gli abbonati.  


E’ intenzione creare un “marchio” per i 25 anni che possa personalizzare tutta la 


comunicazione 2020. 


 


Adesione all’Osservatorio Culturale del Nord Ovest 


L’Associazione ha accolto la proposta di adesione all’Osservatorio Culturale del 


Piemonte in vista della possibile creazione di un Osservatorio Culturale del Nord 


Ovest, come un’opportunità per radicare il suo ruolo di elemento di connessione a 


livello museale tra i territori. 
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I PROGETTI 


 


Se il 2019 è stato l’anno in cui abbiamo definito in termini strategici le linee di sviluppo 


dei due prodotti regionali, linee che ne valorizzassero le rispettive fasi, nel 2020 


intendiamo concentrarci su due temi che sono trasversali: da una parte il pieno 


sviluppo delle azioni di valorizzazione della Valle d’Aosta, entrata a far parte del 


progetto a settembre 2019, dall’altra l’avvio di un lavoro che ponga al “centro” del 


progetto l’abbonato e le sue esigenze. 


 


Valle d’Aosta  


 


A settembre 2019 15 beni culturali della Regione Valle d’Aosta, in aggiunta al Forte di 


Bard, sono entrati a far parte del circuito Abbonamento Musei ed è stata avviata una 


comunicazione destinata sia agli abbonati, sia ai valdostani per l’avvio del progetto.  


 


Nel corso del 2020 si darà pieno sviluppo alle azioni di valorizzazione dei beni. In 


particolar modo intendiamo promuovere iniziative trasversali tra le Regioni 


Lombardia Piemonte e Valle d’Aosta, ai fini di promuovere formule di turismo di 


prossimità nell’ambito di un più ampio discorso sulla centralità del Nord Ovest. Uno 


degli strumenti per sviluppare questo obiettivo sarà l’organizzazione del Grand Tour 


della Valle d’Aosta: un programma di itinerari di visita con partenza da Torino e Milano 


per andare a scoprire i beni culturali valdostani.  


Il programma sarà arricchito con l’organizzazione di un ciclo di incontri di 


approfondimento. 


 


A partire dalla primavera 2020 è previsto l’inserimento nel circuito di altri musei 


valdostani, non di diretta competenza della Regione. Si tratta di realtà diffuse sul 


territorio, alcune delle quali hanno già espresso intenzione di aderire.  


Con gli uffici della Soprintendenza è stato definito un programma di lavoro.  


 


Nel corso dell’anno seguiremo in maniera precisa l’andamento delle visite degli 


abbonati nei siti valdostani ai fini di valutare con chiarezza l’eventuale incidenza sul 


prezzo finale dell’Abbonamento Musei. 


 


Gli Abbonati al centro 


 


Le analisi sugli abbonati condotte nell’ultimo bienno e i progetti di Audience 


development avviati a Torino e in Piemonte hanno posto in maniera chiara la necessità 


di migliorare la relazione con gli abbonati in un percorso di consapevolezza che metta 


il “nostro pubblico” al centro dell’organizzazione.  
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Si tratta di migliorare tutti gli strumenti che ci mettono in contatto con loro in prima 


battuta il sito internet, la news letter, ma anche di implementarne di nuovi che vadano 


incontro a esigenze diversificate.  


 


Le principali azioni: 


• progettazione del nuovo sito internet: il nuovo sito internet dovrà rappresentare 


in maniera adeguata la nuova filosofia del progetto, che è di essere un grande 


hub di comuicazione e di relazione con il pubblico, attivo su tre regioni  


• avvio di una comunicazione più personalizzata ed empatica con gli abbonati 


che ci permetta di aumentare la fidelizzazione, l’uso dell’Abbonamento e la 


partecipazione alle attività proposte  


 


Per raggiungere gli obiettivi di cui sopra sarà essenziale  


• incremento delle informazioni disponibili sul database  


• miglioramento delle dinamiche di raccolta dati nei punti vendita  


 


 


Completamento della nuova infrastruttura IT  


 


A inizio 2020 sarà completato il nuovo sistema IT con il rilascio della nuova app che 


permetterà la smaterializzazione della carta. Inoltre sarà disponibile una piattaforma 


di vendita più articolata che permetterà all’Associazione una maggiore flessibilità nello 


sviluppo delle sue strategie di marketing. 
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Abbonamento Musei Piemonte Valle d’Aosta 


 


Nuova convenzione  


In vista della scadenza a fine 2020 delle convenzioni Abbonamento Musei Piemonte, 


è necessario un momento di check con le principali realtà museali ai fini di 


“formalizzare” in maniera più chiara il trattamento delle mostre. L’attuale meccanismo 


del forfait risulta non adeguato per gestire i grandi eventi espositivi. 


 


Revisione piano tariffario 


L’adesione dei beni valdostani e quindi l’incremento dell’offerta per gli Abbonati, un 


uso medio sempre più intenso della carta e l’aumento delle tariffe di alcuni musei  


determinano la necessità di una verifica sulla formulazione del piano tariffario.  


 


Grand Tour Piemonte 


Per il 2020 l'Associazione ha accolto lo spunto della grande mostra Sfida al Barocco 


allestita da marzo 2020 alla Venaria Reale, per declinare Grand Tour sul tema del 


Barocco, tema già affrontato sporadicamente in alcune occasioni nelle edizioni 


passate del progetto. Da marzo a luglio il progetto proporrà passeggiate in Torino (con 


focus sui grandi architetti, pittori e chiese del centro storico) e percorsi in bus in regione 


mettendo in dialogo i numerosi beni disseminati sul territorio. 


Grand Tour farà parte di un grande progetto di comunicazione sul Barocco promosso 


da Compagnia di San Paolo a cui si affianca un tavolo di lavoro coordinato da Visit 


Piemonte.  
L’Associazione sta elaborando una procedura a evidenza pubblica per individuare un 


partner organizzativo per Grand Tour, ovvero un’agenzia di Viaggio. 
 


Progetti di audience development /Il quartiere al Museo. terza annualità 


I risultati del progetto avviato nel 2018 dimostrano che il pubblico intercettato ha 


risposto positivamente, confermando l’interesse per il rinnovo dell’Abbonamento in 


percentuale maggiore rispetto alle aspettative. C.a il 70 % dei partecipanti ha infatti 


deciso di continuare a partecipare al progetto pagando l’Abbonamento Musei (tariffa 


20 euro). 


 


Il fulcro del progetto continua a essere la collaborazione con la Rete delle Case del 


Quartiere, soggetto essenziale per la riuscita del percorso di avvicinamento del target 


al patrimonio museale. Trattandosi di luoghi di aggregazione diffusi e ben radicati nei 


quartieri, hanno permesso di coinvolgere e incentivare il target in modo costante 


durante l’arco del progetto. Un elemento emerso nettamente, in particolare durante gli 


incontri con i partecipanti è il valore delle relazioni instauratesi nel contesto del 
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progetto. Il gruppo diventa quindi un elemento trainante, in quanto al suo interno si 


sviluppano relazioni e diventa più semplice, per le persone non abituate a frequentare 


i musei, aderire alle proposte in questa dimensione “protetta”.  


 


Dopo due anni di lavoro abbiamo però costatato che i partecipanti necessitano ancora 


di un affiancamento: rifiutano i canali di comunicazione classici e non sono ancora 


completamente autonomi nelle visite. Per questo motivo si ritiene di dover proseguire 


l’offerta di attività riservate di accompagnamento e la comunicazione ad hoc per 


un’altra annualità, in modo da non disperdere il pubblico che si sta creando e 


innescare meccanismi che consentano di ampliarlo.  


L’Associazione quindi farà richiesta di sostegno del progetto a Compagnia di San 


Paolo. 


 


Progetti di audience development / The Challenge Museum  


L’Associazione e la Fondazione Piemonte dal Vivo sono partner nell’ambito del bando 


Open to Change promosso da Compagnia di San Paolo. Le due isituzioni hanno 


elaborato un progetto biennale di lancio e stabilizzazione di processi di Audience 


Development (in progetto è in fase di valutazione). 


 


Nello specifico, immaginiamo di progettare contenuti legati alle performing arts negli 


spazi museali, anche con un approccio e modalità innovative, per favorire l’accesso 


ad una fascia di pubblico più giovane che abitualmente non abita i teatri e che nel 


contempo ha una certa diffidenza verso gli spazi museali.  


 


Lo strumento di AD che intendiamo sfruttare per attivare la partecipazione delle 


comunità di giovani è lo Young Board. Lo Young Board che andremo a costituire è 


strutturato come una cellula operativa interdipartimentale, composta da studenti 


universitari provenienti dell’Università degli Studi (DAMS e EACT), Politecnico (Digital 


strategy e Interaction Media) e Accademia delle Belle Arti di Torino. Dopo un percorso 


didattico integrato, lo YB sarà supportato dalle istituzioni nella progettazione di 


appuntamenti, che potranno essere declinati con diverse modalità: lecture 


performance, spettacoli, performance, pratiche artistiche e culturali e residenze 


d’artista.  


 


Non si impara tutto sui libri  


Prosegue l’accordo siglato a partire dal 2017 tra Abbonamento Musei e Politecnico di 


Torino. Per l’anno accademico 2018/2019 l’accordo che prevede un contributo di 8 


euro da parte dei ragazzi ha portato all’attivazione di c.a 7.000 Abbonamenti. Per 


l’Anno Accademico 2019/2020 l’accordo viene rinnovato con le medesime 


caratteristiche.  
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Sono confermate le azioni a sostegno della partecipazione dei ragazzi che prevedono 


un piano di comunicazione dedicato e l’organizzazione di un programma di eventi per 


incentivare la partecipazione. In questo senso l’Associazione ha avviato la 


collaborazione con Club Silencio, associazione costituita da ragazzi che si è 


specializzata nell’organizzazione di eventi nei musei raccogliendo ottimi tassi di 


partecipazione. 


 


La valorizzazione della rete museale regionale  


Continua l’impegno dell’Associazione per la valorizzazione del circuito museale a 


livello regionale, ai fini di stimolare i meccasimi di ampliamento dei circuiti di visita e di 


turismo di prossimità.  


Sarà rinnovata la convenzione con la Fondazione Artea che nel corso del 2019 ha 


permesso lo sviluppo di progettualità ad hoc sul territorio del cuneese . L’impegno per 


la valorizzazione territoriale è trasversare a tutta la progettualità dell’Associazione e 


coinvolge nello specifico il Progetto Grand Tour Piemonte e The Challange Museum. 
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Abbonamento Musei Lombardia Valle d’Aosta 


 


Relazione con gli stakeholders  


Continua il percorso di sviluppo e radicamento di Abbonamento Musei nella realtà 


culturale milanese e lombarda. 


 


Rispetto ai musei e alle istituzioni culturali del territorio si opererà per garantire una 


costante ed efficace relazione e comunicazione a favore dei musei convenzionati 


anche sviluppando progetti di collaborazione finalizzati alla promozione di eventi 


specifici   


• es. collaborazione con Accademia Carrara per il lancio della mostra 


dedicara a Simone Perterzano del febbraio 2020 


• valorizzazione dei Musei d’impresa 


 


 


L’Associazione inoltre pone il massimo impegno ad alimentare e promuovere formule 


di partnership con istituzioni culturali regionali e nazionali ai fini di arricchire l’offerta 


per gli abbonati 


• es. valorizzare le convenzioni con i partner teatri anche con 


progettazioni ad hoc , quale quella portata avanti con Invito a Teatro  


• sviluppo di una co-progettazione con Associazione Museo City 


• avvio convenzione con Nexo  


 


 


Monitoraggio e analisi 


Il monitoraggio costante dei dati di utilizzo dell’Abbonamento Musei attraverso analisi 


e focus di approfondimento è lo strumento con cui l’Associazione può riflettere e 


studiare il progetto ai fini di implementare e migliorare le proprie azioni. 


Il set di dati prodotto potrà essere utile anche nello sviluppo di progettualità con altre 


Istituzioni, quali ad esempio il Comune di Milano che sta elaborando un progetto che 


ha per oggetto i distretti museali.  


 


Revisione piano tariffario 


Il piano tariffario di Abbonamento Musei Lombardia è fermo al 2015. L’allargamento 


del circuito museale, l’adesione dei beni valdostani, e quindi l’incremento dell’offerta 


per gli Abbonati, nonché un uso medio sempre più intenso pongono le condizioni per 


una eventuale revisione del piano tariffario.  
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Grand Tour Lombardia 


A fine 2019 è stato lanciato il Grand Tour Lombardia, con un primo set di itinerari che 


hanno ottenuto una buona risposta dal pubblico. Nel 2020 il programma sarà 


consolidato, con particolare attenzione ai siti minori e alla valorizzazione di percorsi 


tematici.  


 


I principali temi affrontati saranno  


• le Case Museo: un patrimonio ricchissimo e diffuso su tutto il territorio già in 


parte convenzionato con Abbonamento Musei. La Rete delle Case Museo 


vede anche un ruolo molto importante del Comune di Milano che può in questo 


senso diventare partner progettuale.  


• Raffaello: in occasione delle celebrazioni per i 500 anni dalla morte dell’artista 


andremo a scoprire le collezioni milanesi e lombarde che celano opere sue, 


dei suoi allievi e maestri. 


 


Un Focus particolare sarà dedicato ai siti UNESCO in stretta collaborazione con il 


tavolo di coordinamento di Regione Lombardia. L’Associazione infatti è parte del 


progetto presentato dalla Regione nell’ambito della Legge 77. Il progetto realizza 


iniziative di promozione per incrementare la conoscenza, promuovere la fruizione e 


diversificare il pubblico dei siti regionali incrementando l’integrazione tra i siti coinvolti 


e i musei di riferimento, creando azioni e iniziative per incentivare la partecipazione e 


il coinvolgimento del pubblico, con particolare riferimento ai residenti in Regione. 


Caratteristica comune alla totalità dei siti UNESCO lombardi è la stretta relazione tra 


siti e musei. Il museo è accesso privilegiato e naturale completamento alla visita dei 


beni, quando non addirittura parte integrante e sostanziale del sito (es. Cenacolo e S. 


Giulia). Per alcuni beni (palafitte o Monte San Giorgio) la mediazione della visita al 


museo è passaggio imprescindibile per la comprensione del sito, altrimenti 


inaccessibile. L’Associazione sarà il tramite per la realizzazione di queste attività con 


la progettazione del Grand Tour Unesco.  


 


Nuovi progetti 


Ai fini di promuovere ulteriormente lo sviluppo dell’Abbonamento Musei si intende 


inoltre 


• lavorare in termini di audience development rispetto al pubblico universitario 


creando un linea di comunicazione ed eventi dedicati e formulando offerte 


commerciali ad hoc per gli studenti degli atenei lombardi 


• sviluppare progettualità specifica con il Canton Ticino  


• sviluppare collaborazioni per la promozione dell’Abbonamento attraverso i 


circuiti della mobilità (ad es. consolidando la relazione con Trenord e avviando 


una nuova progettualità con E Vai, sistema di car sharing elettrico) 
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La valorizzazione della rete museale regionale  


Continua l’impegno dell’Associazione per la valorizzazione del circuito museale a 


livello regionale, ai fini di stimolare i meccasimi di ampliamento dei circuiti di visita e di 


turismo di prossimità.  


L’avvio di Grand Tour Lombardia è uno degli strumenti sui quali l’Associazione ha 


deciso di investire  ai fini di lavorare sul mio ampio numero di musei. L’impegno per la 


valorizzazione territoriale è trasversare a tutta la progettualità dell’Associazione, e si 


sta concretizzando anche attraverso il consolidamento delle relazionali isitituzionali. 


Progetti come quelli legati ai circuiti della mobilità potranno essere focalizzati sul 


territorio regionale e saranno uno degli strumenti con cui fare sintesi sul territorio. 
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SERVIZI DI INFORMAZIONI TURISTICHE E CULTURALI 


 


L’Associazione Abbonamento Musei.it gestisce la relazione con il pubblico attraverso 


due servizi: un call center ospitato nei locali dell’Associazione e un punto informativo 


denominato Infopiemonte sito a Torino in via Garibaldi angolo piazza Castello.  


I servizi, progettati come puri servizi di informazioni turistiche e culturali a livello 


regionale, si sono sostanzialmente trasformati negli ultimi anni diventando un servizio 


di Customer Care per i progetti dell’Associazione, trasformazione che è l’esito di una 


profondo cambiamento dei meccansimi di comunicazione e distribuzione delle 


informazioni, in primis all’interno di AM.  


Pur avendo negli anni implementato le attività di back office, dal 2013 infatti gli 


operatori svolgono anche il servizio di help desk informatico di primo livello a favore 


dei musei aderenti al circuito, riteniamo che sia necessaria una revisione del servizio 


in una logica di razionalizzazione e miglioramento.  


 
Gli obiettivi da raggiungere 


• fornire un servizio più efficiente agli abbonati  


• inserire la gestione del contact center all’interno di un sistema di CRM  


• migliore il supporto help desk ai musei  


• ottimizzare i costi   


 
La proposta di ristrutturazione dei servizi prevede:  


• rimodulazione degli orari Call Center  


• affiancamento di un software per la gestione delle “richieste” attraverso 


meccanismi automatici 


• implementazione di Chatbox ovvero di meccansimi che consentano una 


conversazione con l’operatore tramite messaggi e che permettono di gestire in 


contemporanea più utenti  


• passaggio da numero gratuito a numero a pagamento  


• possibile esternalizzazione dell’help desk  


 


Il piano di lavoro potrà essere realizzato attraverso step successivi, in modo da 


monitorare le varie fasi. 
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Spett.le Divisione Decentramento, Servizi Culturali e 
amministrativi  
Spett.le Dirigente Area Cultura, Archivio, Musei e 
Biblioteche  
Dott. ssa Monica Sciaino 
 
CITTA’ DI TORINO 


     Via Barbaroux n. 37 
     CAP 10123 TORINO 
Torino, 02 Ottobre 2020 
 
Oggetto: DICHIARAZIONE Decreto Legge 31/05/2010, n. 78, convertito nella Legge 30/07/2010, n. 
122 
 
La sottoscritta RICCI SIMONA, in qualità di Direttore dell’ASSOCIAZIONE ABBONAMENTO MUSEI.IT, 
consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsità degli atti, richiamata 
dall’art. 76 del D.P.R. 445 del 28/12/2000, al fine di ricevere contributi dalle Finanze Pubbliche 


ATTESTA 
 


X□ che l’ASSOCIAZIONE ABBONAMENTO MUSEI.IT si attiene a quanto disposto dal Decreto 
Legge n. 78 convertito nella Legge 122/2010, art. 6 comma 2 


 
ovvero che il Decreto Legge n. 78 convertito nella Legge 122/2010, art. 6 comma 2 non si applica a 
ASSOCIAZIONE ABBONAMENTO MUSEI.IT  in quanto: 


□   ente previsto nominativamente dal D. Lgs. N. 300 del 1999 e dal D. Lgs. 165 del     
     2001 
□   università 
□   ente e fondazione di ricerca e organismo equiparato 
□   camera di commercio 
□   ente del servizio sanitario nazionale 
□   ente indicato nella tabella C della legge finanziaria 
□   ente previdenziale ed assistenziale nazionale 
□   ONLUS 
□   associazione di promozione sociale 
□   ente  pubblico  economico  individuato con decreto del Ministero  dell’economia delle 
finanze su proposta del Ministero vigilante 
□   società 


           
         Per Associazione Abbonamento Musei.it 


          Il Direttore 
                          Simona Ricci 
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Divisione Decentramento, Servizi Culturali e Amm.vi, Giovani e Pari Opportunità  
Area Cultura, Archivio, Musei e Biblioteche  
 
 
 
Oggetto: CONTRIBUTO SU CONVENZIONE ALL’ASSOCIAZIONE ABBONAMENTO MUSEI 
PER I PROGETTI "ABBONAMENTO MUSEI TORINO PIEMONTE 2020, INFOPIEMONTE- 
NUMERO VERDE 800329329, GRAN TOUR 2020”- APPROVAZIONE (EURO 175.000,00) 
Dichiarazione di non ricorrenza dei presupposti per la valutazione dell’impatto economico  


 


Vista la deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 n. mecc. 05288/128.  


Vista la circolare dell’Assessorato al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 30 ottobre 
2012 prot. 13884.  


Vista la circolare dell’Assessorato Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 19 dicembre 
2012 prot. 16298.  


Effettuate le valutazioni ritenute necessarie,  


si dichiara che il provvedimento richiamato all’oggetto non rientra tra quelli indicati all’art. 2 
delle disposizioni approvate con determinazione n. 59 (mecc. 201245155/066) datata 17 dicembre 2012 
del Direttore Generale in materia di preventiva valutazione dell’impatto economico delle nuove 
realizzazioni che comportano futuri oneri, diretti o indiretti, a carico della Città.  


 


	 La Dirigente Area Cultura, Archivio,  
Musei e Biblioteche 


Dott.ssa Monica Sciajno 
 


Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 
82/2005 s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa 
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