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CITTÀ DI TORINO 
  

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 
 

24 novembre 2020 
 
      Convocata la Giunta, presieduta dalla Sindaca Chiara APPENDINO, sono presenti, oltre 
la Vicesindaca Sonia SCHELLINO, gli Assessori: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Con l’assistenza del Vicesegretario Generale Giuseppe FERRARI. 
 
 
 
       
 
OGGETTO: CERTIFICAZIONE ANAGRAFICA ONLINE. APPROVAZIONE DELLA 
CONVENZIONE QUADRO PER L'EMISSIONE DI CERTIFICATI ONLINE DA TERZI.  

Antonietta DI MARTINO 
Roberto FINARDI  
Marco GIUSTA  
Antonino IARIA 
Maria LAPIETRA 

Francesca Paola LEON 
Marco PIRONTI 
Sergio ROLANDO  
Alberto SACCO 
Alberto UNIA 
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Proposta della Sindaca 
e degli Assessori Rolando e Giusta.    

 
Il Comune di Torino è da tempo impegnato in un processo di innovazione e cambiamento 

organizzativo finalizzato ad offrire ai cittadini ed alle imprese servizi di qualità, anche 
implementando la fruibilità in modalità on line, per lo svolgimento di pratiche che non 
richiedono obbligatoriamente la presenza del cittadino allo sportello. 
 Attraverso il riconoscimento dell’utente con le credenziali TorinoFacile, SPID, Carta 
d'Identità elettronica, Tessera Sanitaria, o altro strumento dotato di certificato digitale, 
l’interessato può, attraverso il portale TorinoFacile.it, accedere ad una serie di servizi, tra cui 
l’emissione e stampa di certificati di anagrafe e stato civile, specificandone l’uso, come 
richiesto dalle norme. 

Con la deliberazione della Giunta Comunale (mecc. 0808601/014) del 10 dicembre 2008, 
esecutiva in data 28 dicembre 2008, era stata autorizzata la rinuncia all’incasso dei diritti di 
segreteria sui certificati rilasciati online, fermo restando che per i certificati  l’imposta di bollo 
dovuta a fronte del rilascio degli stessi - tranne che per i casi  in cui sono previste le esenzioni 
disciplinate espressamente dalla tabella all. B  al  D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642 e s.m.i.- viene 
assolta mediante l’acquisto dei contrassegni autoadesivi  e la registrazione online del numero 
identificativo dei medesimi, senza alcuna altra formalità. 

Oltre al servizio online rivolto alla cittadinanza, con apposite convenzioni, a partire dal 
2010 è stata data la possibilità a organizzazioni professionali (Ordine degli Avvocati di Torino, 
Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Ivrea, Pinerolo e Torino) di poter 
stampare certificati per i propri clienti, sollevando dall’incombenza gli sportelli anagrafici 
presso cui le organizzazioni stesse si rivolgevano.  

Successivamente, con deliberazione della Giunta Comunale (mecc. 2019 00594/014) del 
19 febbraio 2019, è stata approvato lo schema di convenzione tra la Città e le Rappresentanze 
Sindacali degli Edicolanti di Torino che, in possesso di credenziali digitali di accesso personale 
(SPID, CIE; Tessera Sanitaria, certificato digitale), possono anch’essi fornire il servizio di 
stampa di certificati di anagrafe e stato civile previa corresponsione dell’importo di Euro 2,50. 
Ad oggi risultano attive n. 62 edicole sul territorio cittadino.  

E’ ora interesse della Città rinnovare le convenzioni in essere, laddove necessario, 
estendendo i punti di rilascio sul territorio cittadino.  

Il Comune intende, inoltre, agevolare nuove forme di collaborazione con altri Soggetti 
per l’ampliamento dei punti di rilascio delle certificazioni anagrafiche presso sedi non 
istituzionali, presenti in modo capillare e diffuse in città, al fine di garantire il maggior 
decentramento possibile dei servizi anagrafici e favorire il rilascio dei certificati on line per 
assicurare una rete di appoggio agli sportelli anagrafici attualmente esistenti. A tal fine, a puro 
titolo esemplificativo, apparirebbe estremamente utile l’estensione alla rete delle tabaccherie 
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capillarmente diffuse sul territorio, agli Istituti Bancari, alle Imprese di Onoranze Funebri, ecc. 
Tali soggetti vedrebbero agevolato e velocizzato il loro lavoro, sgravando 
contemporaneamente gli uffici anagrafici da carichi di lavoro considerevoli e, fornendo un utile 
servizio alla cittadinanza che non avrebbe più la necessità di rivolgersi agli sportelli per questo 
tipo di servizio. 

La collaborazione consiste esclusivamente nella facilitazione dell’accesso del cittadino 
alla stampa dei certificati attraverso i servizi on line, senza trasferimento delle funzioni delegate 
dallo Stato ai sensi degli artt. 14 e 54 del D. Lgs. n. 267/2000 a personale esterno 
all’Amministrazione. L’aderente potrà procedere all’emissione dei certificati nelle modalità 
previste dal servizio on line. 

I soggetti convenzionati dovranno dichiarare di aver preso visione e di essere pienamente 
a conoscenza degli obblighi e delle incombenze derivanti dalle suddette attività. 

Pertanto, visto anche l’art. 6, c. 1 del vigente Regolamento per la disciplina dei contratti 
della Città di Torino, è stata ora redatto l’allegata Convenzione Quadro per l’emissione di 
certificati online da parte di terzi che stabilisce le modalità di erogazione di tale servizio e gli 
obblighi. 

Dalle analisi svolte è altresì emersa l’opportunità di estendere la collaborazione con 
soggetti terzi, in particolare con i CAF, al fine di facilitare l’accesso ai servizi anagrafici online 
disponibili sul portale TorinoFacile, quali - a titolo esemplificativo - il cambio di residenza e 
l’indirizzo. I soggetti convenzionati si occuperebbero, pertanto, dell'inserimento sul servizio 
online delle dichiarazioni del cittadino e di eventuale documentazione allegata, svolgendo 
un’attività di verifica preliminare circa la completezza della dichiarazione stessa, previa 
apposita formazione che verrà erogata dagli Uffici anagrafici. Vista la particolarità del servizio, 
considerata la necessità di adeguare il sistema di modulistica online e di predisporre specifici 
interventi formativi, si ritiene opportuno rinviare l’ampliamento delle attività, come sopra 
indicate, a  successiva deliberazione della Giunta Comunale, in collaborazione con l’Area 
Tributi, che ha in corso le operazioni per il rinnovo delle Convenzioni con i Centri di Assistenza 
Fiscale, attualmente in scadenza.    

Tutto ciò premesso, 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti 
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai 
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di 
governo che non siano riservati dalla  Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle 
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento; 

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:  
favorevole sulla regolarità tecnica; 
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favorevole sulla regolarità contabile; 

Con voti unanimi, espressi in forma palese; 
    

D E L I B E R A 
 
1) di approvare, per i motivi espressi in narrativa, che qui integralmente si richiamano, 

l’allegata Convenzione Quadro per l’emissione di certificati online da parte di terzi (all. 
1); 

2) di dare mandato al Dirigente dell’Area Servizi Civici, o suo delegato, di provvedere alla 
pubblicazione dell’avviso pubblico sul sito istituzionale e alla sottoscrizione delle 
convenzioni, nonché all’attuazione di quanto in esse prescritto; 

2) di dare atto che la sottoscrizione e la collaborazione tra la Città e i soggetti firmatari non 
comporteranno ulteriore impegno di spesa a carico della Città;   

3) di attestare che il presente provvedimento non rientra nelle disposizioni in materia di 
Valutazione dell’Impatto Economico, come risulta dal documento allegato (all. 2); 

4) di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il 
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del 
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.   

 
 

La Sindaca 
Chiara Appendino 

 
 

L’Assessore 
Sergio Rolando 

 
 

L’Assessore 
Marco Giusta 

 
 

Il Direttore 
Flavio  Roux 

  
 

Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
 

Il Dirigente dell’Area 
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Enrico Donotti 
 

 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile. 

 
p.  Il Direttore Finanziario 

La Dirigente Delegata 
Alessandra Gaidano 

 
 
 

Verbale n. 70 firmato in originale: 
 

   LA SINDACA        IL VICESEGRETARIO GENERALE 
Chiara Appendino        Giuseppe Ferrari 
___________________________________________________________________________ 
 
 

 ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITÀ 
 

La presente deliberazione: 
 
1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è pubblicata all’Albo Pretorio del 
Comune per 15 giorni consecutivi dal 30 novembre 2020 al 14 dicembre 2020; 

 
2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è esecutiva dal 10 dicembre 2020. 
 

 
 
 
   


	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.







































