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CITTA DI TORINO
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
3 dicembre 2020

Convocata la Giunta, presieduta dalla Vicesindaca Sonia SCHELLINO, sono presenti gli
Assessori:

Antonietta DI MARTINO Marco PIRONTI
Roberto FINARDI Sergio ROLANDO
Marco GIUSTA Alberto SACCO
Antonino IARIA Alberto UNIA

Francesca Paola LEON

Assenti per giustificati motivi, oltre la Sindaca Chiara APPENDINO, I’ Assessora: Maria
LAPIETRA.

Con I’assistenza del Vicesegretario Generale Giuseppe FERRARI.

OGGETTO: TURISMO TORINO S.C.R.L. - TRASFERIMENTO FONDI PER EURO
100.000,00 AL FINE DI INCREMENTARE IL PROGETTO PER LA PROMOZIONE E
ACCOGLIENZA TURISTICA TERRITORIALE. AUTORIZZAZIONE.
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Proposta dell'Assessore Sacco.

Da parecchi anni le strategie di promozione turistica di Torino continuano a perseguire la
ricerca di una sempre maggiore valorizzazione e crescita per la Citta.

L’Amministrazione Comunale si pone come obiettivo la promozione e il posizionamento
della destinazione Torino e provincia, sui diversi mercati nazionali e internazionali, rivolta ai
diversi target di riferimento, al fine di incrementare i flussi turistici provenienti dall’Italia e
dall’estero.

In questo percorso, e in considerazione di quanto sopra, la Citta ha instaurato da diversi

anni una proficua collaborazione con I’Agenzia Turismo Torino e Provincia s.c.r.l., consorzio
pubblico - privato senza scopo di lucro, che dal 2010 si e maggiormente articolata per la
compresenza di Torino Convention Bureau, societa consortile nata nel 2000 per promuovere la
citta e il territorio circostante quale sede di congressi e convention.
Il Consorzio, in relazione alle sue caratteristiche istituzionali, si configura come un soggetto
autonomo, ma funzionale rispetto alle attivita della Citta di Torino che, per perseguire le
proprie finalita programmatiche, si avvale anche della struttura operativa dell’Agenzia che
opera seguendo una linea progettuale nei settori della promozione e dell’accoglienza turistica
e congressuale.

Il Servizio Turismo, attraverso la collaborazione con Turismo Torino e Provincia s.c.r.l.,
intende valorizzare e promuovere il nostro territorio: stimolare quanto prima una call to action
ovvero invitare i turisti leisure e congressuali a scegliere il nostro territorio che si presenta
rispettoso delle normative e in grado di regalare un’esperienza in tutta sicurezza, come gia
indicato con la deliberazione della Giunta Comunale del 14 luglio 2020 (mecc. 2020
01479/069) e del 6 ottobre 2020 (mecc. 2020 02047/069).

Cio premesso, la situazione emergenziale che stiamo vivendo, che ha colpito gravemente
tutti i settori dell’economia ed in particolar modo il settore del turismo, ha costretto ad una
ridefinizione del piano di promozione nazionale ed internazionale; in questo contesto
straordinario secondo piani programmi e logiche concordate tra la Citta e Turismo Torino e
Provincia s.c.r.l., occorre garantire la massima flessibilita e tempestivita nell’uso delle risorse
assegnate, considerando la possibilita di destinare a nuovi progetti le risorse stesse via via che
cambiano le condizioni ambientali e/o normative.

La resilienza diventa la parola d’ordine per definire una strategia di promozione turistica
che miri a mantenere vivo I’interesse sulla destinazione Torino pianificando diverse attivita in
grado di raggiungere i principali target a livello nazionale ed europeo: i tour operator e gli
agenti di viaggio, i media, gli organizzatori di eventi e congressi e il pubblico finale, ovvero i
potenziali turisti.

A tal fine I’ATL mette in campo tutti i suoi strumenti di promozione - dai portali ai canali
social (Facebook, Twitter e Instagram) all’invio di newsletter in piu lingue al trade, alle
strutture ricettive e al pubblico finale e di accoglienza attraverso I’allestimento di desk di



2020 02395/069 3

accoglienza e informazione in loco, dove possibile.

Strumenti che potrebbero essere potenziati attraverso azioni dedicate come la definizione
di campagne di social media marketing sui profili aziendali, campagne di marketing influencer
e pubblicitarie in grado di raggiungere un pubblico piu vasto di utenza sia nazionale che
internazionale.

L’intento & proprio quello di inserirsi maggiormente in una direzione volta ad
incrementare sempre piu la visibilita del territorio a livello nazionale ed internazionale,
rafforzando la costruzione di Torino come pregevole destinazione turistica, in cui i fattori
culturali, enogastronomici, sportivi siano leve delle strategie di marketing territoriale.

Vista I’emergenza pandemica con nota prot. n. 000149 del 21 Ottobre u.s. Turismo
Torino e Provincia s.c.r.l. presentava istanza di rimodulazione delle azioni di promozione
approvate con deliberazione del 14 luglio 2020 (mecc. 2020 01479/069)e con deliberazione del
6 ottobre 2020 (mecc. 2020 02047/069), al fine di utilizzare le risorse ancora disponibili per
altre attivita concordate.

Tra queste azioni si colloca “Green Pea”, un innovativo edificio progettato in “chiave
ecologica” che sorgera al Lingotto, accanto al gia esistente Eataly, su un’area di proprieta della
Societa Eataly Real Estate S.r.I.

Il progetto “Green Pea” nasce dall’idea di creare un luogo, che sara replicato a livello
internazionale, destinato alla promozione e alla diffusione della filiera della produzione di beni
e servizi ecosostenibili; un format innovativo e unico nel suo genere che nasce dalla
consapevolezza che il futuro del pianeta dipende dalle scelte che saranno assunte nei prossimi
anni, dalla produzione al consumo finale dei beni.

Le componenti fondamentali alla base del progetto di Green Pea sono il tema della
sostenibilita, la lunga durata, la possibilita di riuso o di riciclo a fine vita dei beni di consumo
e in generale di tutti i beni legati all’ecosostenibilita.

Come gia disposto dalla deliberazione della Giunta Comunale del 28 Aprile 2020 (mecc.
2020 01001/134), la possibilita di avere uno spazio di accoglienza e promozione, insieme ad
alcune societa qualificate e partecipate della Citta, in cui coniugare turismo, qualita e rispetto
dell’ambiente, dove poter raccontare e promuovere la Torino green attraverso le sue eccellenze,
rappresenta per la Citta un’opportunita molto interessante in un tempo in cui i mutamenti
climatici, il tema della cultura e tutela ambientale sono al centro del dibattito politico e culturale
a livello mondiale.

E’ altresi necessario immaginare azioni di sviluppo del punto informativo presente
nell’aeroporto Sandro Pertini di Caselle. Lo spazio di AlpMed, gestito in collaborazione con
Citta e Turismo Torino e Provincia s.c.r.l., necessita di azioni mirate alla formazione del
personale per I’utilizzo del CRM aziendale oltre al presidio del desk ed alla fornitura di
materiali di informazione turistica.

Risulta, inoltre, di interesse I’accoglienza e la promozione delle iniziative legate alle
prossime festivita natalizie: le luci d’artista presenti sul nostro territorio, il calendario



2020 02395/069 4

dell’avvento, il presepe di Luzzati, I’albero di Natale, e alcune altre iniziative in corso di
definizione.

Infine, le ATP Finals, il piu importante evento per Torino per gli anni 2021 — 2025,
necessita inoltre oggi dell’avvio di una promozione nazionale ed internazionale anche
attraverso la comunicazione sui social media, influencer e blogger: il supporto per I’anno in
corso in via di definizione riguarda il passaggio di consegna testimone tra Londra e Torino,
previsto per il prossimo 23 novembre.

Per le premesse fin qui espresse e per le prossime future azioni di promozione e
marketing territoriale, la Citta di Torino ha ricevuto da Turismo Torino e Provincia s.c.r.l., in
data 30 ottobre 2020, il Progetto di Promozione ed Accoglienza Turistica Territoriale
Emergenza Covid 19 (all. 1) di importo pari ad Euro 100.000,00. Le specifiche azioni di
promozione saranno di volta in volta autorizzate dalla Citta anche in relazione alle disposizioni
sulla gestione dell’emergenza sanitaria per una spesa massima di Euro 100.000,00.

L’attivita riveste interesse generale anche alla luce del principio di sussidiarieta
orizzontale (ex art. 118, comma 4 della Costituzione), alla valorizzazione di attivita di privati
0 associazioni che concretizzino I’erogazione mediata di servizi di rilevanza collettiva tesi a
rafforzare le attivita - culturali, ricreative, ecc. - offerte ai cittadini. Pertanto, ai sensi dell’art. 6,
comma 9 della Legge 122/10, non sussiste alcuna finalita di puro ritorno di immagine per I’ente
pubblico.

La suddetta Agenzia Turismo Torino e Provincia s.c.r.l. ha dichiarato di attenersi a
quanto disposto dal D.L. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito nella Legge n. 122/2010, comma
2.

Tale atto e adottato in conformita dell’art. 86 dello Statuto della Citta e ai sensi ed in
ottemperanza dell’art. 1, comma 2, lett. a) del Regolamento della Citta di Torino n. 373 relativo
alle “Modalita di erogazione di contributi e di altri benefici economici” approvato dal Consiglio
Comunale con deliberazione del 14 settembre 2015 (mecc. 2014 06210/049). Il presente
provvedimento & conforme alle disposizioni in materia di valutazione dell’impatto economico,
come risulta da documento allegato (all. 2).

Si da atto dell’acquisizione dell’apposita dichiarazione resa ai sensi dell’art. 1, comma 9,
lett. ), Legge 190/2012, conservata agli atti del Servizio proponente.

Si da atto che I’Agenzia Turismo, Torino e Provincia s.c.r.l. non ha pendenze di carattere
amministrativo nei confronti della Citta.

Tutto cio premesso,

LA GIUNTA COMUNALE
Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti

Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di
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governo che non siano riservati dalla Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento;

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:

favorevole sulla regolarita tecnica;
favorevole sulla regolarita contabile;

1)

2)

3)

4)

5)

Con voti unanimi, espressi in forma palese;
DELIBERA

di individuare per le motivazioni espresse in narrativa che qui integralmente si
richiamano e ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) del vigente Regolamento per le
modalita di erogazione dei contributi n. 373, Turismo Torino e Provincia s.c.r.l., con sede
a Torino, via Maria Vittoria 19, P.IVA 07401840017, quale beneficiario di un
trasferimento di Euro 100.000,00 (al lordo delle eventuali ritenute di legge), per la
realizzazione del progetto di Promozione ed accoglienza turistica territoriale. Le
specifiche azioni di promozione saranno di volta in volta autorizzate dalla Citta anche in
relazione alle disposizioni sulla gestione dell’emergenza sanitaria per una spesa massima
di Euro 100.000,00. La suddetta Agenzia Turismo Torino e Provincia s.c.r.l. ha dichiarato
di attenersi a quanto disposto dal D.L. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito nella Legge
n. 122/2010, comma 2;
di approvare ed autorizzare, in conseguenza dell’emergenza sanitaria, la rimodulazione
delle azioni di promozione approvate con deliberazioni della Giunta Comunale del
14 luglio 2020 (mecc. 2020 01479/069) e del 6 ottobre 2020 (mecc. 2020 02047/069)
autorizzando Turismo Torino e Provincia s.c.r.l. ad avviare parte delle azioni per il
progetto “Green Pea”;
di dare atto dell’acquisizione dell’apposita dichiarazione resa ai sensi dell’art. 1,
comma 9, lett. e), Legge 190/2012, conservata agli atti del Servizio proponente;
di provvedere con successiva determinazione dirigenziale alla devoluzione del
trasferimento e al relativo impegno di spesa. Qualora, in sede consuntiva, la differenza tra
le spese effettuate e le entrate introitate risultasse inferiore alla somma concessa, questa
verra ridotta con decurtazione almeno pari all’ammontare eccedente, cosi come previsto
all’art. 4, comma 3 del vigente Regolamento comunale per le modalita di erogazione
contributi.
Il presente provvedimento é conforme alle disposizioni in materia di valutazione impatto
economico, come risulta dal documento allegato;

di dichiarare, attesa I’urgenza, in conformita del distinto voto palese ed unanime, il
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.
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L’Assessore al Commercio,
Turismo, Contratti e Appalti,
Economato e Avvocatura
Alberto Sacco

(FIRMATO IN MODALITA’ DIGITALE)
Si esprime parere favorevole sulla regolarita tecnica.
La Direttrice
Paola Virano
(FIRMATO IN MODALITA’ DIGITALE)
Si esprime parere favorevole sulla regolarita contabile.
p. Il Direttore Finanziario

La Dirigente Delegata
Alessandra Gaidano

Verbale n. 73 firmato in originale:

LA VICESINDACA IL VICESEGRETARIO GENERALE
Sonia Schellino Giuseppe Ferrari

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITA

La presente deliberazione:

1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli
EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) € pubblicata all’ Albo Pretorio del Comune
per 15 giorni consecutivi dal 10 dicembre 2020 al 24 dicembre 2020;
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2°  aisensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli
EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) é esecutiva dal 20 dicembre 2020.
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PROGETTO DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA
TURISTICA TERRITORIALE
POST EMERGENZA COVID 19
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IL CONTESTO

'attuale emergenza sanitaria in Italia e nel resto del mondo sta continuando a causare
fortissimi danni economici al comparto turistico e non solo, che vede coinvolti da vicino
stakeholder ed istituzioni.

In questo contesto Turismo Torino e Provincia intende comunque attivarsi da subito con la
programmazione di azioni di promozione e accoglienza della destinazione, post Covid, che
miri a mantenere vivo 'interesse sulla destinazione Torino pianificando diverse attivita in
grado di raggiungere i principali target a livello nazionale per poter ripartire

immediatamente appena I'emergenza finira.
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IL CONTESTO

Ben consapevoli che la programmazione potra subire rimodulazioni e cambio di strategie e
che si dovra avere la massima flessibilita e tempestivita nell’uso delle risorse, considerando
la possibilita di destinare a nuovi progetti le risorse stesse via via che cambiano le
condizioni ambientali e/o normative.

Sicuramente la ripresa sara graduale e il primo mercato di riferimento, come lo e stato
nell’ultimo periodo, sara I'ltalia e in particolare di prossimita e questo ci permettera di far

ripartire il turismo nel minor tempo possibile.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE

Le azioni che verranno messe in atto saranno focalizzate a rilanciare Torino

come:

1. destinazione turistica sicura

2. accogliente, ricca di attivita da fare e luoghi da visitare,
w._s:_z-omm:m
P

multi-esperienza

v
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

Le attivita promozionali punteranno a valorizzare gli eventi in citta:

e mostre in programma

 Natale

* Atp Finals

“FINALS
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

|l pit importante evento internazionale per Torino per gli anni 2021 — 2025, necessita
dell’avvio di una attivita di promozione nazionale ed internazionale attraverso una
campagna di comunicazione su pill strumenti con particolare attenzione a quelli on line
che ci permettono di arrivare ad un target piu diffuso.

 SEO/SEM

« CAMPAGNA DI INFLUENCER MARKETING

* AZIONI VERSO LA STAMPA
* AZIONI VERSO TOUR OPERATOR
* COLLABORAZIONI CON CITTA” «<AMICHE»
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

Fondamentale sara posizionare I'evento ATP Finals di Torino sui principali motori di

ricerca attraverso un investimento SEO e SEM.

SEO e SEM

« |attivitd SEO (Search Engine Optimization), finalizzata a migliorare il posizionamento
tra i risultati organici, cio@ non a pagamento, dei motori di ricerca, in modo che, nel
momento in cui un utente cerca su Google l'evento, o le parole chiave ad esso

legate, appaia tra i primi risultati organici della SERP (Search Engine Results Page).

In questo ambito molta attenzione sara data alle keyword in italiano e in lingua.

€ \
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

« attivita SEM: (Search Engine Marketing) invece finalizzata ad aumentare |a visibilita on
line migliorando il posizionamento del contenuto sempre tra i risultati a pagamento pero

dei motori di ricerca.

Quest’attivita verra utilizzata in fase di start up del progetto perché da risultati immediati.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

CAMPAGNA DI INFLUENCER MARKETING

« Ad integrazione dell’attivita di posizionamento on line e per potenziare il racconto sui
social si & ipotizzata una campagna di influencer marketing, attraverso l'individuazione di
un max di 3/5 talent nazionali ed internazionali che saranno selezionati nel settore
turismo/sport tra i migliori per qualita fotografia e travel blogging skills, che avvieranno

un racconto su Torino e sulle ATP, per incrementare la notorieta della destinazione.

#atpfinalstorino sara inoltre I’hasgtag di riferimento per la conversazione on line.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

S| PREVEDONO 3 FASI DI PROGETTO:
1. Lancio&Teaser
2. Live

3. Follow up

Le singole fasi di sviluppo e lancio saranno oggetto di una narrazione multimediale che
puntera a creare coinvolgimento, interazione e conversazione nella rete, assicurando il
piu alto livello raggiungibile di diffusione.

Tutta I'attivita editoriale e multimediale sara veicolata utilizzando gli hashtag

di riferimento decisi nell'lambito del progetto.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

« Azioni verso la stampa e tour operator

Rapporti con stampa e tour operator nazionali ed internazionali e attivita di P.R., con
delegazioni e sponsor, in coordinamento con gli altri uffici stampa della citta e dei
partener coinvolti, per dare la massima notorieta all’evento.

Organizzazione di educational e webinar con T.O. per lo sviluppo di pacchetti turistici.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

ATP FINALS

Sara fondamentale poter sfruttare tutte le opportunita di visibilita per l[a promozione

dell’evento anche attraverso le citta con le quali si & stipulato un protocollo d’intesa come

Genova e Milano.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

e ATP FINALS

e Genova ha proposto una promozione delle ATP Finals durante I’evento Euroflora 24

aprile - 9 maggio 2021 a Parchi di Nervi a Genova, attraverso la realizzazione una
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

* ATP FINALS

La presenza sara caratterizzata dalla realizzazione di un grande installazione: la
ricostruzione di un campo da tennis che i giardinieri della citta di Torino allestiranno a
Genova. Attivita di ufficio stampa, animazione in loco e realizzazione di materiale di

comunicazione completerranno I'attivita di promozione durante l'evento.

Dat; 2078

Ricostrugione Campo da
250 espositor: Thermls
12 punts ristoro

925 giornalist; e folocinegperalor

2.232.000 pagine viste sul sito vfficil

20.7 milioni di impression su Facebe
20 mula fan

21 1nila 500 foto su Instagrar

765 mila impression su Instagran I o e
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DEGLI EVENTI

* |L NATALE

A supporto della promozione del periodo natalizio (calendario dell’avvento, il presepe di
Luzzati, I'albero di Natale, le luci d’artista, senza dimenticare i concerti musicali) € in corso la
definizione di un accordo di co-marketing con Frecciarossa per la promozione della tratta
su Torino.

Per tutti i viaggiatori Frecciarossa con destinazione Torino verranno riservati sconti e

agevolazioni turistiche.

La promozione verra veicolata, oltre che sui
canali di comunicazione dell’ATL, anche su tutti i
canali Trenitalia: sito, newsletter, tour operator,

mailing list carta freccia ecc...
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

* UNA CARTOLINA DA TORINO

tto di i ionale dell UNA CARTOLINA
Un progetto di promozione nazionale della RO

destinazione attraverso l'invio “Una cartolina da LA CITTA VIENE A CASA TUA

RPN

Torino - La citta viene a casa tua”. Non saranno piu
le persone ad inviare le cartoline, ma la Citta che

scrivera alle persone, invitandole a collegarsi in

streaming agli eventi che di volta in volta si

proporranno.

La cartolina sara completamente interattiva e nascondera sorprese, giochi e
opportunita che permetteranno di scoprire le eccellenze del territorio. La cartolina
rappresentera anche l'invito che partira dal Museo del Cinema a visitare la citta in un
momento successivo a quello che stiamo attraversando e contemporaneamente sara un

prezioso strumento di promozione del territorio. e
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

 NUOVE APERTURE: GREEN PEA

Torino non stai mai ferma. '8 dicembre aprira Green Pea, un innovativo edificio

progettato in “chiave ecologica” che sorgera al Lingotto, accanto al gia esistente Eataly, su

un’area di proprieta della Societa Eataly Real Estate S.r.l.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

« NUOVE APERTURE: GREEN PEA

Il progetto “Green Pea” nasce dall’idea di creare un luogo, che sara replicato a livello

internazionale, destinato alla promozione e alla diffusione della filiera della

produzione di beni e servizi ecosostenibili;

Il progetto “Green Pea” nasce
dall’idea di creare un luogo, che
sara replicato a livello
internazionale, destinato alla
promozione e alla diffusione
della filiera della produzione di

beni e servizi ecosostenibili;
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

e NUOVE APERTURE: GREEN PEA

SPAZIO LIVE GREEN - LIVE TORINO

La Citta di Torino, Turismo Torino
e Provincia e Camera di
Commercio hanno colto da
subito l'opportunita proposta da
Green Pea di avere uno spazio

dedicato per il racconto e la

promozione della citta
attraverso la programmazione di | =il " s
un palinsesto condiviso. @ Gieen Pea | ALL Smwiies e N s

Reai Extie S11 3 Bl i
Stada Stzale 231 n 2 12060 Moncedo 9ASA (CH) S S W i aool st com 28/10/2020
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

« NUOVE APERTURE: GREEN PEA

SPAZIO LIVE GREEN - LIVE TORINO

Un nuovo concept di spazio promozionale, in linea con la filosofia del luogo, allestito
con una grande maxi schermo, per narrare attraverso video |'evoluzione della citta,
accompagnare il visitatore. Fondamentale sara la programmazione di un palinsesto
tematico, sulla filosofia Green&Proud, con contenuti nuovi e originali da realizzare ed
un calendario di iniziative dove presentare progetti, invitare operatori del territorio.
Lo spazio sara un luogo dove raccontare e promuovere la Torino Green attraverso le

sue eccellenze:

cultura, food, shopping, esperienze, eventi.
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LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

« PUNTO INFORMATIVO TURISTICO ALLAEROPORTO DI TORINO

\ .

In gquesto momento storico, in cui € importante poter comunicare adeguatamente
I'offerta turistica della citta, i punti informativi svolgono un’azione fondamentale nel
racconto di una citta sicura e vivibile e ricca di opportunita, attraverso i contatti vis a vis,

telefonici e via mail.

A Torino oltre a quelli di Piazza Castello angolo via Garibaldi, piazza Carlo Felice e via
Riberi, quest’ultimo presidiato dai volontari Torino&You, si aggiunge anche il nuovo
punto informativo all’aeroporto di Torino, nell’area arrivi, fondamentale biglietto da
visita della cittd e di tutta la regione. In particolare su questo sara fondamentale
continuare ad investire, per la presentazione del territorio al visitatore appena atterrato
in citta. 21

)4

turismo

www.turismotorino.org Torino





LE AZIONI: LA PROMOZIONE DELLA CITTA’

* PUNTO INFORMATIVO TURISTICO ALLAEROPORTO DI TORINO

Lo spazio gestito da AlpMed in collaborazione con Citta e Turismo Torino e Provincia,
necessita di azioni mirate alla formazione del personale per I'utilizzo degli strumenti
digitali aziendali atti al tracciamento dei passaggi, al caricamento continuo degli eventi
e delle risorse turistiche, alla vendite dei prodotti turistici alla presentazione del
territorio. Per svolgere queste attivita sara fondamentale poter continuare a garantire |l

presidio dello spazio, con una risorsa dedicata.
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Torino
eprovincia BETTORE TURISMO
=+ I DIRIGENTE
Dott.ssa Paola VIRANO

Spett.le

COMUNE DI TORINO

S CITTA’ DI TORINO Direzione centrale cultura e educazione
AREA WECO@ ] Servizio promozione della citta e turismo
Y ! ™n . .
ATresth PRODUTTAR Via Meucci, 4

10121 Torino

Torino, 30 ottobre 2020
Prot. 000163

Oggetto: presentazione “PROGETTO DI PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA TERRITORIALE
EMERGENZA COVID 19

La sottoscritta Marcella Gaspardone in qualita di Dirigente generale della societa consortile Turismo
Torino e Provincia S.c.r.l., con sede legale in Torino in Via M. Vittoria n. 19, P. IVA 07401840017, trasmette il
“PROGETTO DI PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA TERRITORIALE EMERGENZA COVID 19” per un

importo complessivo di € 100.000.

L'occasione e gradita per porgere cordiali saluti.

Il Dirigente

Mar Gaspardone
ﬂ’\/\DU QW

Turismo Torino e Provincia s.c.r.l.

Uffici e sede legale )
Via Maria Vittoria 19 ® 10123 Torino Italy P.lva 07401840017 e Iscr. n° 294369/1997 contact@turismotorino.org
Tel. +39.011.8185011 © Fax +39.011.883426 Registro imprese di Torino ® REA n° 890093 www.turismotorino.org





Torino

eprovincia

PROGETTO DI PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA TERRITORIALE
EMERGENZA COVID 19

L’'attuale emergenza sanitaria in Italia e nel resto del mondo sta continuando a causare fortissimi danni
economici al comparto turistico e non solo, che vede coinvolti da vicino stakeholder ed istituzioni. In questo
contesto Turismo Torino e Provincia intende comunque attivarsi da subito con la programmazione di azioni
di promozione e accoglienza della destinazione, post Covid, che miri a mantenere vivo I'interesse sulla
destinazione Torino pianificando diverse attivita in grado di raggiungere i principali target a livello nazionale
per poter ripartire immediatamente appena 'emergenza finira. Ben consapevoli che la programmazione
potra subire rimodulazioni e cambio di strategie e che si dovra avere la massima flessibilita e tempestivita
nell’'uso delle risorse, considerando la possibilita di destinare a nuovi progetti le risorse stesse via via che

cambiano le condizioni ambientali /o normative.

Sicuramente la ripresa sara graduale e il primo mercato di riferimento, come lo & stato nell’ultimo periodo,
sara I'ltalia e in particolare di prossimita e questo ci permettera di far ripartire il turismo nel minor tempo
possibile. Le azioni che verranno messe in atto saranno atte a rilanciare Torino e i suoi dintorni, come
destinazione turistica sicura, accogliente e ricca di attivita da fare e luoghi da visitare, multi-offerta e multi-
esperienza.

Le attivita promozionali punteranno a valorizzare gli eventi: le luci d’artista, il calendario dell’avvento, il
presepe di Luzzati, 'albero di Natale, senza dimenticare i concerti musicali e tutte le mostre e iniziative che
verranno programmate. Tra le iniziative promozionali previste per il Natale si potrebbe supportare il progetto
“Una cartolina da Torino - La citta viene a casa tua”. Non saranno piu le persone ad inviare le cartoline, ma la
Citta che scrivera alle persone, invitandole a collegarsi in streaming agli eventi che di volta in volta si
proporranno. La cartolina sara completamente interattiva e nascondera sorprese, giochi e opportunita che
permetteranno di scoprire le eccellenze del territorio. La cartolina rappresentera anche I'invito che partira
dal Museo del Cinema a visitare la cittd in un momento successivo a quello che stiamo attraversando e

contemporaneamente sara un prezioso strumento di promozione del territorio.

Le ATP Finals, il pit importante evento per Torino per gli anni 2021 — 2025, necessita inoltre oggi dell’avvio

di una promozione nazionale ed internazionale anche attraverso la comunicazione on line (Seo e SEM), sui





social media, attraverso campagne di influencer marketing oltre che iniziative per la stampa e i tour operator
per dare il massimo della visibilita all’evento sui diversi target di riferimento.

Sara fondamentale poter sfruttare tutte le opportunita di visibilita per la promozione dell’evento anche
attraverso le citta con le quali si e stipulato un protocollo d’intesa come Genova e Milano.

Genova per esempio ha proposto la promozione delle ATP Finals durante I'evento Euroflora che si svolgera
dal 24 aprile al 9 maggio 2021 a Parchi di Nervi a Genova, attraverso la realizzazione una grande installazione

green: un campo da tennis.

Senza dimenticare le nuove aperture come Green Pea, un innovativo edificio progettato in “chiave ecologica”
che sorgera al Lingotto, accanto al gia esistente Eataly, su un’area di proprieta della Societa Eataly Real Estate

S.r.l.

Il progetto “Green Pea” nasce dall'idea di creare un luogo, che sara replicato a livello internazionale,
destinato alla promozione e alla diffusione della filiera della produzione di beni e servizi ecosostenibili; un
format innovativo e unico nel suo genere che nasce dalla consapevolezza che il futuro del pianeta dipende

dalle scelte che saranno assunte nei prossimi anni, dalla produzione al consumo finale dei beni.

Le componenti fondamentali alla base del progetto di Green Pea sono il tema della sostenibilita, la lunga

durata e la possibilita di riuso o di riciclo a fine vita dei beni di consumo.

Attraverso I'allestimento dello spazio dedicato alla citta di Torino si potra valorizzare il racconto della

destinazione con la programmazione di un palinsesto con contenuti nuovi e originali.

Un nuovo concept di spazio promozionale, in linea con la filosofia del luogo, allestito con una grande maxi
schermo, per narrare attraverso video I'evoluzione della citta, accompagnare il visitatore, portarlo per mano
per porre attenzione sull’essenza delle cose e promuovere la qualita della vita nel rispetto dell’ambiente.
Fondamentale sara la programmazione di un palinsesto tematico, sulla filosofia Green&Proud, con contenuti
nuovi e originali da realizzare ed un calendaric di iniziative dove presentare progetti, invitare operatori del
territorio.

Lo spazio sara un luogo dove raccontare e promuovere la Torino Green attraverso le sue eccellenze: cultura,

food, shopping, esperienze, eventi.
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In questo momento storico, in cui & importante poter comunicare adeguatamente I'offerta turistica della
citta, i punti informativi svolgono un’azione fondamentale nel racconto di una citta sicura e vivibile e ricca di

opportunita, attraverso i contatti vis a vis, telefonici e via mail.

A Torino oltre a quelli di Piazza Castello angolo via Garibaldi, piazza Carlo Felice e via Riberi, quest’ultimo
presidiato dai volontari Torino&You, si aggiunge anche il nuovo punto informativo all’aeroporto di Torino,
nell’area arrivi, fondamentale biglietto da visita della citta e di tutta la regione. In particolare su questo sara
fondamentale continuare ad investire, per la presentazione del territorio al visitatore appena atterrato in
citta. Lo spazio di AlpMed & gestito in collaborazione con Citta e Turismo Torino e Provincia scrl, necessita di
azioni mirate alla formazione del personale per I'utilizzo del CRM aziendale, al tracciamento dei passaggi,

oltre al presidio del desk ed alla fornitura di materiali di informazione turistica.

BUDGET

PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA TURISTICA € 100.000,00
TOTALE € 100.000,00 compresa iva
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Spett.le
Comune di Torino
Divisione Commercio, Lavoro, Turismo, Attivita
Produttive e Sviluppo Economico, Servizio
Turismo

Via Meucci, 4
10123 Torino

Oggetto: Decreto Legge 31/05/2010, n.78 convertito nella Legge 30/07/2010, n.122

La sottoscritta Marcella Gaspardone in qualita di Dirigente generale della societad consortile TURISMO
TORINO E PROVINCIA S.C.R.L. consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e
falsita degli atti, richiamata dall’art.76 del D.P.R. 445 del 28/12/2000, al fine di ricevere contributi dalle
Finanze Pubbliche

ATTESTA

® Che TURISMO TORINO E PROVINCIA S.C.R.L. si attiene a quanto disposto dal Decreto Legge n.78
convertito nella legge 122/100, art. 6 comma 2.
Si dichiara, inoltre, la gratuita dello svolgimento delle funzioni del Consiglio di Amministrazione.

Ovvero che il Decreto Legge n.78 convertito nella legge 122/2010, art.6 comma 2 non si applica a
.............................................................................. in quanto:

® Ente previsto nominativamente dal D.Lgs. n.300 del 1999 e dal D.Lgs.165 del 2001
e Universita

® Ente e fondazione di ricerca e organismo equiparato

e Camera di commercio

e Ente del servizio sanitario nazionale

® Ente indicato nella tabella C della legge finanziaria

Ente previdenziale ed assistenziale nazionale

e ONLUS
® Associazione di promozione sociale
® Ente pubblico economico individuato con decreto del Ministero dell’economia e delle finanze su
proposta del Ministero vigilante
e Societa
Torino, 30/10/2020 Il Dirigente

Marcel spardone
/\/\M Q gﬁ;{)\m&_

Turismo Torino e Provincia s.c.r.l.

Uffici e sede legale . .
Via Maria Vittoria 19 10123 Torino [taly P.lva 07401840017 e Iscr. n® 294369/1997 contact@turismotorino.org
Tel. +39.011.8185011 ° Fax +39.011.883426 Registro imprese di Torino ® REA n° 890093 www.turismotorino.org
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Spett.le
COMUNE DI TORINO

Divisione Commercio, Lavoro, Turismo,
Attivita Produttive e Sviluppo Economico,

Servizio Turismo
Via Meucci, 4
10121 Torino

Torino, 30 ottobre 2020

DICHIARAZIONE
ritenuta alla fonte ai sensi dell’art. 28 del DPR 600/1973

La sottoscritta Marcella Gaspardone in qualita di Dirigente generale della societa consortile Turismo Torino
e Provincia S.C.R.L., con sede in Torino in Via Maria Vittoria n. 19 - CODICE FISCALE 07401840017 - Partita
IVA 07401840017

DICHIARA

sotto la propria responsabilita

che il contributo pari a Euro 100.000,00 richiesto per il PROGETTO DI PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA
TURISTICA TERRITORIALE EMERGENZA COVID 19 & soggetto a ritenuta alla fonte ai sensi dell’art. 28 del DPR
600/1973.

La sottoscritta dichiara inoltre, sotto la propria responsabilita, di essere a conoscenza che le dichiarazioni
mandaci, la falsita degli atti e I'uso di atti falsi sono puniti con le sanzioni previste dalla legge penale e dalle
leggi speciali in materia.

In fede.

Il Dirigente

m C@Gaspardo% C

Turismo Torino e Provincia s.c.r.l.

Uffici e sede legale '
Via Maria Vittoria 19 10123 Torino Italy P.lva 07401840017 e Iscr. n° 294369/1997 contact@turismotorino.org
Tel. +39.011.8185011 e Fax +39.011.883426 Registro imprese di Torino e REA n® 890093 www.turismotorino.org






Aot 2
Allegato 2 alla Circolare prot. n. 16298 del 19/12/2012
CITTA’ DI TORINO

Divisione Turismo, Attivita Economico Produttive e Sviluppo
Servizio Turismo

OGGETTO: deliberazione n. mecc ...... »Turismo Torino e Provincia S.C.R.L. Trasferimento fondi
per euro 100.000,00 al fine di incrementare il progetto per la promozione e accoglienza turistica
territoriale. Approvazione.”

Dichiarazione di non ricorrenza dei presupposti per la valutazione di impatto economico

Vista la deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 n. mecc. 05288/128;

Vista la circolare dell’Assessore al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 30 ottobre 2012
prot. n. 13884;

Vista la circolare dell’Assessore al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 19 dicembre 2012
prot. n. 16298;

Effettuate le valutazioni ritenute necessarie;
si dichiara che il provvedimento all’oggetto non rientra tra quelli indicati all’art. 2 delle disposizioni

approvate con determinazione n. 59 (mecc. 2012 45155/066), datata 17 dicembre 2012, del Direttore
Generale in materia di preventiva valutazione dell’impatto economico delle nuove realizzazioni che

comportano futuri oneri, diretti o indiretti, a carico della Citta.
I DIREXTOR
Dr.ssalPdola VIRANO





