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CITTÀ DI TORINO 
  

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 
 

6 ottobre 2020 
 
     
 Convocata la Giunta, presieduta dalla Vicesindaca Sonia SCHELLINO, sono presenti gli 
Assessori: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Assente per giustificati motivi, oltre la Sindaca Chiara APPENDINO, l’Assessore Marco 
GIUSTA. 
 
 
 
 
 
 Con l’assistenza del Vicesegretario Generale Giuseppe FERRARI. 
    
 
OGGETTO: MONITORAGGIO OBIETTIVI. APPROVAZIONE E INTEGRAZIONE AL 
P.E.G. 2020 PIANO DEGLI OBIETTIVI.  
 

Antonietta DI MARTINO 
Roberto FINARDI  
Antonino IARIA 
Maria LAPIETRA 
Francesca Paola LEON 

Marco PIRONTI 
Sergio ROLANDO  
Alberto SACCO 
Alberto UNIA 
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Proposta dell'Assessore Rolando.    
 

Il Piano esecutivo di gestione della Città, redatto in coerenza con il Bilancio di previsione 
finanziario e con il Documento Unico di Programmazione, contiene, unificati organicamente, il 
Piano dettagliato degli obiettivi di cui all’art. 108 del T.U. 267/2000 ed il Piano della 
performance di cui all’art. 10 del D.Lgs. 150/09 e s.m.i., ai sensi e per gli effetti del comma 3 
bis, dell’art. 69 del T.U. 267/2000, introdotto dall’art. 3 del D.L. 174/12, convertito dalla L. 
213/12. 

Con comunicazione del Segretario Generale n. 386/TO3.40 del 26 giugno u.s. è stato 
avviato il monitoraggio intermedio del Peg/Piano degli obiettivi 2020. 

Il monitoraggio intermedio del Peg/Piano degli obiettivi ha altresì fornito l’occasione per 
effettuare una prima ricognizione sull’avvio delle attività relative al Piano"Le Sfide della fase 
due  e relative linee guida" approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione (mecc. 
2020 01075/004) del 7 maggio 2020, progettato al fine di garantire il governo 
dell'organizzazione nel contesto emergenziale e affidato ai Direttori secondo lo schema inviato 
con medesima comunicazione n. 386/TO3.40. 

Le modifiche emerse in sede di monitoraggio, ancorché non determinino sostanziali 
deviazioni dalla linea strategica già approvata, sono numerose. Gli aggiornamenti richiesti sono 
per lo più relativi a rinvii di indicatori temporali a causa delle difficoltà organizzative 
determinate, soprattutto nei mesi di marzo, aprile e maggio, dalle misure di contrasto e 
contenimento del diffondersi del Covid-19.  

E' emersa, pertanto, la necessità di apportare al documento originale, approvato con 
deliberazione della Giunta Comunale del 14 gennaio 2020 (mecc. 2020 00031/024), le 
conseguenti variazioni, ai sensi dell'art. 175, c 5 bis del D.Lgs. 267/00, di competenza della 
Giunta Comunale. 

Si precisa, comunque, che il Piano così come risultante dalla variazione in atto è 
pienamente coerente con gli stanziamenti di entrata e spesa contenuti nei documenti 
previsionali quali il Bilancio di previsione e il Piano esecutivo di gestione finanziario aggiornati 
mediante le variazioni adottate successivamente all’approvazione.      

Tutto ciò premesso, 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti 
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai 
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di 
governo che non siano riservati dalla  Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle 
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento; 

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:  
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favorevole sulla regolarità tecnica; 
favorevole sulla regolarità contabile; 

Con voti unanimi, espressi in forma palese; 
     

D E L I B E R A 
 
1) di prendere atto dell'esito del monitoraggio conclusosi e di approvare le conseguenti 

modifiche al Piano Esecutivo di Gestione/Piano degli obiettivi, proposte dal Segretario 
Generale coerentemente al documento recante il Ciclo della performance della Città, 
come novellato dall'art. 12 del vigente Regolamento di Organizzazione, allegate al 
presente provvedimento e di esso costituente parte integrante (all. 1); 

2) di affidare ai Direttori delle Divisioni e dei Servizi Centrali, al Comandante del Corpo di 
Polizia Municipale e al Direttore Operativo la realizzazione degli obiettivi relativi al 
Piano di riattivazione delle funzioni comunali e di rientro del personale allegati al 
presente provvedimento (all. 2), utili alla misurazione del contributo alla performance 
organizzativa dell’Ente, nell’ambito della valutazione finale; 

3) di autorizzare gli uffici del controllo di gestione: 
- a ripubblicare il piano degli obiettivi variato; 
- ad apportare al Peg/Piano degli obiettivi 2020 e agli schemi-tipo, utilizzati nel contesto 

delle attività afferenti al Ciclo e misurazione della performance ogni adeguamento o 
variazione necessari a renderli coerenti con le modifiche approvande;  

- a programmare un prossimo monitoraggio relativo agli obiettivi strategici ed al Piano 
"Le Sfide della fase due e relative linee guida"; 

4) di dare atto che il presente provvedimento non comporta variazioni al bilancio di 
previsione e al piano esecutivo di gestione finanziario 2020-2022;      

5) di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il 
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del 
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.     

 
 

L’Assessore al Personale 
Sergio Rolando 

 
 

Il Segretario Generale 
Mario Spoto 
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Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 

 
Il Direttore Operativo 

Enrico Donotti 
 
 
 

Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile. 
 

Il Direttore Finanziario 
Paolo Lubbia 

 
 
 
 

Verbale n. 58 firmato in originale: 
 

  LA VICESINDACA         IL VICESEGRETARIO GENERALE 
      Sonia Schellino        Giuseppe Ferrari 
___________________________________________________________________________ 
 
 

 ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITÀ 
 

La presente deliberazione: 
 
1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è pubblicata all’Albo Pretorio del 
Comune per 15 giorni consecutivi dall’8 ottobre 2020 al 22 ottobre 2020; 

 
2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è esecutiva dal 18 ottobre 2020. 
 
    


	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.




 
 


PEG/Piano dettagliato degli obiettivi 2020 
 
 


VARIAZIONI AL PEG/PDO  
 - MONITORAGGIO INTERMEDIO - 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Allegato n. 1  







 







Introduzione 


 
In occasione della procedura di monitoraggio intermedio del Peg/PdO 2020, svoltasi con riferimento alla data del 30 giugno 2020, le 
unità organizzative hanno proposto alcune modifiche, rispetto al Piano approvato in Giunta, raccolte nel presente documento. 
Si segnalano, inoltre, in aggiunta alle variazioni segnalate da ciascuna Divisione/SC, le modifiche intervenute in merito alla 
posticipazione delle scadenze relative agli obiettivi sul Piano triennale della prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e sul 
Registro dei trattamenti, come di seguito riportato. 
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI 


N° 


indicatore 
PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


… 
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della 
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 
2020/2022 


… 
INDICATORE MODIFICATO 


Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro 
ottobre dicembre 2020 


Tutti i dirigenti e i 
direttori  


… 
Corretta gestione da parte dei responsabili designati 
del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del 
Regolamento (EU) n. 679/2016  (RGPD) 


… 
INDICATORE MODIFICATO 


Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati personali 
entro giugno dicembre 2020 


I direttori e i 
dirigenti di area 


 
Infine, in occasione della comunicazione di avvio del primo monitoraggio infrannuale, il Segretario Generale ha individuato due nuovi 
obiettivi di competenza di tutti i Direttori Codir, riportati nella sezione degli obiettivi strategici, alla pag. 14 del documento. 
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA 
 
OBIETTIVI STRATEGICI  


 


N° 
obiettivo OBIETTIVI 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale 


/Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020  
Almeno 2 convegni entro il 31.12.2020 


1 


Organizzazione convegni su novità 
legislative in eventuale collaborazione 
con Ordine degli Avvocati, Associazione 
Avvocati Amministrativi, Università di 
Torino 


N° convegni organizzati Annuale Predisposizione del budget di previsione 
in termini di risorse necessarie 
all’organizzazione e tenuta dei convegni 


/ 


Si precisa che a causa dell’emergenza Covid a tutt’oggi non è  stato possibile organizzare nessun  convegno   ma se  la situazione dovesse migliorare  si ipotizza di  poterlo 
concludere entro la fine dell’anno.  Diversamente  lo stesso verrà sostituito  dal seguente obiettivo “ studio  su materie specifiche “ e come strumento di verifica  “pubblicazione  
sulla nostra pagina  INTRACOM” 
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DIVISIONE PERSONALE  
 
OBIETTIVI STRATEGICI  


 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI 
PRODOTTO/ 


STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 


Pluriennale 
/Annuale 


Target 2020 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


INDICATORE MODIFICATO 
Espletamento delle procedure selettive per 
l’assunzione di:  


- 12 Dirigenti 
- 100 Istruttori Amministrativi 
- 35 insegnanti scuola materna 


60% 


2 


Progettazione di un piano di 
organizzazione e  riallocazione delle 
risorse umane che, a fronte delle modifiche 
normative in materia di collocamento a 
riposo e dei limiti alle disponibilità di 
assunzioni dell’Ente, consenta di garantire 
alla cittadinanza un livello costante di 
quantità e qualità dei servizi 


Realizzazione del Piano 
triennale del fabbisogno 
2020 – 2022 


Pluriennale 


Realizzazione del Piano triennale del fabbisogno 
per l’anno 2020, in relazione alle risorse disponibili 


60% 


- 12 dirigenti: prime prove previste a fine luglio 


- 35 insegnanti scuola materna: in corso i colloqui finali 
- 100 istruttori amministrativi: in considerazione dell’incertezza operativa collegata al perdurare dell’emergenza sanitaria le prime prove sono state rinviate a data da 


destinarsi 
 
Deliberazione GC 17 settembre 2019.  
Assunzioni già avvenute su graduatorie esistenti: ass. sociali; educatori profess.; ass. bagnanti.  
Procedure indette: resp tecnici; resp verde pubblico, avvocato; 
Procedure di prossima indizione: dirigente tecnico; istruttore tecnico 


Procedure da indire entro fine anno: Responsabile Amministrativo;  ass. tecnico 
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT 
 


OBIETTIVI STRATEGICI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale/ 


Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO  


AL 30.06.2020 


Report relativo ad almeno 100 
immobili 


1 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Verifica straordinaria utilizzo immobili 
circoscrizioni 


Sopralluoghi e verifiche contrattuali Annuale 
n. immobili riassegnati / n. 
totale immobili verificati = 10% 


/ 


Si propone l'eliminazione dal momento che la crisi covid ha per lo più impedito i sopralluoghi e anche per i prossimi mesi l'attività ne risulterà condizionata. 


8 


NUOVO OBIETTIVO 
Interventi finalizzati al riequilibrio dei rapporti 
di concessione sportiva ai sensi dell'art. 217 
decreto legge 34/2020 


N. concessioni verificate / N. totale concessioni in 
essere  


Annuale = 1 / 


9 


NUOVO OBIETTIVO 
Verifica straordinaria dell’utilizzo di locali 
assegnati ad associazioni ai sensi del 
Regolamento 214 in relazione a crisi covid 


N. locazioni verificate / N. totale locazioni in essere  Annuale = 1 / 
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DIVISIONE SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E LAVORO 
 
OBIETTIVI STRATEGICI 
 


N°  
obiettivo 


OBIETTIVI 
PRODOTTO/ 


STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale/ 


Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


Ottenimento di un ulteriore differimento 
dell’accordo in essere in scadenza (31/12/19)   


INDICATORE MODIFICATO 
Erogazione interventi per numero di utenti pari al 
2019 fino al 30/06/2020 
Monitoraggio andamento interventi in periodo di 
pandemia 


100% 


3 


SOCIO 
SANITARIO: 
DOMICILIARITÀ  
E PRESTAZIONI 
PER DISABILI E 
MINORI 


Applicazione al periodo di differimento accordato 
dalla Regione di modalità anche sperimentali e 
innovative di gestione degli interventi 


Pluriennale 
INDICATORE MODIFICATO 
Avvio della sperimentazione entro il 30/06/2020  
Elaborazioni sull’andamento della spesa e rilevazione 
su interventi non autorizzati dall’ASL in conseguenza 
della riduzione degli stanziamenti regionali 


100% 


Accoglienza dei cittadini interessati al Reddito di 
cittadinanza 


Almeno 1000 cittadini coinvolti mensilmente negli 
incontri 
Almeno 2000 cittadini coinvolti negli incontri  nel 
periodo antecedente al lockdown connesso a 
emergenza sanitaria 
Definizione dei patti di inclusione per almeno 50% 
80% dei nuclei coinvolti nel RDC  


OBIETTIVO MODIFICATO 
Messa a regime dei percorsi connessi al Reddito di 
Cittadinanza 
Ridefinizione, dei  percorsi connessi al Reddito di 
Cittadinanza in relazione alle prescrizioni 
normative inerenti il periodo di emergenza sanitaria 


NUOVO INDICATORE 
Definizione dei nuovi flussi di accoglienza e di 
sviluppo dei progetti personalizzati a favore dei 
beneficiari di RdC 


5 REDDITO DI 
CITTADINANZA 


Progettazione connessa al Patto di Inclusione 
Sociale dei beneficiari di RdC in carico, in 
collaborazione con le équipe specialistiche 
distrettuali 


Pluriennale 


INDICATORE MODIFICATO 
Definizionae dei Patti Inclusione a favore di 850 nuclei 
familiari beneficiari di RdC in carico alle équipe 
specialistiche 
Ridefinizione dei tempi e dei percorsi progettuali  per 
la predisposizione di patti di inclusione dei beneficiari 
in carico alle équpe specialistiche distrettuali 


60% 


Il programma di assegnazione del reddito di cittadinanza ha subito una significativa interruzione rispetto alle fasi previste a seguito delle disposizoni ministeriali in materia di 
emergenza sanitaria da Covid-19 ( cfr. in particolare art. 40 decreto legge n. 18 del 17 marzo 2020 e circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 1/2020 del 27 marzo 
2020  “Sistema dei Servizi Sociali – Emergenza Coronavirus”. ). In particolare dal 20 febbraio al 17 luglio sono stati interrotti i termini previsti dalla normativa relativi agli obblighi 
connessi ed è risultato impossibile, per le prescrizioni connesse alla prevenzione e al contenimento del Coronavirus, procedere alla convocazione dei cittadini. 
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N°  
obiettivo 


OBIETTIVI 
PRODOTTO/ 


STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale/ 


Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


50% 


50% 7 ABITARE 
SOCIALE 


INDICATORE MODIFICATO 
Progettazione e realizzazione dello Sportello 
"integrato"  dei servizi abitativi  mediante  processi 
riorganizzativi interni, formazione del personale e 
semplificazione modulistica (LOCARE) 


Pluriennale Entro 31/12/2020 


50% 
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 
 
OBIETTIVI STRATEGICI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale 


/Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO  


AL 30.06.2020 


Approvazione proposte di sperimentazione: 
luglio 2020 
Avvio sperimentazioni: settembre 2020 


2 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Sistema integrato infanzia: 
sviluppare ed innovare i 
servizi educativi 0 – 3 anni 


Messa a sistema di servizi innovativi attraverso la 
collaborazione pubblico – privato con una copertura 
dei servizi per l’infanzia 0-36 mesi  per almeno il 
37,3% delle bambine e dei bambini 


Annuale 


Costo del progetto (espresso anche in ore 
lavoro)/Budget (espresso anche in ore lavoro) 


/ 


Obiettivo sospeso a causa della crisi COVID. Sarà ripreso eventualmente nel 2021 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI PRESTAZIONE SU 
BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
2019 Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


SOSPESA 


Nido D’Infanzia 
a gestione 


diretta: 


Offerta servizio 
Nido d’Infanzia 


a Gestione 
Diretta 


Costo orario a 
bambino del servizio di 


Nido d’Infanzia a 
gestione diretta 


Valore totale spesa impegnata per Nidi  / 
(numero bambine/i iscritte/i Nidi  x giorni 
di apertura annui x numero ore medio di 


apertura giornaliera) 
(solo Gestione Diretta) 


 5,6 <= 5,4  NOTA 


2 


SOSPESA 
Nido D’Infanzia 


con accesso 
diretto dalle 
graduatorie 
comunali 


Offerta servizio 
Nido d’Infanzia  


Costo orario a 
bambino del servizio di 


Nido d’Infanzia con 
accesso diretto dalle 
graduatorie comunali 


Valore totale spesa impegnata per Nidi  / 
(numero bambine/i iscritte/i Nidi  x giorni 
di apertura annui x numero ore medio di 


apertura giornaliera) 
(con accesso diretto dalle graduatorie 


comunali) 


 / <=5,2   NOTA 


3 


SOSPESA 
Scuola 


d’Infanzia a 
Gestione Diretta 


Offerta servizio 
Scuola 


d’Infanzia 


Costo orario a 
bambino/a del servizio 


Scuola d’Infanzia a 
gestione diretta 


Valore totale spesa impegnata per la 
Scuola d'Infanzia / (numero bambini/e 


iscritti/e alla  Scuola d'Infanzia x giorni di 
apertura annui  x numero ore medio di 


apertura giornaliera) 
(solo Gestione Diretta) 


 


3,74 <= 4euro 


 


NOTA 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Il dr. Nota in sostituzione delle 3 precedenti performance condividerà con i Dirigenti della propria Divisione la responsabilità sul raggiungimento dei target delle specifiche di 
performance a loro assegnate 
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DIVISIONE TURISMO, ATTIVITÀ ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO  
 


OBIETTIVI STRATEGICI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale 


/Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


INDICATORE ANNULLATO 
Realizzazione di  almeno  3 missioni 
internazionali (MIPIM- Cannes, evento 
Toronto, evento Los Angeles) per 
presentazione prodotto Torino.  


Risultati ottenuti maggiori 
delle spese (anche 
finanziate da terzi) 


1
 2 


Open for Business: favorire l’insediamento di nuove 
imprese nella Città di Torino e consentire agi investitori 
di individuare immobili o aree idonee per 
l’insediamento della propria azienda in tempi rapidi. 
Implementare e rafforzare la competitività e la visibilità 
della Città sui mercati internazionali in modo da 
rendere percepibile ed apprezzabile il territorio 
torinese come “Business Destination. 


Aggiornamento e implementazione del 
sito Open for Business  


Pluriennale 


Entro 31/12/2020 


40% 


A causa della crisi Covid non si ritiene opportuno/realizzabile effettuare missioni all’estero. 


 


 
 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
2019 Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


SOSPESA 


 


Accoglienza, 
Informazion
e e Prodotti 


TuristicI 


Rilevazione dei flussi sul territorio di 
Torino e dell'area metropolitana con 
particolare attenzione al sistema di 


raccolta dei dati riferiti alle presenze 
presso le strutture alberghiere 


 
Numero presenze a 


Torino e area 
metropolitana 


 5.109.549 


>= 
4.247.970 
(+5% DEL 


DATO ANNO 


2014) 


 VIRANO 


 
Performance sospesa causa Covid.  
La Dott.ssa Virano condivide comunque con i dirigenti della Divisione tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza. 


                                                 
1
 I risultati saranno misurati con il numero di contatti con operatori ed investitori (corrispondenza o report di incontri) 
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI 
 
OBIETTIVI STRATEGICI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale 


/Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 
Rispetto del 
cronoprogramma previsto 
in sede di pianificazione del 
progetto in caso 
assegnazione dei fondi 2 Avvio progetto Casa delle tecnologie 


Predisposizione della convenzione con tutti gli elementi tecnici 
previsti 
Sottoscrizione della convenzione con il MISE per l’avvio del 
progetto Entro fine ciclo PEG 
 
INDICATORE COSI’ MODIFICATO: 
Predisposizione e invio del dossier di candidatura del progetto 
entro 31/12/2020 
 


Pluriennale 


Risorse umane impiegate 
effettive /  
Risorse umane 
programmate <=1 


80% 


Ritardi attribuibili alla situazione determinata dall’emergenza Covid e modifiche procedurali richiedono la rimodulazione dell’indicatore come descritto. 


3 


Predisposizione documento tecnico 
in relazione al futuro assetto 
territoriale delle Circoscrizioni con 
particolare riferimento alle funzioni. 


Analisi funzioni esistenti nelle circoscrizioni 
Ipotesi nuovo assetto decentramento a norma attuale 
Analisi costi benefici dei cambiamenti da introdurre 
Stesura del documento di analisi contenente il confronto 
(costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle ipotizzate 
entro fine ciclo PEG 
 
INDICATORE COSI’ MODIFICATO: 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento del 
decentramento (funzioni delle Circoscrizioni).  
 
Analisi giuridica/proposte di revisione degli elaborati (bozza 
nuovo Regolamento, bozza nuovo Statuto) predisposti dalla 
Commissione Consiliare Decentramento. 


Annuale 


Confronto risorse impiegate 
nel 2019 e 2020  
>=  
della stima delle risorse 
necessarie nel 2021 
(a norma attuale) 
 


80% 
 
  


La modifica dell’indicatore è determinata dagli esiti dei lavori della Commissione decentramento, conclusi con la decisione di mantenere le circoscrizioni in numero di 8. 
L’indicatore è stato quindi modificato, non essendo prevedibili accorpamenti di sedi e di personale, con un’attività di supporto alla commissione per la redazione e la revisione dei 
testi citati (nuovo Regolamento decentramento con i due allegati, nuovo Statuto) 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI PRESTAZIONE 
SU BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
2019 Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
SOSPESA 


Prestito librario 
 N° prestiti/ N° abitanti anno corrente  0,88 0,50  AGAGLIATI 


2 
Aggiornamento 
documentario 


 
N° acquisizione degli ultimi 15 anni / 


N° abitanti anno corrente 
 0,92 0,80 


0,50  AGAGLIATI 


3 


Sistema 
Bibliotecario 


Urbano 


Disponibilità periodici  
N° periodici x 1000 / 


 N° abitanti anno corrente 
 2,58 2,30 


2,05  AGAGLIATI 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
I valori attesi sono stati modificati a causa dell’emergenza Covid. Le modifiche sono coerenti con quelle delle performances 1, 2 e 3 delle Biblioteche Civiche 
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DIVISIONE SERVIZI TECNICI - COORDINAMENTO 
 


OBIETTIVI STRATEGICI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 


Obiettivo 
Pluriennale 


/Annuale 
Target 2020 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


Entro fine ciclo PEG 20% 


4 


Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e 
di attuazione degli adempimenti di prevenzione 
incendi su immobili di competenza di ciascun 
Servizio della Divisione 


INDICATORE MODIFICATO 
Mappatura di almeno 30 20 immobili della 
Città 


Pluriennale Risorse umane impiegate 
effettive /  
Risorse umane programmate 
<=1 


Indicatore da 
calcolare a 
conclusione 
dell’attività 
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PEG/PDO 2020 - OBIETTIVI COLLEGATI AL “PIANO DI RIATTIVAZIONE DELLE FUNZIONI COMUNALI E DI RIENTRO DEL 


PERSONALE” – 
 


In occasione della comunicazione1 di avvio del primo monitoraggio infrannuale, il Segretario Generale ha individuato due nuovi obiettivi 
di competenza di tutti i Direttori Codir, di seguito riportati. 
Nelle pagine successive sono elencati tali obiettivi ed i commenti / richieste di modifiche da parte degli stessi direttori Codir.  
 


N. OBIETTIVO 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 
TARGET 2020 


1 
Realizzazione delle attività previste 
nelle schede attuative del Piano “ 
Le sfide della fase 2” 


Rispetto delle scadenze 


- N. attività realizzate entro le tempistiche / N. totale attività da 
realizzare = 1 


- N. giorni previsti realizzazione attività / N. giorni effettiva 
realizzazione attività > 1 


2.a Valore della riduzione degli spazi 
occupati dalla Divisione 


- m2 liberati 


- N. stanze e/o locali liberati / N. stanze e/o locali occupati  > 
0.05 (almeno 1 stanza /locale liberato ogni 20 stanze/locali 
occupati) 


- N. postazioni di lavoro liberate / N. postazioni di lavoro 
occupate > 0.06 (1 postazione di lavoro liberata ogni 15 
postazioni) 2 


Revisione dei processi al fine della 
conversione stabile in “lavoro agile” 
della misura di 1600 unità di 
personale come previsto dal Piano 
“ Le sfide della fase 2” 


2.b Estensione temporale delle 
prestazioni al pubblico (si intendono tutte 
quelle relazioni tra utente e operatore sia 
in presenza che remotizzata) 


Per ogni tipologia di prestazione al pubblico:  
N. ore apertura settimanale al pubblico al 31.12.2020/ N. ore 
apertura settimanale al pubblico gennaio 2020 > 1 


                                                 
1
 Comunicazione del Segretario Generale prot. N. 386 del 26-06-2020. 
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N. OBIETTIVO 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 
Target 2020 


2.c Riduzione chilometraggio aziendale 
tra servizi della Divisione (riduzione 
percorrenze di collegamento tra uffici 
della stessa Divisione) 


- Riduzione n. ore di lavoro di impiego di personale esecutivo (fattorini) = 
N. documenti sottoscritti digitalmente / N. documenti totali (periodo luglio 
-dicembre 2020) 
vs 
N. documenti sottoscritti digitalmente / N. documenti totali (periodo 
gennaio-febbraio 2020) 
> 1.2  
 


- Riduzione frammentazione logistica degli spazi (correlato al prodotto 
2.a) = N. km medi giornalieri percorsi per consegnare documentazione e 
per partecipare a riunioni di Divisione (periodo gennaio-febbraio 2020) 
vs 
N. km medi giornalieri percorsi per consegnare documentazione e per 
partecipare a riunioni di Divisione (periodo luglio-dicembre 2020) 
> 1.2 


2.d Riduzione virtuale delle emissioni 
climalteranti (indicatore da calcolare per 
le sole mansioni che si possono svolgere 
in smart working) 


- N. ore lavoro in smart / N. ore lavoro in presenza per il periodo luglio - 
dicembre 2020 (indicatore da calcolare per i soli lavoratori che 
utilizzavano un mezzo privato per recarsi a lavoro nel periodo gennaio – 
febbraio 2020) > 1,2 
 


- N. medio abbonamenti di servizio per parcheggi periodo gennaio –
febbraio 2020 / N. medio abbonamenti di servizio per parcheggi periodo 
luglio – dicembre 2020 > 1,2 


2 


Revisione dei processi al 
fine della conversione 
stabile in “lavoro Agile” 
della misura di 1600 unità 
di personale come previsto 
dal Piano“ Le sfide della 
fase due” 


2.e Riduzione pressione domanda mezzi 
pubblici (indicatore da calcolare per le 
sole mansioni che si possono svolgere in 
smart working) 


- N. ore lavoro in smart / N. ore lavoro in presenza per il periodo luglio - 
dicembre 2020 (indicatore da calcolare per i soli lavoratori che 
utilizzavano un mezzo pubblico per recarsi a lavoro nel periodo gennaio 
– febbraio 2020) > 1,2 
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PEG/PDO 2020 OBIETTIVI COLLEGATI AL “PIANO DI RIATTIVAZIONE DELLE FUNZIONI COMUNALI E DI 
RIENTRO DEL PERSONALE” 


 
Obiettivo 1: Realizzazione delle attività previste nelle schede attuative del Piano “Le sfide della fase due”.  
 
 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI TARGET 2020 Direttori coinvolti 


- N. attività realizzate entro le tempistiche / N. totale attività da realizzare = 1 


Rispetto delle scadenze 


- N. giorni previsti realizzazione attività / N. giorni effettiva realizzazione attività > 1 


AGAGLIATI 
BARBIRATO 


ROUX  
FERRARI 


Non tutte le attività sono state realizzate all’interno dei termini previsti anche a causa di rallentamenti per le validazioni dei DVR. 
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Obiettivo 2 - Revisione dei processi al fine della conversione stabile in “lavoro Agile” della misura di 1600 unità di personale come 
previsto dal Piano“ Le sfide della fase due” 
 


PRODOTTO/ 
STRUMENTO DI VERIFICA/ 


INDICATORI 
TARGET 2020 SERVIZI 


EDUCATIVI 


TURISMO, ATTIVITÀ 
ECONOMICO 


PRODUTTIVE E 
SVILUPPO 


AMBIENTE  
VERDE  


PROTEZIONE 
CIVILE 


INFRASTRUTTURA E MOBILITÀ 


2.a Valore della riduzione 
degli spazi occupati dalla 
Divisione 


- m2 liberati 


- N. stanze e/o locali liberati / N. stanze e/o locali 
occupati  > 0.05 
(almeno 1 stanza /locale liberato ogni 20 stanze/locali 
occupati) 


- N. postazioni di lavoro liberate / N. postazioni di lavoro 
occupate > 0.06  
(1 postazione di lavoro liberata ogni 15 postazioni) 


  


2.b Estensione temporale 
delle prestazioni al pubblico 
(si intendono tutte quelle 
relazioni tra utente e 
operatore sia in presenza 
che remotizzata) 


Per ogni tipologia di prestazione al pubblico:  
N. ore apertura settimanale al pubblico al 31.12.2020/  
N. ore apertura settimanale al pubblico gennaio 2020 > 
1 


Non applicabile 


 


2.c Riduzione chilometraggio 
aziendale tra servizi della 
Divisione  
 
(riduzione percorrenze di 
collegamento tra uffici della 
stessa Divisione) 


- Riduzione n. ore di lavoro di impiego di personale 
esecutivo (fattorini) = 
N. documenti sottoscritti digitalmente / N. documenti 
totali (periodo luglio -dicembre 2020) 
vs 
N. documenti sottoscritti digitalmente / N. documenti 
totali (periodo gennaio-febbraio 2020) 
> 1.2  
 
- Riduzione frammentazione logistica degli spazi 
(correlato al prodotto 2.a) = 
N. km medi giornalieri percorsi per consegnare 
documentazione e per partecipare a riunioni di Divisione 
(periodo gennaio-febbraio 2020) 
vs 
N. km medi giornalieri percorsi per consegnare 
documentazione e per partecipare a riunioni di Divisione 
(periodo luglio-dicembre 2020) 
> 1.2 


I dati di inizio 2020 
saranno 
difficilmente 
recuperabili. 


Il raggiungimento 
dell’obiettivo consegue 
all’analisi 
dell’assorbimento delle 
risorse organizzative 
per lo svolgimento dei 
processi/attività di 
competenza.  


Si segnala che l’esatta 
quantificazione degli 
indicatori previsti risulta 
molto complessa 


 Indicatore non applicabile alla 
Divisione in quanto la quasi 
totalità del personale ha sede 
nel medesimo palazzo e quindi 
si chiede di annullare tale 
indicatore. 
 
Si ritiene possibile invece 
calcolare l’indicatore relativo 
all’impiego del personale 
esecutivo (fattorini), anche se 
tale attività risulta residuale. 
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PRODOTTO/ 


STRUMENTO DI VERIFICA/ 
INDICATORI 


TARGET 2020 AVVOCATURA 


PATRIMONIO 
PARTECIPATE 


FACILITY 
SPORT 


2.d Riduzione virtuale delle emissioni 
climalteranti  
 
(indicatore da calcolare per le sole 
mansioni che si possono svolgere in 
smart working) 


- N. ore lavoro in smart / N. ore lavoro in presenza per il periodo luglio 
- dicembre 2020  
(indicatore da calcolare per i soli lavoratori che utilizzavano un mezzo 
privato per recarsi a lavoro nel periodo gennaio – febbraio 2020) > 1,2 
 
- N. medio abbonamenti di servizio per parcheggi periodo gennaio – 
febbraio 2020 / 
N. medio abbonamenti di servizio per parcheggi periodo luglio – 
dicembre 2020 > 1,2 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Non esistono abbonamenti di 
servizio per parcheggi consegnati 
ad Avvocatura 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Occorre tener conto delle tipologie 
contrattuali esistenti e del possibile 
margine di modifica effettivo, tenuto 
conto che non sussistono posti 
riservati. Si propone a riguardo 
l'indicazione " spesa media" in luogo 
di "n. medio abbonamenti di 
servizio..." 


2.e Riduzione pressione domanda mezzi 
pubblici 
 
(indicatore da calcolare per le sole 
mansioni che si possono svolgere in 
smart working) 


- N. ore lavoro in smart / N. ore lavoro in presenza per il periodo luglio 
- dicembre 2020  
(indicatore da calcolare per i soli lavoratori che utilizzavano un mezzo 
pubblico per recarsi a lavoro nel periodo gennaio – febbraio 2020) > 
1,2 


Nessun commento da parte delle Divisioni. 
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA 


SINDACA 
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA 


 
OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE 


 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020  


1 
Realizzazione di un nuovo assetto organizzativo e formulazione di un piano di 
lavoro dell’ufficio Partecipazione in relazione alle indicazioni dell’organo 
politico e della nomina della P.O. titolare.�


1.a 


Presentazione alla Sindaca del 
piano di lavoro entro il 30.06.2020 
INDICATORE MODIFICATO 
30.10.2020 


PALESE 80% 
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA 
 


Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RAPPORTI CON IL CITTADINO 
 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020  


6.a Almeno una scheda entro fine ciclo PEG 


6 
Strutturazione di una scheda procedurale per la raccolta dati e 
attivazione del Tavolo di coordinamento per la collaborazione con 
i Servizi 6.b 


 
Almeno 2 incontri entro fine ciclo PEG 
 


RIVOIRA 
Nuova PO - 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO  


ANNO 
2019 Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


Raccolta e analisi  dei dati per la 
conoscenza di bisogni e richieste 
espresse dalla cittadinanza che 


accede all'URC  


 


N° contatti 
mensili   (inizio 
raccolta dati dal  


mese marzo) 


 N.D. 
almeno 


500 
 


3 
Ufficio 


Partecipazione Organizzazione del Tavolo di 
coordinamento e gestione fasi di 


convocazione, conduzione, 
restituzione esiti e monitoraggio  per 
almeno un'attività di partecipazione 


 N° servizi  N.D. almeno 5  


RIVOIRA 
Nuova PO 
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Politica: ATTIVITÀ DI RAPPRESENTANZA 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020  


3 Rivisitazione procedura conferimento patrocini e correlati contributi in servizi 3.a Elaborazione nuova scheda 
procedurale entro fine ciclo PEG 


CORTESE 
Nuova PO 


- 


 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO  


ANNO 
2019 Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


2 Elenco Autorità 
e personalità 


Trasmissione inviti e 
programmi delle 


cerimonie 


Trasmissione degli inviti ai 
componenti della mailinglist 


dell’ufficio cerimoniale entro 7 
giorni dall’evento o entro il giorno 


lavorativo successivo se la 
ricezione del materiale o la 


comunicazione dell’iniziativa 
avvenisse a meno di 7 giorni 


dall’evento 


N° degli inviti 
trasmessi nei tempi 
standard / n°  totale 
degli inviti trasmessi 


 100% 100%  
CORTESE 
Nuova PO 
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA  
 


Politica: ATTIVITA’ INTERNAZIONALI 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA 


/ INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020  


1 
Firma di accordi con città estere per incrementare le relazioni 
internazionali della città e promuovere attività di amicizia e cooperazione 
con città straniere�


1.a 
Firma di almeno 2  
INDICATORE MODIFICATO 
1 accordo 


100% 


2.a 
Organizzazione di almeno 1 mostra 
multimediale inerente alla città o paese 
con cui si celebra il gemellaggio/accordo 


2 Festeggiamenti degli anniversari dei gemellaggi e accordi con città 
straniere o delle relazioni di amicizia e cooperazione con paesi esteri 


2.b 
Organizzazione di almeno 1 scambio 
multimediale tra cittadini delle due città o 
paesi 


ARMOCIDA 


100% 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
2019 Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


Accoglienza 
delle 


delegazioni 
estere 


Gestione delle delegazioni 
estere e rapporti con le 


città gemellate 


Garantire il buon esito 
dell’accoglienza delle 
delegazioni estere e 


organizzazione 
programma delle visite 


N° delegazioni accolte  Almeno 20 4 100% 100%  ARMOCIDA 


 







MONITORAGGIO INFRANNUALE PEG/PdO 2020  


 


 


 


 


SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA 
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA 
 


OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE  


 


N° 


obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 


30.06.2020  


1 
Organizzazione convegni su novità legislative in eventuale 
collaborazione con Ordine degli Avvocati, Associazione Avvocati 
Amministrativi, Università di Torino�


1.a Almeno 2 convegni entro il 
31.12.2020 RIZZA / 


Si precisa che a causa dell’emergenza Covid a tutt’oggi non è  stato possibile organizzare nessun  convegno   ma se  la situazione dovesse migliorare si ipotizza di  poterlo 
concludere entro la fine dell’anno. Diversamente  se non si potesse concludere lo stesso verrà sostituito  dal seguente obiettivo “ studio su materie specifiche “ e come strumento di 
verifica   “pubblicazione  sulla nostra pagina  INTRACOM” 
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI 


ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI  


E CIVICI  







MONITORAGGIO INFRANNUALE PEG/PdO 2020 


 


 


 







MONITORAGGIO INFRANNUALE PEG/PdO 2020 


 


 


SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI 


 
OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE 


 
N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


1.a 


Relazione illustrativa degli atti 
organizzativi adottati entro fine 
ciclo PEG�


ROUX 80% 


1 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Ridefinizione dell’assetto organizzativo del Servizio Centrale e dei relativi 
processi in seguito all’attribuzione conferita con DGM 2019_429704 con 
riferimento particolare alla gestione centralizzata delle delegazioni 
anagrafiche circoscrizionali e alla digitalizzazione dell’attività del Consiglio 
Comunale  


1.b 


NUOVO INDICATORE�
Riorganizzazione dell’attività 
degli uffici a seguito emergenza 
Covid-19 per assicurare la 
nuova modalità delle sedute del 
Consiglio Comunale in 
videoconferenza�


ROUX 100% 


L’attività di digitalizzazione del Consiglio Comunale è rinviata a seguito della sopravvenuta emergenza sanitaria dovuta al Covid-19. 
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI 


SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE 
 


Politica: ATTIVITÀ DI SUPPORTO AL CONSIGLIO COMUNALE E AVVICINAMENTO DEI CITTADINI ALLE 
ISTITUZIONI 
 
OBIETTIVI  


 
N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO 


DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Analisi e ridefinizione assetto organizzativo del Servizio Consiglio 
Comunale in ragione dell’utilizzo del nuovo sistema di gestione delle 
delibere e dei lavori dell’aula  


1.a 


Entrata in vigore nuovo 
assetto organizzativo entro 
fine ciclo PEG 
INDICATORE MODIFICATO 


Riorganizzazione dell’attività 
degli uffici a seguito 
emergenza Covid-19 per 
assicurare la nuova modalità 
delle sedute del Consiglio 
Comunale in videoconferenza 


BERERA 100% 


L’attività di digitalizzazione del Consiglio Comunale è rinviata a seguito della sopravvenuta emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 ed alla conseguente necessità di rimodulare lo 
stesso per renderlo funzionale alla situazione emergenziale. 
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI 


SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE 


 
OBIETTIVI  
  


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI 
VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


1 


Revisione e adeguamento delle procedure dell'ufficio Segreteria del 
Consiglio Comunale in riferimento all'assistenza dei lavori d'aula nell'ottica 
del passaggio alla gestione solo digitale degli atti amministrativi 


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Revisione e Adeguamento e 
predisposizione delle procedure 
entro fine ciclo PEG  


BERTOLINO 35%(9) 


L’attività di digitalizzazione del Consiglio Comunale è stata rallentata a seguito della sopravvenuta emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 ed alla necessità di riorganizzare 
l’attività del consiglio in modalità videoconferenza. 


2 
Analisi e verifica dei processi per il funzionamento delle commissioni 
consiliari 2.a 


Predisposizione prontuario 
funzionamento commissioni 
consiliari entro fine ciclo PEG  
INDICATORE MODIFICATO 
Scrittura nuova procedura ed 


adattamento dei processi per il 
funzionamento delle commissioni 
in videoconferenza 


BOCCARDO 


SACCO 
100% 


A seguito della sopravvenuta emergenza sanitaria dovuta al Covid-19, per assicurare il regolare funzionamento delle Commissioni consiliari in modalità “Videoconferenza” è stata 
scritta una nuova procedura e sono stati adottati degli adeguamenti a molti processi. 
La collega BOCCARDO è assente per malattia da ottobre 2019. 


4 


Organizzazione di un incontro di formazione sull’irregolarità più ricorrente 
negli atti del Comune, ovvero la motivazione migliorabile in chiarezza, 
immediata comprensibilità, trasparenza 


4.a 


Realizzazione incontro di 
formazione con convocazione di 
tutti i referenti dei raggruppamenti 
organizzativi del Comune entro 
fine ciclo PEG 


RITUCCI 30% 


Qualora non sia possibile in presenza la formazione verrà svolta in videoconferenza. N.B. il collega Ritucci dal 13 luglio è stato assegnato ad altro incarico. 
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N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI 
VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


9 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Incremento del 25% della produzione, da parte della struttura, di 
audiovisivi relativi alle attività istituzionali e di rappresentanza dell’Ufficio di 
Presidenza e dei diversi organi del Consiglio comunale 


9.a 


Pubblicazione sui social media 
collegati alla testata cittAgorà dei 
suddetti audiovisivi entro fine ciclo 
PEG 


RAFFAELLI 
Proposta  
NUOVO 


OBIETTIVO(7) 


I prodotti audiovisivi dell’Ufficio stampa sono necessariamente legati alle iniziative istituzionali e soprattutto agli eventi, cerimonie e iniziative di rappresentanza degli organi 
consiliari, che hanno subito una brusca interruzione per via del lockdown imposto dall’emergenza. Uno stop durato un quadrimestre e non ancora del tutto venuto meno, il quale 
rende non solo improbabile ma di fatto impossibile il perseguimento dell’obiettivo iniziale, che si chiede di rinviare eventualmente al 2021. 


9 


NUOVO OBIETTIVO 
Riorganizzazione, in regime di “smart working di emergenza”, delle attività 
di informazione istituzionale: nuova procedura 


9.a 


Analisi dettagliata di produttività 
editoriale e risultati ottenuti, con 
comparazione dei dati con l’anno 
precedente 


RAFFAELLI 65% 


10 


Censimento, riordino e razionalizzazione degli indirizzi email alias e 
caselle delegate nonché delle share e relativi utenti afferenti all’Area in 
accordo con la coordinatrice dei segretari di commissione e la 
responsabile dell’ufficio consiglio 


10.a
. 


Relazione entro il 31 dicembre 
2020 


MINELLI  
Nuova PO 


40%  


11 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Sperimentazione Progettazione di una nuova modalità di gestione dei 
fondi dei gruppi consiliari 


11.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Relazione revisione ed 
adeguamento  Presentazione del 
progetto entro fine ciclo PEG 


SERRA 
Nuova PO 


 
30%(8) 


A seguito della sopravvenuta emergenza sanitaria dovuta al Covid-19, l’attività è stata rallentata, si propone quindi di progettare una nuova modalità e rinviare al prossimo anno 
la sperimentazione e l’implementazione del nuovo processo. 


12 
Dematerializzazione ufficio Status: invio lettere mensili ai Datori di Lavoro 
in formato elettronico 12.a Attuazione entro 31.12.2020 


GASCO 
Nuova PO 


100% 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE1
 


 


VALORE ATTESO 


N° TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE 


SU BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO  


ANNO 


2019 Manten. Miglior. 
RESPONSABILE 


8 


Erogazione 
compensi agli organi 


istituzionali di 
revisione, di 


controllo ed altri 
incarichi istituzionali 
dell’Amministrazione 


Predisposizione 
determina 


dirigenziale di 
liquidazione 


Assicurare 
predisposizione atti 
entro 10 giorni da 


ricevimento parcelle su 
portale 


N° parcelle 
liquidate entro 10 


gg/N° parcelle 
ricevute 


100% 100% 100%  GASCO 
Nuova PO 


9 


Attività in materia di 
Status 


Amministratori locali 


Determinazione 
gettoni di 


presenza da 
corrispondere ai 


consiglieri 
comunali 


 
Invio a Divisione 


Personale e 
Amministrazione entro il 


10 di ogni mese 
dell’elenco gettoni da 


corrispondere a ciascun 
consigliere 


 


n. invii nei tempi 
stb/n. invii totali 100% 100% 100% 


 
 


GASCO 
Nuova PO 


 


                                                 
1 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI     
Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATISTICI 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


12 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Esecuzione del Censimento Permanente della Popolazione e 
delle Abitazioni, anno 2020, “rilevazione Areale e rilevazione di 
Lista”, in ottemperanza della L.205 del 27/12/2017, commi dal 
227 al 237 


12.a 
Realizzazione delle attività annuali entro fine 
ciclo PEG 


CLERICUZIO 
Proposta  


NUOVO OBIETTIVO 


Censimento sospeso a seguito di comunicazione Istat Prot 1433603/20 del 18/06/2020 – causa emergenza sanitaria. 


 
12 


NUOVO OBIETTIVO 
Adesione  a gruppi di lavoro ISTAT – ANCI – Uffici Comunali di 
Statistica che dovranno occuparsi di diverse tematiche relative 
alla prossima edizione del Censimento Permanente della 
Popolazione così suddivise:  
1) Piattaforme di diffusione e nuovi prodotti statistici al servizio 
dei Comuni 
2) Miglioramento della qualità di processo e di prodotto 
3) Strategie di comunicazione 
4) Sistemi informativi e digitalizzazione 


12.a Realizzazione delle attività entro fine ciclo PEG CLERICUZIO 40% 


14 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Revisione delle modalità di accertamento a campione del titolo di 
legittima occupazione dell’immobile  


14.a 
Redazione della scheda procedurale entro fine 
ciclo PEG 


BONA 
Nuova PO 


Proposta  
NUOVO OBIETTIVO 


14 


NUOVO OBIETTIVO 
Istituzione sportello unico per accoglimento dichiarazioni di 
cambio residenza da altro Comune/estero/irreperibilità e cambio 
di indirizzo in Torino presso la sede centrale di via della 
Consolata 


14.a Realizzazione delle attività entro fine ciclo PEG 
BONA 


Nuova PO 100% 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE2 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
della prestazione 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 


2019 Manten. Miglior. 
RESPONSABILE 


1 


Cancellazione per 
irreperibilità 
anagrafica 


Cancellazione in seguito 
agli accertamenti 


anagrafici 


Predisposizione e 
caricamento del secondo 
accertamento entro 485 


gg dall’apertura della 
pratica 


n. secondi accertamenti 
caricati nei termini / n. 


totale secondi 
accertamenti 


485 gg 
568 gg. 99% 85%  VASCHETTO 


2 
Archivio bollettini 


necroscopici 


Archiviazione dei 
bollettini necroscopici 
riportanti le cause di 
morte dei decessi 
avvenuti in Torino 


Collocazione suddivisa per 
sesso e data di decesso 


all’interno degli 
elettroarchivi, nei 25 giorni 


successivi  alla data 
evento 


n. inserimenti decessi nei 
25 gg. / n. decessi 25 gg 99% 99%  SOPEGNO 


3 
Certificazione 


Storica 


Rilascio certificazioni 
anagrafiche storiche 


riferite a periodi 
antecedenti al 


01/11/1989 a Enti 
Pubblici 


Rilascio dei certificati 
storici di residenza entro 


30 gg. dalla ricezione della 
richiesta 


n. certificati rilasciati entro 
30 gg. / n. totale certificati 


richiesti 
30 gg 84% 100%  NARDUCCI 


4 
Certificati richiesti 


da enti 


Rilascio certificati 
richiesti tramite 


mail/PEC da enti p.a. 


Rilascio dei certificati entro 
30 gg dalla ricezione della 


richiesta 


n. certificati rilasciati entro 
30 gg. / n. totale certificati 


richiesti 
30 gg 81% 100%  NARDUCCI 


5 Ufficio economato 


Garantire evasione 
richieste di intervento 


all’interno della 
Direzione 


Evadere richieste entro 2 
gg. lavorativi 


n. richieste evase nei 
tempi / n. richieste 


pervenute 


2 gg 98% 99%  GENCO 


                                                 
2
 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
della prestazione 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 


2019 
Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


10 
Autorizzazione 
trasporti funebri 


Effettuazione controlli 
su specifiche da 
capitolato per il 


servizio di onoranze 
funebri  


Controlli su effettuazione 
servizio da parte delle 


imprese di onoranze funebri 
n. controlli effettuati  54 54  VASCHETTO 


11 


Gestione AIRE 
(anagrafe italiani 


residenti all'estero) 


Evasione delle pratiche 
nel rispetto della 


tempistica  


Rispetto tempistiche evasione 
pratica rilascio carte d’identità 


N° pratiche evase 
nei tempi richieste 


dai consolati / totale 
pratiche dai 


consolati  


3 gg 97% 97%  
BERERA 


BONA  
Nuova PO 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ:  
N. 1: Considerato il lock-down e il periodo di sospensione termini dal 23/2 al 15/5, si ritiene opportuno eseguire il monitoraggio su 568 gg anziché 485 gg. Si evidenzia inoltre una grave 
criticità dovuta alla riduzione del personale addetto all’ufficio, diminuito nell’arco di due anni da 6 a 2 unità, oltre a 2 persone per attività di supporto. Non è pertanto possibile garantire il 
raggiungimento del target. Tuttavia si evidenzia che il mancato raggiungimento non produce effetti negativi diretti nei confronti della cittadinanza. 
 
N. 2: La redazione degli atti di morte avviene attualmente da 40 a 45 giorni, rispetto ai 33 previsti. Conseguentemente, l’archiviazione dei bollettini necroscopici, successiva alla redazione 
dell’atto, avviene in ritardo rispetto all’indicato previsto. Le motivazioni sono: 
- negli ultimi mesi c'è stato un numero di decessi maggiore rispetto ad analogo periodo degli anni precedenti, 
- per due - tre mesi, causa emergenza sanitaria, il flusso dei documenti è pervenuto da AFC in maniera irregolare, 
- a partire dal mese di marzo, l'ufficio dispone di tre persone in meno (due non sono ancora rientrate per motivi di salute, una terza è stata nel frattempo collocata a riposo). 
Considerata inoltre l’incoerenza tra la SQS redazione atti di morte e la performance n.2, si propone la modifica dell’indicatore come segue: 
“Collocazione suddivisa per sesso e data di decesso all’interno degli elettroarchivi, nei 10 giorni successivi alla redazione dell'atto” con target 99%. 
 
N. 3: In data 18/9/2019, a seguito Verbale SPRESAL N° 1809 si è verificato un primo blocco dell’accesso agli archivi anagrafici con conseguente blocco parziale della certificazione. In data 
30/10/2019, per consentire i lavori di messa in sicurezza dei locali e la sostituzione degli elettroarchivi, il blocco della certificazione è stato totale e tutt’ora perdura.   
 
N. 4: A causa dell’interruzione di alcune attività per il lockdown non sarà possibile garantire il rispetto dei termini tenuto conto che la sospensione dei termini procedimentali ha operato 
sull’attività dell’ufficio dal 23/2/2020 al 15/5/2020 inclusi.  
 
N. 5: A causa dell’interruzione di alcune attività per il lockdown non sarà possibile garantire il rispetto dei termini. Si propone quindi la riduzione del target a 96%. 
 
N. 10: Al 30/6 eseguiti 6 controlli. Entro fine anno si prevede di riuscire ad evadere 30 controlli sui 54 originariamente previsti. A causa dell’emergenza COVID-19, l’ufficio, che non ha mai 
interrotto la sua attività in quanto servizio urgente e indifferibile, ha subito un notevole incremento del volume di attività, dovendo inoltre affrontare la sostituzione di un addetto per 
pensionamento. 
 
N. 11: Nonostante l’ufficio dia priorità al rilascio dei nulla osta richiesti da Consolati/Ambasciate, a causa dei problemi legati al lock-down, si sono verificati alcuni leggeri ritardi. 
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SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI 


AREA APPALTI ED ECONOMATO 
 
OBIETTIVI DI AREA 


 
N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI  


VERIFICA/ INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


1.a 


Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel 
periodo febbraio - aprile 2020: 
Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / 
totale importo bandi di gara da pubblicare = 1  


10.905.736,84/11.063.503,83 


=0,9857 


1.b 


Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel 
periodo maggio - giugno 2020: 
Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / 
totale importo bandi di gara da pubblicare = 1 


1.411.966,99/2.746.966,99 


=0,5140 


1.c 


Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel 
periodo luglio - dicembre 2020: 
Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / 
totale importo bandi di gara da pubblicare = 1 


 


1 Rispetto cronoprogramma LLPP 


1.d 


Totale bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare 
nel 2020: 
Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / 
totale importo bandi di gara da pubblicare = 0,75 


BRULLINO 


NARDO  
RADETTI 


/ 


Per l’obiettivo 1 si segnala il ritardo di pubblicazione di alcune gare a causa dell’emergenza covid, pertanto per il punto 1.c  si presume che saranno pubblicate n.10 gare invece di 
16. 
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Politica: GESTIONE APPALTI E ACQUISTO DI BENI E SERVIZI 
 
OBIETTIVI  
 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI  
VERIFICA/ INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


5� Progressiva riduzione degli imballaggi in plastica presso uffici della Città 
di Torino 


5.a�


Redazione nuovo capitolato di 
gara entro fine ciclo PEG 


INDICATORE MODIFICATO 
Relazione di analisi e studio, 
d’intesa con Servizio Ambiente, 
in previsione della stesura di 
nuovo capitolato o di rinnovo 
dell’attuale concessione, entro 
fine ciclo PEG 


VIOLA 50% 


Atteso che la redazione del nuovo capitolato risulta particolarmente complessa in quanto la revisione dei criteri di aggiudicazione e delle prescrizioni tecniche  dipendono in 
prevalenza  dalle linee di indirizzo del Servizio Ambiente, si propone di sostituire l’indicatore con il seguente:“Relazione di analisi e studio, d’intesa con Servizio Ambiente, in 
previsione della stesura di nuovo capitolato o di rinnovo dell’attuale concessione, entro fine ciclo peg“
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DIVISIONE PERSONALE 
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DIVISIONE PERSONALE  
AREA PERSONALE 


 


Politica: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 
 


OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI 


N° 


indicatore 
PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


3 
Realizzazione di un percorso formativo per la 
dirigenza 


3.a 
Avvio entro 30/04/2020 


INDICATORE MODIFICATO 


Avvio entro 30/12/2020 
SALVO 45% 


7 


Studio e predisposizione degli atti e dei 
documenti necessari per l’espletamento della  
nuova modalità di affidamento delle attività di 
sorveglianza sanitaria dei lavoratori del Comune 
di Torino e di nomina dei medici competenti 


7.a 
Entro il 30/06/2020 
INDICATORE MODIFICATO  


Entro il 31/07/2020 


RITROVATO 90% 
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE 
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DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE  


AREA TRIBUTI E CATASTO 
 
Politica: GESTIONE DEI SERVIZI TRIBUTARI E DEI SERVIZI CATASTALI 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


6 


Implementazione delle azioni di sollecito dei versamenti IMU per le categorie 
impositive riferite ai fabbricati di categoria D (codice tributo 3930) ed alle 
abitazioni principali di lusso (categoria tributo 3912) per le quali non risultano 
essere stati effettuati pagamenti in autoliquidazione nell’anno 2019 
 
NUOVO OBIETTIVO 
Predisposizione delle elaborazioni dati necessarie per la stima del mancato 
gettito IMU e TARI conseguente alle modifiche normative introdotte dall’art. 177 
del D.L. 34/2020 e dalla delibera n. 158/2020 dell’ARERA 


6.a 


Invio di 250 lettere riferite ai fabbricati di 
categoria D (codice tributo 3930) e 250 
lettere riferite alle abitazioni principali di 
lusso (categoria tributo 3912)  
 
NUOVO INDICATORE 
Predisposizione schede contabili per la 
stima del mancato gettito IMU e TARI 


VARRASO 80% 


A causa dell’emergenza COVID-19 si è ritenuto opportuno sospendere l’invio di comunicazioni verso i contribuenti risultati morosi o non in regola con i pagamenti IMU sia per motivi di 
opportunità, sia per la difficile gestione dell’attività di assistenza al pubblico. 


15 


Attuazione delle attività finalizzate a perseguire inadempienze relative alla 
riscossione dell’imposta di soggiorno 
 
NUOVO OBIETTIVO 
Revisione del Regolamento per l’applicazione dell’Imposta di soggiorno e 
sviluppi attuativi 


15.a 


Relazione al Dirigente di Area sulle 
verifiche e sulle azioni di recupero 
effettuate con l’indicazione dell’importo 
recuperato 
 
NUOVO INDICATORE 
Redazione proposta di regolamento da 
sottoporre al Consiglio Comunale 


MOSCA 
CASTELLA 50% 


A causa dell'emergenza Covid e del blocco delle attività dirette al recupero coattivo delle somme non riversate nei termini ordinari. 


18 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Creazione di supporto informatico per la gestione delle opere in precario dei 
distributori di carburante su suolo privato. Adozione 


18.a Analisi costi/benefici: verifica 
dell’efficacia COMO Altra Divisione 


In data 6 luglio u.s. in seguito a riunione il Segretario Generale ha disposto il trasferimento delle competenze concernenti i precari edilizi (di cui i distributori di carburante sono in parte) 
direttamente ad altra Divisione. 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE1  
 


VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO  


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
Contenzioso e 


supporto giuridico 
tributario 


Difesa, rappresentanza in 
giudizio e supporto 
tecnico-normativo e 
giurisprudenziale 
ai Servizi dell’Area 


Costituzione in giudizio e 
incontri con i Dirigenti 


Numero giornate di 
formazione e di 


preparazione all'udienza 
di trattazione del ricorso 


in via telematica 


 50 50  ORLANDO 


9 


Emissione 
avvisi 


accertamento 
Tassa Rifiuti 


(recupero evasione 
ai fini TARI) 


Analisi di posizioni 
contributive mediante 
incrocio di banche dati 
finalizzata al controllo 
della base imponibile 
TARI 


Quantità di avvisi di 
accertamento caricati a 
sistema 


N° avvisi di 
accertamento caricati a 


sistema 
 8.708 8.000 


5.000  PETROZZINO 
COMANDUCCI 


21 
ANNULLAMENTO 


Permesso di 
costruire 


Istruttoria tecnica 


La lavorazione delle 
pratiche e il conseguente 
referto tecnico deve 
avvenire entro i tempi 
previsti 


N° referti tecnici espressi 
nei tempi/ 


N° totale di pratiche 
ricevute 


60 giorni - - - 


COMO 
 


SPECIFICA DI 
PERFORMANCE 


ANNULLATA 


22 
Accertamenti e 


Recupero evasione 
IMU 


Controllo e invio solleciti di 
pagamento per 
contribuenti inadempienti 
acconto e saldo IMU 
Controllo e iscrizione a 
ruolo coattivo degli 
accertamenti IMU/TASI 
non pagati. 


Controllo delle liste delle 
posizioni dei contribuenti 
che risultano inadempienti 


N° contribuenti 
inadempienti/ 


N° delle lettere di 
sollecito inviate 


N° contribuenti iscritti nel 
ruolo coattivo 


 N.D. 100%  VARRASO 


24 
Accertamenti e 


Recupero evasione 
IMU 


Esame degli avvisi di 
accertamento IMU/TASI 
non pagati e avvio del 
procedimento di sollecito 
della riscossione  
 
Rendicontazione 
dell’attività di 
accertamento IMU e TASI. 


Analisi dei provvedimenti 
notificati per i quali non 
risulta il versamento e 
successivo avvio del 
procedimento di sollecito 
del pagamento  
 
Analisi dei provvedimenti 
che risultano annullati o 
riformati, notificati e 
rendicontazione dei 
versamenti. 


N° di procedimenti di 
sollecito del pagamento/ 
N° accertamenti notificati 


 
N° procedimenti annullati 


o riformati- 
N° accertamenti pagati/ 


N° accertamenti notificati 


 N.D. 90%  PATELLA 


                                                 
1 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001 
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VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO  


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ: 
 


Specifica di performance n°1: Svolte alla data del 5 marzo udienze nn. 5 ed 6 incontri con i Dirigenti finalizzati al contenzioso, a seguito dell’emergenza covid-19 si evidenzia che: 
-  l’art. 83  DL 18/2020 (convertito con modificazioni dalla L 27/2020) ha disposto la sospensione delle udienze CTP e CTR dal 9 marzo al 15 aprile (prorogato all’11 maggio dall’art 36 
DL 23/2020); 
-  il DL 28 /2020 ha disposto per il periodo compreso tra il 12maggio e il 31 luglio 2020, l’adozione di misure organizzative necessarie per il rispetto delle indicazioni igienico sanitarie e 
tra queste la fissazione delle udienze in assenza delle parti mediante il solo scambio e deposito in telematico di note scritte; 
- il comma 7 dell’art 83 DL 18/2020 (convertito con modificazioni dalla L 27/2020) ha inoltre disposto la previsione dello svolgimento ordinario delle udienze mediante collegamenti da 
remoto (la cui attuazione è subordinata a D.M attuativo di prossima adozione). 
A seguito di quanto sopra l’indicatore di prestazione su base annua, per il 2020, sarà “Numero giornate di formazione e di preparazione all'udienza di trattazione del ricorso in via 


telematica” 
Specifica di performance n°9: L’attività di notifica degli avvisi di accertamento tributario potrebbe subire rallentamenti a causa del blocco imposto dal legislatore nel periodo covid-19 
Specifica di performance n°21: ANNULLAMENTO – Motivazione:  In data 6 luglio u.s. in seguito a riunione il Segretario Generale ha disposto il trasferimento delle competenze 
concernenti i precari edilizi (di cui i distributori di carburante sono in parte) direttamente ad altra Divisione. 
Specifica di performance n°22: A causa dell'emergenza COVID-19 si è ritenuto opportuno sospendere l'invio dei solleciti di pagamento verso i contribuenti risultati morosi o non in 
regola con i pagamenti IMU sia per motivi di opportunità , sia per la difficile gestione dell'attività di assistenza al pubblico. 
Specifica di performance n°24: SOSTITUZIONE: a causa dell’emergenza COVID-19 i termini di versamento degli atti di accertamento sono stati sospesi fino al 31/08/2020, 
vanificando l’obiettivo di controllo dello stato di riscossione 
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT 
AREA PATRIMONIO 


 
OBIETTIVI DI AREA 
 


N° 
OBIETTIVO OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 


Revisione bandi di vendita e concessioni 
 
OBIETTIVO COSÌ MODIFICATO: 
 
 
Semplificazione formulazione bandi di gara per vendite e 
concessioni 


2.a 


Redazione nuova procedura interna 
 
INDICATORE COSÌ MODIFICATO: 
 
Redazione n. 2 bandi di gara tipo 


RUBINO 
PETTI 


PEDROTTI 
ROSSO 


DE NADAI 
CICIRELLO 
MASERA 


CEI DAGHERO 
DI GREGORIO 


SAPPA 
ZANETTI 


CALDERONI 
FABBIANO 


GRECI 
SCHIFANO 


60% 


3 
Implementazione factotum con documentazione relativa al 
patrimonio della Città (Planimetrie, contratti di concessione e 
locazione) 


3.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Riduzione dei seguenti documenti cartacei: 
- Planimetrie edifici logistica 35%  
- Contratti di locazione e concessionefabbricati ad uso 
commerciale, associativo e abitativo 75% 
- Atti di provenienza 75% 50% 
- Decreto Soprintendenza 90% 
- Relazioni peritali eseguite nell’ultimo biennio: 70% 60% 


RUBINO 
PEDROTTI 
CICIRELLO 


PETTI 
CALDERONI 
FABBIANO 
MASERA 
SAPPA  


ZANETTI 
GRECI 


SCHIFANO 
ROSSO 


DE NADAI 


40% 


La variazione dei target è dovuta alle difficoltà legate al COVID che hanno impedito i sopralluoghi necessari per le esatte valutazioni e hanno comportato la ridotta presenza in ufficio 
per il caricamento delle scansioni degli atti di provenienza (non è possibile scansionarli da remoto) 


6 
NUOVO OBIETTIVO 
Riduzione sinistri e relativa spesa assicurativa sostenuta 
dalla Città 


6.a Importo oneri assicurativi R.C. anno 2020/Importo oneri 
assicurativi R.C. anno 2019 < a 1,05 ROSSO 30% 


Per il dott. Rosso si propone l’inserimento dell’obiettivo 6 in sostituzione del precedente n.3. 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA 
 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
Affitto/concessione di 


terreni di proprietà della 
Città 


Gestione incassi fitti attivi per 
locazione e/o concessione 


terreni.  
(La rilevazione viene effettuata a 
febbraio dell’anno successivo) 


 83% 65% 35%  
RUBINO  
IGUERA 
MASERA 


2 
Utilizzo di immobili 
comunali per fini 


associativi 


Gestione incassi concessioni di 
immobili ad associazioni 


(La rilevazione viene effettuata a 
febbraio dell’anno successivo) 


 72% 70% 40%  
RUBINO 
IGUERA 
ZANETTI 


3 


Gestione fitti 
attivi su immobili 


e terreni della 
Città 


Gestione a reddito del 
patrimonio immobiliare 


Gestione incassi fitti attivi per 
locali abitativi o commerciali.  


(La rilevazione viene effettuata a 
febbraio dell’anno successivo) 


Incassato di 
competenza / 
accertato di 


competenza (1) 


 75% 70% 40%  


RUBINO. 
IGUERA 
MASERA 
SAPPA 


Specifica n. 1: si chiede la riduzione dei target da 65% al 35% a causa delle problematiche connesse al COVID ed alle conseguenti difficoltà dei locatari/concessionari al pagamento 
dei canoni 
Specifica n. 2: si chiede la riduzione dei target da 70% al 40% a causa delle problematiche connesse al COVID ed alle conseguenti difficoltà dei locatari/concessionari al pagamento 
dei canoni 
Specifica n. 3: si chiede la riduzione dei target da 70% al 40% a causa delle problematiche connesse al COVID ed alle conseguenti difficoltà dei locatari/concessionari al pagamento 
dei canoni 
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Politica: PIANIFICAZIONE, GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE 
 
OBIETTIVI  
 


 
N° 


OBIETTIVO OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 Elaborazione strumento guida (tutorial) che agevoli il 
pubblico nella partecipazione alle aste 2.a 


Realizzazione e pubblicazione in rete 
 
INDICATORE COSÌ MODIFICATO: 
 
Realizzazione di un video e sua pubblicazione sulla 
pagina Internet del Patrimonio dedicata alle vendite 


DI GREGORIO 90% 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


5 


Gestione 
amministrativa 


immobili di 
proprietà 


Amministrazione degli 
immobili 


Adempimenti 
amministrativi relativi ad 
immobili in cui la Città è 


condomino ovvero 
proprietario unico 


N. partecipazioni ad assemblee 
condominiali / N. totale 
assemblee condominiali 


 54% 53% 
45% 


 SAPPA 


7 
Recupero crediti 


su fitti attivi e 
spese ripetibili 


Spese ripetibili 
Gestione recuperi spese 
ripetibili anticipate dalla 


Città 


Spese ripetibili incassate 2020 / 
Spese ripetibili accertate 2020   73% 70% 


50%  SAPPA 


8 Gestione contratti 
commerciali 


Verifica delle situazioni 
debitorie 


Verifiche situazioni 
morosità superiori a sei 


mesi al fine di 
predisporre le relative 


diffide al termine 
dell’emergenza Covid 


Diffide ad adempiere 


N. diffide avviate entro 60 
giorni/situazioni di morosità 


superiori a sei mesi 
N. verifiche situazioni morosità 
superiori a sei mesi / N. totale 
situazioni morosità superiori a 


sei mesi 


60 gg. 90.9% 
N.D. 


80% 
100%  MASERA 


10 Gestione sedi 
uffici giudiziari 


Servizio di custodia 
presso il palazzo “Le 


Nuove” 


Il servizio di custodia è 
garantito per tutti i giorni 


di apertura in orari 
prestabiliti 


N. giorni con servizio di 
custodia effettuato negli orari 


stabiliti / N. giorni apertura sedi 
custodite 


 100% 100% 
95%  SCHIFANO 


11 Valutazione beni 
immobili 


Valutazione Diritti di 
superficie e servitù 


Redazione di relazioni 
peritali conclusive 


Tot. Istruttorie evase nell’anno 
entro 180 gg/ tot. Istruttorie 


evase nell’anno 
180 gg. 100% 100% 


75%  FABBIANO 


12 Valutazione beni 
immobili 


Calcolo incremento di 
valore degli immobili a 
seguito interventi edilizi 
eseguiti in assenza o in 


difformità da 
provvedimenti edilizi 


Determinazione valore 
dell'immobile ante e post 
opere edilizie abusive e 


calcolo del 
relativo incremento 


Tot. Istruttorie evase nell’anno 
entro 180 gg/ tot. Istruttorie 


evase nell’anno 
180 gg. 100% 100% 


75%  PETTI 


13 Accatastamento 
immobili 


Aggiornamento e 
denunce catastali degli 


immobili dell’Area 
patrimonio 


Conclusione 
accatastamenti degli 


immobili all’Agenzia delle 
Entrate , della 


modulistica necessaria  
riferita al Catasto 


Fabbricati 


Tot. Istruttorie evase nell’anno 
entro 180 gg/ tot. Istruttorie 


evase nell’anno 
180 gg. 91% 90% 


70%  RUBINO A. 
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VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


14 Valutazione beni 
immobili 


Canoni locativi di 
mercato di fabbricati e 


locali ad uso 
commerciale e terziario 


Redazione di relazioni 
peritali conclusive 


Tot. Istruttorie evase nell’anno 
entro 180 gg/ tot. Istruttorie 


evase nell’anno 
180 gg. 100% 100% 


75%  CALDERONI 


Specifica n. 5: si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 45% in relazione alle problematiche connesse al COVID che hanno prima fatto sospendere 
le assemblee condominiali durante il lockdown e successivamente sono e saranno programmate in contemporanea con conseguente impossibilità a partecipare a tutte 
Specifica n. 7: si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 50% in relazione alle problematiche connesse al COVID ed alle conseguenti difficoltà dei 
locatari/concessionari al pagamento delle spese 
Specifica n.  8: si chiede di modificare l’indicatore con il seguente “verifica situazioni morosità superiori a sei mesi al fine di predisporre le relative diffide al termine dell’emergenza Covid” 
Specifica n. 10 si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 95% - Durante il periodo di emergenza COVID il servizio è stato sospeso fino al termine 
della Fase 1 
Specifica n. 11:si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 75% -Le difficoltà legate al COVID hanno impedito i sopralluoghi necessari per le esatte 
valutazioni 
Specifica n. 12 si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 75% - Le difficoltà legate al COVID hanno impedito i sopralluoghi necessari per le esatte 
valutazioni 
Specifica n. 13: si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 70% - Le difficoltà legate al COVID hanno impedito i sopralluoghi necessari per le esatte 
valutazioni 
Specifica n. 14: si chiede di modificare la percentuale di raggiungimento della performance al 75% - Le difficoltà legate al COVID hanno impedito i sopralluoghi necessari per le esatte 
valutazioni 
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT 
PARTECIPAZIONI COMUNALI 
 


OBIETTIVI DI AREA 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1.a 
Presentazione del provvedimento al 
Direttore di Divisione ed al Dirigente di 
Area 


BOVE / 


1 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Razionalizzazione Enti No Profit 


1.b Presentazione del provvedimento 
all’organo politico PIZZICHETTA / 


1 


NUOVO OBIETTIVO 
Definizione delle procedure necessarie per l’applicazione della deliberazione n. 
mecc. 2020/00928/064: “Attività di gestione e controllo degli organismi 
partecipati - Approvazione accordo di collaborazione tra la Città e l’Università 
degli Studi di Torino - Dipartimento di Managament” 


1.a 


Mappatura degli enti in un panel ristretto 
Ricognizione delle procedure di controllo 
attualmente in atto e loro possibile 
integrazione 


BOVE 50% 


L’obiettivo della razionalizzazione, già inserito negli anni precedenti, può considerarsi superato, alla luce della priorità ora assegnata, con l’approvazione della deliberazione mecc. n. 
2020 00928, al tema del miglioramento e della standardizzazione dei controlli sugli organismi “No profit”. L’esito del lavoro con Università, nel 2021, potrà poi essere rivalutato anche a 
fini di razionalizzazione delle partecipazioni. 


2.a Presentazione del provvedimento al 
Dirigente di Area CAMPAGNOLO 90% 


2 Istituzione dell’organismo di monitoraggio e controllo contratto gara del gas 


2.b Presentazione del provvedimento 
all’organo politico 


PIZZICHETTA 
CAMERA 


0% 


Il dott. Camera subentra al dott. Pizzichetta. 
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N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


3.d 


Produzione di una modulistica standard 
con Smat S.p.A 
 
INDICATORE MODIFICATO 
Creazione di un percorso condiviso con 
SMAT per la redazione e produzione di un 
report di indicatori standard 


PIOVANO 10% 


3 Standardizzazione dei flussi informativi con le società partecipate 


3.e 


Produzione di una modulistica standard 
con GTT S.p.A., InfraTo S.r.l., 5T S.r.l. e 
Soris S.p.A. 
 
INDICATORE MODIFICATO 
Produzione di una modulistica standard 
con InfraTo S.r.l., 5T S.r.l. e Soris S.p.A 


RINAUDO 40% 


Nel caso di SMAT il percorso è ancora in fase di avvio; anche per effetto della situazione di emergenza, la percentuale espressa rappresenta l’esito delle primissime interlocuzioni con 
la Società. 
Nel caso di GTT si ritiene necessario estrapolare la società. dall’elenco delle Società coinvolte nell’attività cui è riferito l’obiettivo perché, vista la situazione legata all’emergenza Covid, 
non sono garantite le tempistiche di redazione delle Trimestrali per la società GTT,né sarà possibile garantire modulistica uniforme per tale Società. 
Il valore della percentuale di raggiungimento risente degli effetti dell'emergenza sanitaria per la pandemia COVID 19, la quale ha reso più difficoltosi gli incontri con le società 
coinvolte; si ritiene di poter recuperare tale percentuale nel secondo semestre. 


5 
NUOVO OBIETTIVO  
Analisi dei contratti sui consumi dell'energia elettrica con la valutazione dei 
possibili profili di razionalizzazione per il contenimento della spesa.  


5.a Presentazione della relazione al Dirigente 
di Area  MAIURI 50% 


P.O. assegnata all’Area in seguito all’approvazione del PEG/PdO 2020 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE 


SU BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO  


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 Gestione 
societaria 


Richieste trimestrali alle 
società controllate di 
informazioni relative 
all’andamento della 


gestione 


Rendere disponibili alla Città i 
report relativi ai flussi delle 


informazioni pervenute in merito 
all’andamento della gestione 


N° report aggiornati  19  15 


PIZZICHETTA 
CAMERA 
RINAUDO 
GARINO 


DE GRANDIS 


4 
Rapporti con 


associazioni dei 
consumatori 


Convocazione gruppi di 
lavoro e comunicazioni 


Organizzazione dei Tavoli di 
Lavoro con le associazioni dei 


consumatori 


N° riunioni 
organizzate  


2 
1 2 2 


1  CAMPAGNOLO 


8 Bilanci e 
rendiconti 


Organizzazione di incontri 
con la Società Smat e con 


le competenti Divisioni 
interne per la condivisione 
dei flussi informativi sulla 


qualità del servizio  


Rendere disponibili alla Città i 
report relativi ai flussi delle 


informazioni pervenute in merito 
alla qualità del servizio 


N incontri 
organizzati 


Almeno 2 
Almeno 1 N.D. 2 


1  PIOVANO 


9 Bilanci e 
rendiconti 


Ottimizzazione dei tempi 
di pagamento delle fatture 


Predisposizione degli adempimenti 
necessari alla liquidazione della 


fattura 


N° fatture liquidate 
entro il valore di 
riferimento/N° 


fatture da liquidare 


20 giorni dalla 
data di arrivo 


della fattura dal 
benestare sulle 


prestazioni 
eseguite reso 


dai Servizi 
competenti. 


N.D. 100%  MAIURI 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ: 


Specifica di performance n. 4. La previsione di n. 1 incontro anziché di n. 2 come originariamente previsto appare più in linea con la programmazione realisticamente possibile alla 
luce anche della sospensione delle attività causata dalla situazione di emergenza sanitaria. 
Specifica di performance n. 8. La previsione di n. 1 incontro anziché di n. 2 come originariamente previsto appare più in linea con la programmazione realisticamente possibile alla 
luce anche della sospensione delle attività causata dalla situazione di emergenza sanitaria. 


Specifica di performance n. 9. Il valore di riferimento dipende dal benestare di altri Servizi esterni all'Area; pertanto si propone una revisione del valore di riferimento (20 giorni dal 
benestare sulle prestazioni eseguite reso dai Servizi competenti). 
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DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE, FACILITY E SPORT 
AREA FACILITY MANAGEMENT 
 
OBIETTIVI DI AREA 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 


Analisi delle caratteristiche degli impianti di riscaldamento a servizio di 
immobili di n. 2 circoscrizioni, dati in concessione a terzi 
 
OBIETTIVO MODIFICATO 
Analisi delle caratteristiche degli impianti di riscaldamento a servizio di 
immobili di n. 1 circoscrizione, dati in concessione a terzi 


1.a Report finale entro il 31.12 
GRASSO  
MAGNINO 


PRINO 
40% 


Il numero complessivo degli immobili oggetto di analisi è stato ridotto per cause di forza maggiore dovute al Covid 19 e alla normativa vigente in materia, che ha ridotto la possibilità di 
spostamenti e conseguentemente di sopralluoghi, fondamentali per il raggiungimento degli obiettivi citati. 


3 


Analisi 10 edifici tramite BIM, sensori, dati provenienti da bollettazioni e 
distributori, utilizzo del cruscotto al fine dell’abbattimento dei consumi 
 
OBIETTIVO MODIFICATO 
Analisi 6 edifici tramite BIM, sensori, dati provenienti da bollettazioni e 
distributori, utilizzo del cruscotto al fine dell’abbattimento dei consumi 


3.a Relazione finale entro 31.12 D’ARPA 40% 


Il numero complessivo degli immobili oggetto di analisi è stato ridotto per cause di forza maggiore dovute al Covid 19 e alla normativa vigente in materia, che ha ridotto la possibilità di 
spostamenti e conseguentemente di sopralluoghi, fondamentali per il raggiungimento degli obiettivi citati. 
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Politica: GESTIONE DELLE SEDI COMUNALI, DEGLI AUTOMEZZI DELLA CITTÀ E DEI SERVIZI DI TRASPORTO 
 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


7 


Proseguimento attività di attuazione dei controlli attività di servizio di 
Iren Smart Solutions secondo nuovo protocollo: verifica formale 
della documentazione contabile e sopralluoghi a campione per 
almeno il 7% della spesa documentata 


7.a Report sui controlli e gli esiti relativi DAL LAGO 
(Nuova PO) 30% 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


7 Gestione parco 
veicolare 


Attività di 
mantenimento in 


efficienza dei veicoli 
nell'ambito dei contratti 


in garanzia 


Gestione della procedura per 
l'esecuzione delle revisioni sui 


veicoli in garanzia 


N. comunicazioni di scadenza 
delle revisioni entro il 


termine/totale dei veicoli con 
pacchetto di manutenzione 


attivo 


15 gg. prima 
della data di 
scadenza dei 


veicoli in 
garanzia  


- - - 


PANICO 
(Specifica di 
performance 


sostituita) 


7 Gestione parco 
veicolare 


Trasmissione sinistri a 
compagnia 


Assicuratrice, ad 
Avvocatura ed ufficio 


Inail 


Garantire il rispetto delle 
tempistiche per la trasmissione 


delle pratiche ai vari attori 


N. dei sinistri inoltrati entro i 
tempi di riferimento /  


N. totale dei sinistri pervenuti 


5 gg dal 
ricevimento del 


sinistro 
N.D. 100%  PANICO 


(NUOVA) 


10 
Servizio 


Sostenibilità 
Energetica 


 Esame della 
documentazione 


contabile prodotta da 
IREN SMART 


SOLUTIONS S.p.A. a 
seguito degli interventi 


eseguiti e rilascio di 
nulla osta ai fini della 


liquidazione delle 
fatture emesse  


N° di nulla osta rilasciati entro i 
termini / 


totale delle fatture pervenute 


30 giorni al netto delle 
sospensioni motivate dei 


termini 
 N.D. 100%  


DAL LAGO 
(Nuova PO) 
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VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


11 
Servizio 


Sostenibilità 
Energetica 


Esame tecnico delle 
richieste d'intervento 
pervenute, verifica 
della fattibilità sul 
piano tecnico e 


richiesta di preventivo 
di spesa a IREN 


SMART SOLUTIONS 
S.p.A., con successivo 


rilascio di parere 
favorevole/non 


favorevole e 
comunicazione al 


Servizio interessato  


N° di pareri rilasciati e 
comunicazioni emesse entro i 


termini / N° totale delle richieste 
pervenute 


30 giorni dalla richiesta 
pervenuta al netto delle 


sospensioni motivate dei 
termini 


 N.D. 100%  
DAL LAGO 


(Nuova PO) 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ: 
Specifica di performance n°7: Performance modificata per impossibilità di realizzazione della performance individuata in sede di approvazione del Peg/PdO 
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AREA SPORT E TEMPO LIBERO 
 
OBIETTIVI DI AREA 
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI 
VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1 


Analisi degli impatti economici e amministrativi delle procedure di 
autorizzazione delle iniziative sportive su strada per il periodo 2020 
in applicazione dei parametri e dei procedimenti introdotti dalla 
deliberazione della Giunta Comunale del 22/10/2019 mecc. 2019 – 
04434/010  


1.a 


Stesura report quadrimestrali di 
monitoraggio e report finale di 
approvazione e/o modificazione dei 
parametri e delle procedure adottate 


SPESSA 
D’ARIENZO 
SCARANO 


70% 


Sostituzione di un responsabile con la posizione organizzativa di riferimento 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA 
 
Vedi Specifiche di Qualità: PISCINA STADIO MONUMENTALE. 
Per l’anno 2020 non verranno calcolate le specifiche di qualità della piscina monumentale e pertanto è stata individuata la seguente nuova specifica di performance: 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
della prestazione 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
Prec. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
NUOVA SPECIFICA 


Gestione impianti 
sportivi 


Monitoraggio 
grado di utilizzo 
degli impianti 


Garantire il 
mantenimento del livello 
di presenza degli utenti 


su 5 impianti di rilevanza 
cittadina 


(Piscina Stadio 
Monumentale, Stadio del 
ghiaccio Tazzoli, Palazzo 


dello Sport, Stadio 
Nebiolo, Palazzetto Le 


Cupole) 


n. ore utilizzate a 
settimana / n. ore 


disponibili a 
settimana 


 80% 70%  SPESSA 
RORATO 
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Politica: PROMOZIONE INIZIATIVE SPORTIVE E DI TEMPO LIBERO E GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI 


OBIETTIVI 
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Apertura in via sperimentale dello sportello ufficio Cassa 
in due pomeriggi alla settimana 


2.a Incrementare il numero di ore settimanali di 
apertura di 4 ore rispetto al 2019 LOMORO / 


Obiettivo annullato a seguito della chiusura dello sportello  causa Codiv_19. 


2 


NUOVO OBIETTIVO:  
Migliorare le modalità di pagamento dei corrispettivi di 
fruizione degli impianti mediante l’applicazione dello 
strumento PAGOPA 


2a Redazione delle schede di valutazione per 
l’utilizzo dello strumento  LOMORO 50% 
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DIVISIONE SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E LAVORO 
 
Politica: DISABILI 
 
OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1.a 
NUOVO INDICATORE 
Esame ed approvazione delle rimodulazioni degli 
interventi educativi  durante l’emergenza Covid 19 


100 


1.a 1.b 


INDICATORE MODIFICATO 
Condivisione di uno schema di relazione annuale  idoneo 
ad evidenziare obiettivi, tempi e strumenti dell’intervento 
educativo SSER e a quello   per minori con disabilità 
sensoriale in carico anche alla equipe territoriale ed 
applicazione alle progettazioni entro 31/12/2020 


20 
1 


Migliorare l’appropriatezza e la personalizzazione 


dei progetti socio sanitari 


1.b 
INDICATORE ANNULLATO 
Applicazione alle progettazioni entro 31/12/2020 


ELIA  
MUZZONE 


SST Equipe Disabili 


- 


Durante l’emergenza sanitaria l’attività di predisposizione di progetti individuali e gestionali dell’albo, è stata ridefinita secondo i provvedimenti nazionali e regionali (DPCM e DGR) 
emessi e le nuove modalità di erogazione dei servizi educativi in essi previsti, secondo la funzionalità provvisoria possibile. Gli indicatori sono stati riscritti, definendo due distinte fasi: 
una, in fase Covid, relativa alla rimodulazione dell’esistente ed una post-Covid, per la ripresa dell'attività anche alla luce dell’esito della precedente e di possibili modificazioni che 
potranno essere stabilite con  normativa regionale. 
Vedi anche obiettivo 3 


2 


Semplificare  e aggiornare, alla luce delle 
normative inerenti il RDC o in presenza di ulteriori 
provvedimenti regionali,  le procedure relative ai 
conteggi per le contribuzioni degli utenti anziani o 
con disabilità al costo delle prestazioni  


2.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Produzione di un documento tecnico e revisione delle 
circolari inerenti la materia entro il 30/06/2020  31/12/2020 


MILONE 
MUZZONE 


PATTARINO 
GILI FIVELA 


BRACH  
CHIRONNA 


SST Equipe Ammve 


50 


3.a 
NUOVO INDICATORE 
Esame ed approvazione delle rimodulazioni dei servizi 
semiresidenziali durante l’emergenza Covid 19 


100 


3 
Revisione della modulistica per l’iscrizione dei 
nuovi servizi  (procedura in Sistema Qualità) 


3.a 3.b 
INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione nuova modulistica per schema progetto 
gestionale entro 31/07/2020 31/12/2020 


PATTARINO 
CHIRONNA 


0 


Vedi nota obiettivo 1 
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N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


4 


Promuovere e aggiornare le attività artistiche e 
laboratoriali, svolte dai servizi a gestione diretta,  
mediante  la revisione delle modalità 
organizzative e mediante il supporto del gruppo 
centrale presso Passepartout.  


4.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Realizzazione di almeno 1 nuovo progetto, anche 
rimodulato agli esiti dell’emergenza sanitaria per 
ciascuna area distrettuale entro 31/12/2020 


FOGGETTI 
CHIRONNA 


SST Equipe Disabili 
0 


5.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione bandi per la parte di competenza e 
ridefinizione delle attività a seguito delle indicazioni 
derivanti dall’emergenza Covid 


60 


5 


Sperimentazione di  modalità di progettazione 
integrata inerenti attività favorenti l’inclusione 
sociale e lo  sviluppo delle autonomie abitative  
delle persone con disabilità, nell’ambito dei bandi 
emanati nel 2020 


5.b 
INDICATORE ANNULLATO 
Realizzazione nell’anno di 4 incontri di presentazione dei 
progetti agli operatori delle equipe territoriali   


FOGGETTI 
MUZZONE 


- 


Le attività abilitative ed inclusive relative alle persone con disabilità sono state sospese e rimodulate a distanza a seguito dell’emergenza sanitaria. Tutte le attività in presenza nei 
centri diurni e tutte le progettazioni realizzate dalle associazioni sono state praticamente sospese da marzo a tutto giugno, pertanto i relativi obiettivi 4-5 non sono stati realizzabili dal 
mese di marzo. Si intende valutare una ripresa di fattibilità degli obiettivi in ragione della stimata  conclusione dell'emergenza sanitaria al 31 luglio ovvero la loro rimodulazione in 
ragione delle successive indicazioni fornite dalle normative regionali. 
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Politica: ANZIANI  
 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


2 
Anziani - 


Domiciliarità 


Tempi di definizione delle 
risposte alle richieste dell’utenza  


al Servizio Aiuto Anziani 
 


n° risposte entro i tempi 
di riferimento / n° 


richieste complessive 
3 gg 99% 99%  


BRACH PREVER 
GILI FIVELA 


3 


SOSPESA 
Occupazione posti letto nella 


Residenza Assistenziale Maria 
Bricca 


 
(n° posti occupati al 1° 


del mese/ n° posti 
complessivi)/12 


 96,2% 100%  


4 


Residenzialità 
Anziani  


(gestione 
diretta) 


SOSPESA 
Elaborazione PAI per ogni 


ospite inserito 
 


n° PAI elaborati entro i 
tempi di riferimento / n° 


ospiti inseriti 
7 gg 100% 100%  


BRACH PREVER 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 


2. A causa dell’emergenza Covid il Servizio Aiuto Anziani ha subito importanti modifiche rispetto al ruolo e alle attività tradizionalmente rivolte alla popolazione anziana, unificando 
l’accoglienza telefonica con il Servizio Passpartout del Servizio Disabilità e diventando un punto di ascolto rispetto alla popolazione fragile, non solo anziana,  coordinando in 
collaborazione con le associazioni aderenti al Progetto Torino Solidale, la Protezione civile cittadina, i servizi territoriali le forme di sostegno più appropriate rivolte alla cittadinanza.  


3. Si segnala che a  partire dal 25 marzo 2020 la RAA Maria Bricca ha sospeso la gestione diretta del presidio; da tale data, con successivi affidamenti in urgenza fino al 22 giugno 
2020 e da tale data fino al 22 ottobre 2020 il presidio è affidato in gestione a terzi. Causa Covid a partire dal mese di marzo 2020 (al netto dei decessi e dimissioni volontarie degli 
ospiti) gli inserimenti sono stati sospesi e la copertura dei posti letto è parziale.(52 su 63). In conformità alle disposizioni regionali dal mese di luglio 2020 gli uffici comunali, in accordo 
con il gestore, cureranno  gli inserimenti segnalati dai servizi territoriali con gradualità, secondo le procedure previste per la riapertura dei presidi.  


4. Si precisa altresì che la predisposizione dei PAI a favore degli ospiti inseriti avverrà a cura del Fornitore individuato dalla Città e non a cura del personale pubblico. 
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Politica: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI 
 
OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  


indicatore 
PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENT
O AL 30.06.2020 


5 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Aggiornamento del Piano di Organizzazione della Sicurezza e 
delle Emergenze della sede di via Giulio. 
Stesura DVR integrativi per rischio biologico Covid 19 per tutte le 
sedi della Divisione e aggiornamento DVR base 


5.a Entro 31/12/2020 PAOLONE 70 


6 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Redazione Piano di Organizzazione della Sicurezza e delle 
Emergenze della struttura di via Orvieto 1/20. 
Stesura delle procedure per la riapertura dei luoghi neutri e dei 
Centri Diurni Disabili. Preparazione del mansionario con 
indicazioni su utilizzo DPI  


6.a Entro 31/12/2020 PAOLONE 80 


Le attività relative agli obiettivi 5 e 6 sono state sospese per poter dare priorità, a causa dell’emergenza epidemiologica, agli aggiornamenti sui rischi biologici dei DVR, sulla 
definizione delle procedure per la riaperture dei luoghi neutri e dei centri diurni e per la rivalutazione del mansionario con l’utilizzo corretto dei DPI per continuare le attività dei Servizi 
sociali. 


10.a 


Redazione delle attività del Gruppo di lavoro, 
nominato con disposizione interna del Direttore, 
volto a ridefinire gli step necessari  per la 
riapertura delle sedi divisionali  


80 


10.b 
Aggiornamento dell’elenco delle sedi divisionali 
attive / da attivare 


100 


10.c 


Individuazione dei fabbisogni strutturali e 
strumentali necessari per riapertura  
(sanificazione locali, DPI, barriere di protezione, 
materiali per igienizzazione ecc. ) in relazione alla 
tipologia di utenza e alle presenze di personale 
comunale  


80 


10 


NUOVO OBIETTIVO 
Realizzazione delle attività necessarie alla riattivazione delle 
funzioni comunali e di rientro del personale a seguito 
dell’emergenza COVID 19. 


10.d 


Monitoraggio dei fabbisogni in raccordo con i 
servizi interessati e i servizi centrali di 
approvvigionamento, per gestione flussi di 
forniture  (ogni 15 gg.), salvo diverse disposizioni   


SIVO 


80 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE1 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO  
PREC. Mant. Miglior. 


RESPONSABILE 


7 


Accoglienza ed ascolto 
dei cittadini con valenza 
professionale (assistente 
sociale) relativamente alle 


prestazioni socio-
assistenziali e socio-


sanitarie offerte 
dall'amministrazione 


Apertura sportello per 12 ore 
settimanali (3 ore al giorno, 


martedì escluso) 


n° settimane di 
apertura dell'URC 
con rispetto orari / 


52 


 100% 100%  


8 


URC 
(Ufficio Rapporti 
con il Cittadino) Fornire informazioni sullo 


stato di avanzamento del 
procedimento ad ogni 


singolo cittadino 
interessato oppure ad altri 
Uffici a cui il cittadino si è 


rivolto 


 


n° casi in cui la 
comunicazione è 
fornita nel rispetto 


dei tempi di 
riferimento / n° casi 


complessivi 


Max 10 gg dalla 
data della 
richiesta 


100% 99%  


PASQUINO 


11 Vigilanza 


Visite ispettive della  
Commissione di vigilanza 


ai PSA soggetti a 
vigilanza  


 
n° visite ispettive / 
n° PSA soggetti a 


vigilanza 
 42% 


>=20% 
>=10% 


 BRACH PREVER 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
n° 7 e 8: si precisa che durante il periodo di emergenza sanitaria, da marzo a luglio 2020, l’apertura dello Sportello dell’URC ha nettamente superato le ore ed i giorni indicati nella 
performance, al fine di poter rispondere all’alto numero di richieste che arrivavano dalla cittadinanza e di poter garantire risposte finalizzate a fornire aiuti concreti ed immediati 
(pacchi viveri, buoni spesa…. ). In particolare, l’apertura dello Sportello, la cui attività si è svolta in stretta collaborazione ed integrazione con i Servizi territoriali e con il punto di 
raccolta appositamente creato dall’Amministrazione, è stata garantita 5 giorni su 5 dalle ore 9 alle 17, per 36 ore alla settimana complessive minime. In considerazione del graduale 
ritorno alla normalità avviato con la fase 2 e non potendo garantire ancora tale standard (essendo solo due gli operatori presenti all’URC), si considera di poter ritornare, per i mesi 
successivi, al rispetto degli standard già previsti nell’obiettivo di performance.  
n° 11 La Commissione ha sospeso l’ordinaria vigilanza, occupandosi dell’autorizzazione di diverse strutture in emergenza.  


 


                                                 
1
 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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Politica: SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE  


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Completamento dell’analisi preliminare  a favore del 50% 
dei beneficiari conosciuti nel programma del RdC inseriti 
in GEPI 


50 


1.b Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale 50 
1 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Messa a regime dei percorsi connessi al Reddito di 
Cittadinanza e ridefinizione degli stessi a seguito del 
periodo emergenza sanitaria da Covid-19 * 


1.c 
Gestione dei nuovi nominativi che verranno 
periodicamente inseriti sulla piattaforma GEPI 


MOREGGIA 
SIRUGO 


LEARDINI 
Sst Poli 


Inclusione 
70 


Obiettivi 1 e 3: si evidenzia che il programma ha subito una significativa interruzione rispetto alle fasi previste a seguito delle disposizoni ministeriali in materia di emergenza sanitaria da Covid-
19 ( cfr. in particolare art. 40 decreto legge n. 18 del 17 marzo 2020 e circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 1/2020 del 27 marzo 2020  “Sistema dei Servizi Sociali – 
Emergenza Coronavirus”. ). Occorre tenere conto nella definizione degli indicatori di risultato che dal 20 febbraio a 17 luglio sono stati interrotti i termini previsti dalla normativa relativi agli 
obblighi connessi ed è risultato impossibile, per le prescrizioni connesse alla prevenzione e al contenimento del Coronavirus, procedere alla convocazione dei cittadini. 


3 


Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale dei 
beneficiari di RdC in carico, in collaborazione con le équipe 
specialistiche distrettuali 
OBIETTIVO MODIFICATO 
Ridefinizione dei tempi e dei percorsi progettuali  per la 
predisposizione dei patti di inclusione a favore dei 
beneficiari in carico alle équipe specialistiche distrettuali 


3.a Entro 31/12/2020 


GIULIANI 
LEARDINI 
SST POLI 


INCLUSIONE 
Sst Equipe 


Anziani, Minori, 
Disabili 


50 


4 


Definizione di procedure di collaborazione tra Poli di 
Inclusione Distrettuali ed Ufficio Decadenze finalizzata 
all’individuazione di priorità e modalità operative condivise 
per la gestione delle situazioni degli assegnatari di alloggi 
ATC per le quali è stata richiesta la decadenza dall’alloggio 
popolare 


4.a Entro  31/12/2020 


SST POLI 
INCLUSIONE 


RUSSO 
CERNIGLIA 


60 


La sospensione dell’attività a diretto contatto con i cittadini nel corso del periodo di lockdown dovuto alla crisi sanitaria ha rallentato l’attuazione di quanto previsto. 


7.a Predisposizione di manuale operativo rispetto al RdC 70 


7 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Armonizzazione del sistema cittadino di sostegno ai nuclei 
in difficoltà socio-economica ed abitativa con le misure 
nazionali di contrasto alla povertà previste dal Decreto 
legge 28 gennaio 2019, n. 4, convertito, con modificazioni, 
nella legge 28 marzo 2019, n. 26 di introduzione del 
Reddito di Cittadinanza “ e con  altre misure nazionali e 
locali avviate nella fase emergenziale connessa alla 
diffusione del Covid 19 


7.b 


Proposta di deliberazione di revisione del sistema cittadino 
di assistenza economica entro fine ciclo PEG 
INIDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione di proposte di deliberazione di 
armonizzazione  tra le misure nazionali e locali di 
sostegno  al reddito  e di revisione del sistema cittadino di 
assistenza economica. Entro fine ciclo PEG 


SIRUGO 
30 


Il periodo di sospensione degli obblighi inerenti le progettualità personalizzate e le condizionalità a favore dei beneficiari del Reddito di Cittadinanza ha impedito la verifica della reale efficacia 
degli strumenti previsti a livello di misura nazionale, impedendo di valutarne l’applicabilità a livello di misure locali; l’introduzione di ulteriori misure e procedure nazionali e locali di sostegno ai 
nuclei economicamente più fragili e maggiormente esposti alla crisi legata alla pandemia da Covid 19 implica inoltre una impostazione più ampia dell’obiettivo. 
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Politica: POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO E DELLA FORMAZIONE 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1.a 
Assunzione dei disoccupati da parte dei partner 
del terzo settore con la formula del tempo 
determinato 


50 


1 


In esito all’approvazione dei progetti da parte della  
Regione, inserimento di almeno 50 disoccupati nei Progetti 
di Pubblica Utilità, all'interno dei Servizi comunali, in 
partenariato con imprese del terzo settore e in 
collaborazione con il CPI territoriale, per la realizzazione di 
progettualità di interesse pubblico. 


1.b 
INDICATORE MODIFICATO 
Avvio delle attività entro giugno dicembre 2020 


BARBERO 


50 


2.a 
Catalogo dell’offerta dei centri di orientamento al 
lavoro da condividere con i Poli di inclusione 


30 


2 


Promuovere connessioni tra il Centro Lavoro ed i Servizi di 
accompagnamento al Lavoro coinvolti nel Piano di 
Inclusione Sociale della Città anche al fine dell’offerta 
integrata ai titolari di reddito di cittadinanza di percorsi di 
informazione,  orientamento, accompagnamento e ricerca 
attiva del lavoro. 


2.b 
INDICATORE MODIFICATO 
Attivazione da parte del Centro Lavoro di percorsi 
per almeno 100 50 titolari di reddito di cittadinanza 


MURABITO 


0 
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 Politica: COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore 
PRODOTTO / STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 


Realizzazione di un’attività continuativa di raccordo, monitoraggio e 
programmazione nell’ambito dei tavoli di coprogettazione e di 
accompagnamento al Piano Inclusione Sociale come previsto dalle DGC 2018 
04713 e 2018 06740 


1.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Almeno 5 incontri, anche non in 
presenza  


GIULIANI 
MOREGGIA 


30 


 


 
 
OBIETTIVI DISTRETTI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore INDICATORI RESPONSABILI 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


3.a 
NUOVO INDICATORE 
Monitoraggio della prosecuzione degli interventi educativi  
durante l’emergenza Covid 19 


100 


3 
Migliorare l’appropriatezza e la 


personalizzazione dei progetti socio sanitari 


3.b 


INDICATORE MODIFICATO 
Condivisione di uno schema di relazione annuale  idoneo ad 
evidenziare obiettivi, tempi e strumenti dell’intervento 
educativo SSER e a quello   per minori con disabilità 
sensoriale in carico anche alla equipe territoriale ed 
applicazione alle progettazioni entro 31/12/2020 


MURRU 
BIGINELLI 
BALDAZZI 


ROSSO 
Cfr Politica DISABILI 


 
20 


4 


Promuovere e aggiornare le attività 
artistiche e laboratoriali, svolte dai servizi a 
gestione diretta,  mediante  la revisione 
delle modalità organizzative e mediante il 
supporto del gruppo centrale presso 
Passepartout.  


4.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Realizzazione di almeno 1 nuovo progetto, anche 
rimodulato agli esiti dell’emergenza sanitaria per ciascuna 
area distrettuale entro 31/12/2020 


MURRU 
BIGINELLI 
BALDAZZI 


ROSSO 
Cfr Politica DISABILI 


0 


5 


Semplificare  e aggiornare, alla luce delle 
normative inerenti il RDC o in presenza di 
ulteriori provvedimenti regionali,  le 
procedure relative ai conteggi per le 
contribuzioni degli utenti anziani o con 
disabilità al costo delle prestazioni  


5.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Produzione di un documento tecnico e revisione delle circolari 
inerenti la materia entro il 30/06/2020 31/12/2020 


SGAMMA 
PESSINA 


VIGNA 
Cfr Politica DISABILI 


50 
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N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore INDICATORI RESPONSABILI 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


6.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Completamento dell’analisi preliminare  a favore del 50% dei 
beneficiari conosciuti nel programma del RdC inseriti in 
GEPI 


50 


6.b Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale 50 
6 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Messa a regime dei percorsi connessi al 
Reddito di Cittadinanza e ridefinizione 
degli stessi a seguito del periodo 
emergenza sanitaria da Covid-19 * 


6.c 
Gestione dei nuovi nominativi che verranno periodicamente 
inseriti sulla piattaforma GEPI 


MAGGI, BETEMPS, 
MANTINO, COLOMBARINI, 


BORELLO, COPPOLA, 
PAVESE, RACO 


Cfr Politica ESCLUSIONE 


70 


7 


Progettazione connessa al Patto di 
Inclusione Sociale dei beneficiari di RdC in 
carico, in collaborazione con le équipe 
specialistiche distrettuali 
 
OBIETTIVO MODIFICATO 
 
Ridefinizione dei tempi e dei percorsi 
progettuali  per la predisposizione dei patti 
di inclusione a favore dei beneficiari in 
carico alle équipe specialistiche distrettuali 


7.a Entro fine ciclo PEG 


COLOMBARINI, CURRO’, 
LOMBARDI, GIACHINO, 


MURRU, PESSINA 
COPPOLA, BIGINELLI,  
SGAMMA, BORELLO, 
MANTINO, BALDAZZI, 


PREGNO, VIGNA, 
BETEMPS,  PAVESE, 


RACO, MAGGI 
FERRONE, ROSSO, 
GASTALDI, PIRODDI 


Cfr Politica ESCLUSIONE 


50 
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Politica: Diritto alla casa  
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1.a 
INDICATORE ANNULLATO 
Progettazione entro aprile 2020 


- 


1 


Progettazione  e  realizzazione dello Sportello "integrato"  
dei servizi abitativi  mediante  processi 
riorganizzativi interni, formazione del personale e 
semplificazione modulistica 1.b 1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Attivazione Progettazione entro ottobre 2020 


D’AMATO 
GOGLIANI 
VALFRE’ 


MERENDINO 50 


Scadenze temporali da riformulare causa COVID: l’attivazione è impossibile da realizzare nei tempi ipotizzati per l’impossibilità di formazione del personale   


3 
Predisposizione attività tecnico-catastale propedeutica 
alla gestione patrimonio ERP anche legata alla vendita di 
alloggi ex L. 560/1993 


3.a 


Predisposizione pratiche catastali per variazioni, 
soppressioni e riaccatastamenti di 120 unità immobiliari 
INDICATORE MODIFICATO 
Restituzione grafica fabbricato in via s. Massimo 31-33 
propedeutico all’accatastamento 


GRIMALDI 40 


4 


Sub-procedimento idoneità alloggiativa per rilascio 
permesso soggiorno: predisposizione attività pubblicistica 
e modulistica per gli stranieri ex D.Lgs. 286/1998 e 
rapporti con l’ASL 


4.a 


Revisione modulistica e rapporti con l’ASL entro fine PEG 
INDICATORE MODIFICATO 
Revisione modulistica, aggiornamento sito web, calcolo 
tempistiche per Covid19, calendario sportelli per 
prenotazioni 


GRIMALDI 40 


5.a Attivazione gruppo lavoro entro gennaio 2020 100 


5.b 
INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione bozza convenzione entro giugno 2020  
settembre 2020 


20 5 
Predisposizione nuova convenzione di regolamentazione 
con ATC per la gestione degli alloggi ERP di proprietà 
della Città di Torino 


5.c 
INDICATORE MODIFICATO 
Approvazione entro ottobre  novembre 2020 


RUSSO 
D’AMATO 
VALFRE’ 


 


8 
NUOVO OBIETTIVO 
Razionalizzazione requisiti per accesso contributi vari 
gestiti da ufficio Locare 


8.a 
Predisposizione atto ricognitivo dei requisiti e modalità per 
beneficiare dei contributi dei fondi Locare, FIMI, 
salvasfratti e fondo garanzia 


MERENDINO 40 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE2 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


Raccolta e 
istruttoria 


domande di 
assegnazione 


alloggi erp a titolo 
di emergenza 


abitativa 


Gestione domanda di casa 
popolare a titolo di emergenza 
abitativa (procedura di sfratto)  


Istruttoria domanda e 
sottoposizione della stessa 


all'esame della CEA entro la 
data di esecuzione del 
procedimento di sfratto 


n° domande istruite 
entro i tempi previsti 


/ totale domande 
 98% 95%  GOGLIANI 


12 
Vendite alloggi di 
ERP inseriti nel 
Piano di Vendita 


Proposta di vendita alloggi 
assegnatari 


Istruttoria preliminare tecnica 
(verifiche edilizia e catastale) 
dell’unità immobiliare al fine 
della programmazione per 


l’alienazione 


n. relazioni tecniche 
/ totale n. richieste 


(escluse 
sospensive) 


Entro 30 gg 
dall’avvio della 


procedura 
100% 98%  GRIMALDI 


13 


Apertura “Sportello Indoneità 
alloggiativa” per l’accettazione 


delle istanze 
(presenti due mediatrici culturali e 


almeno 1 operatore) 


 


n° settimane in cui è 
rispettato il valore di 
riferimento / n. totale 


settimane di 
potenziale apertura 


martedì e giovedì 
dalle ore 9:30 
alle ore 11:00 


100% 95%  


14 


Idoneità 
alloggiativa 


Rilascio attestati di idoneità 
alloggiativa sulla base di 


caratteristiche tecniche specificate 
in apposita dichiarazione 


predisposta da tecnici iscritti agli 
albi professionali 


 


n° provvedimenti 
rilasciati entro i 


tempi di riferimento / 
n° istanze richieste 


(escluse 
sospensive) 


60 75 gg dalla 
presentazione 


 98%  


GRIMALDI 


15 LOCARE 
Intermediazione nella ricerca 


dell'alloggio 
 


n° Contratti di 
locazione stipulati 


nell'anno / Valore di 
riferimento 


150 N.D. 100%  MERENDINO 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 


1. Durante il lock down sono stata istruite ed esaminate in CEA tutte le domande agli atti. Tuttavia non potrà essere calcolata correttamente l’indicatore di performance per l’assenza 
della data di esecuzione dello sfratto, sospesi per legge. 


12. Il piano di realizzazione dei sopralluoghi ha subito ritardi legati all’emergenza Covid19, ma l’attività è stata riavviata nel corso dell’estate  
13. Lo “Sportello idoneità alloggiativa” è stato riaperto durante l’estate, funziona come sempre su prenotazione.    
14. Modificare da 60 a 75 gg il valore di riferimento, come da modifica termini procedimento già adottata 
15. Nuova specifica 


 


                                                 
2
 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 


Politica: GESTIONE NIDI, SCUOLE PER L’INFANZIA E SERVIZI AL SISTEMA EDUCATIVO SCOLASTICO 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


3.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Definizione di specifici profili di utenza con Individuazione 
delle mansioni dei soggetti coinvolti. 
 Entro giugno 2020 
Entro ottobre 2020 


70% 


3 
Avviare la raccolta della domanda on-line per l’accesso alle 
Scuole dell’Infanzia e gestire in modo unificato la 
graduatoria cittadina 


3.b 
Attuazione dei percorsi formativi per l’utilizzo dell’applicativo 
rivolti al personale comunale e agli esterni con ruoli 
operativi. Entro gennaio 2021 


RIGOTTI 


0 


Richiesta di variazione poiché i tempi si sono dilatati per impossibilità durante marzo-giugno di organizzare riunione per la formalizzazione del protocollo di intesa con le scuole statali. 
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N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


4 
Valutare l’impatto sulle entrate della riduzione della quota 
fissa annua d’iscrizione al servizio di ristorazione scolastica 
da tariffa 


4.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Individuazione dell’impatto della manovra tariffaria sulle 
entrate mediante l’impiego dei seguenti indicatori aggregati: 


- numero degli iscritti al servizio  


- fasce ISEE di riferimento 


- partecipazione delle scuole ai progetti di educazione 
alimentare nell’a.s. 19/20. 


Presentazione entro settembre 2020 
Simulazione sui dati disponibili  
Entro fine ciclo PEG 


NARDI 
ORRU’ 0 


Causa chiusura attività non vi sono ancora dati disponibili per l’analisi 


5.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Revisione delle procedure di trasmissione dei dati degli 
iscritti al servizio di ristorazione della scuola dell’infanzia 
statale coordinata per rendere coerenti i seguenti indicatori: 


- iscritti alla scuola d’infanzia statale comunicati dalle 
istituzioni scolastiche 


- iscritti al servizio di ristorazione  


- numero dei pasti erogati 
Entro giugno 2020 
Entro gennaio 2021 


30%  


5 
Migliorare la comunicazione con le scuole dell’infanzia 
statali sugli iscritti al servizio di ristorazione scolastica 


5.b 


INDICATORE ANNULLATO 
Introduzione nuove procedure per l’a.s. 20/21 con 
conseguente riduzione dei tempi necessari all’accertamento 
definitivo di almeno 3 mesi 
Entro dicembre 2020 


NARDI 
ORRU’ 


L’attività slitta  
nell’anno 


scolastico   21/22 


Si segnalano ritardi fisiologici dovuti alla chiusura delle attività 


6 


Contabilità della ristorazione scolastica. Migliorare e 
semplificare i processi di lavoro alla luce delle recenti 
modifiche normative, dell’implementazione dei nuovi 
applicativi e delle nuove competenze in materia di gestione 
del bilancio 


6.a 


INDICATORE MODIFICATO  
Predisposizione di linee guida per la gestione ed il 
coordinamento dei nuovi adempimenti contabili e 
dell’utilizzo dei nuovi applicativi con conseguenti 
standardizzazione dei  processi e riduzione dei tempi  
Entro settembre 2020  
Entro 31 dicembre 2020 


CARPENTIERI 50% 
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N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


10.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Predisposizione proposta di deliberazione per la Giunta 
approvata dall’Assessora  
entro settembre 2020 
entro novembre 2020 


BAYMA 
MARCHESIN 


NERI 
REGIO 


RUBIN SAGLIA 
SALERNO 


D’ELIA 


90% 


10 
Sistema integrato dei servizi per l’infanzia: individuazione 
modalità di partecipazione dei diversi attori 


10.b 


INDICATORE MODIFICATO 
Definizione di ambiti e modalità di coordinamento e 
collaborazione con i servizi educativi privati accreditati e in 
appalto (programmazione, formazione, qualità e 
monitoraggio) e stesura del protocollo di collaborazione 
condiviso  
entro settembre 2020 
entro fine ciclo PEG 


        GHIDINI 
MARCHESIN 


NERI 
REGIO 


RUBIN SAGLIA 
SALERNO 


D’ELIA 


50% 


Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalità apertura e funzionamento servizi 


11 Dimensionamento offerta scuole per l’infanzia della Città 11.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione della proposta per l’anno scolastico 
2021/2022 approvata dal Direttore che preveda una 
diminuzione di almeno 30 sezioni a gestione diretta 
comunale, mantenendo una offerta pubblica aderente alla 
domanda 
Entro settembre 2020 


BAYMA 
MARRELLA  


MERZAGORA 
ORSOLANI 


PELLEGRINO 


50% 


Variazione necessaria per consentire la verificare le modalità apertura  ed il  funzionamento dei servizi 
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N° 
obiettiv


o 
OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


12a 


INDICATORE MODIFICATO 
Approvazione proposte di sperimentazione che prevedano 
una copertura dei servizi per l’infanzia 0-36 mesi maggiore 
dell’attuale attraverso servizi innovativi per almeno il 37,3 % 
delle bambine e dei bambini  
entro luglio 2020 
entro dicembre 2020 


50% 


 
12 


Sistema integrato infanzia: sviluppare ed innovare i servizi 
educativi 0 – 3 anni. Messa a sistema di servizi innovativi 
attraverso la collaborazione pubblico – privato.  


12.b 


INDICATORE MODIFICATO 
Avvio sperimentazioni:  
settembre 2020 
entro fine ciclo PEG 


MARCHESIN 
NERI 


REGIO 
RUBIN SAGLIA 


SALERNO 
D’ELIA 30% 


 


Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalità apertura  e funzionamento servizi 


13.a Predisposizione capitolato entro maggio 2020 100% 


13.b 
INDICATORE ANNULLATO 
Conclusione procedura di affidamento entro luglio 2020 


/ 
 


13 
Concessione di servizio del nido e scuola di Corso 
Peschiera  


13.c 
INDICATORE ANNULLATO 
Apertura servizi a settembre 2020 


TOLOMEI 


/ 
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N° 


obiettiv
o 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


17.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione del progetto formativo contenente le 
modalità e procedure per l’individuazione dei programmi 
annuali, le responsabilità nella formulazione, approvazione 
ed attuazione  
entro luglio 2020 
entro fine ciclo PEG 


50% 


17 
Riorganizzazione proposte di formazione per il personale 
educativo 
 


17.b 


INDICATORE MODIFICATO 
Aggiornamento della Procedura Progettazione del servizio 
nidi, in collaborazione con l'Ufficio Qualità.  
Entro settembre 2020 
entro fine ciclo PEG 


ANSALDO 
LORENZATTO 


TRAVERSI 
CATTANEO 


50% 


Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalità apertura  e funzionamento servizi 


18 Linee guida per progettazione poli 0-6 18.a 


Individuazione delle modalità per avviare “Poli 0 – 6” 
approvate dal Dirigente 
Entro dicembre 2020 


SEGALINI 
TIOZZO 


TOMASELLI 
60% 


19 Riorganizzazione attività amministrativa dei circoli 19.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione progetto di funzionamento amministrativo 
dei circoli didattici con l’introduzione dell’ufficio di segreteria 
di circolo 
Entro giugno 2020 
entro fine ciclo PEG 


DE PIANO 
CHIONO 


POGGIOLI 
TROMBETTA 


VIGLIANI 


30% 


Spostamento delle date di scadenza degli indicatori necessario per consentire la verificare modalità apertura  e funzionamento servizi 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE1  
 


 


VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


SOSPESA 
Nido 


D’Infanzia a 
gestione 
diretta: 


Offerta servizio Nido 
d’Infanzia a Gestione 


Diretta 


Costo orario a bambino del 
servizio di Nido d’Infanzia a 


Gestione Diretta 


Valore totale spesa 
impegnata per Nidi  / 


(numero bambine/i iscritte/i 
Nidi  x giorni di apertura 


annui x numero ore medio di 
apertura giornaliera) 


 
(solo Gestione Diretta) 


 5,6 <= 5,4  
NOTA 


BAYMA 


DE PIANO 


2 


SOSPESA 
Nido 


D’Infanzia con 
accesso 


diretto dalle 
graduatorie 
comunali 


Offerta servizio Nido 
d’Infanzia  


Costo orario a bambino del 
servizio di Nido d’Infanzia con 


accesso diretto dalle 
graduatorie comunali 


Valore totale spesa 
impegnata per Nidi  / 


(numero bambine/i iscritte/i 
Nidi  x giorni di apertura 


annui x numero ore medio di 
apertura giornaliera) 


 
(con accesso diretto dalle 


graduatorie comunali) 


 / <=5,2  NOTA 


BAYMA 


3 


SOSPESA 
Scuola 


d’Infanzia a 
Gestione 
Diretta 


Offerta servizio Scuola 
d’Infanzia 


Costo orario a bambino/a del 
servizio Scuola d’Infanzia a 


Gestione Diretta 


Valore totale spesa 
impegnata per la Scuola 


d'Infanzia / (numero 
bambini/e iscritti/e alla  


Scuola d'Infanzia x giorni di 
apertura annui  x numero ore 
medio di apertura giornaliera) 


 
(solo Gestione Diretta) 


 


3,74 <= 4euro 


 


NOTA 


BAYMA 


DE PIANO  


 
 
Si richiede di congelare le  performances 1,2,3  e di non tenerne conto ai fini della performance della divisione in quanto i risultati delle stesse  non 
sarebbero calcolabili/attendibili e confrontabili per l’anno 2020 


 
 
 
 
 


 


                                                 
1
  Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


8 Servizio Trasporti 


Monitoraggio 
servizio trasporto e 
accompagnamento 


scolastico  per 
bambini e  bambine 


con disabilità 


Controllo a campione sul 
rispetto del capitolato 


N. controlli  a campione 
all’anno da parte dell’ufficio 


trasporti con specifico modulo 
di rilevazione 


1 per 
Circoscrizione 


10 
SOPRALL


UOGHI 
TOTALI 


>=1 per 
circoscrizi


one 
 TOLOMEI 


9 


Scuola d’Infanzia a 
gestione diretta  


 
Servizio Trasporti 


Monitoraggio 
servizio trasporto e 
accompagnamento 


scolastico per 
bambini e bambine 


con disabilità  


Rispetto dei tempi 
indicati nel capitolato per 
la segnalazione  da parte 


delle scuole di 
irregolarità nel servizio 


Segnalazioni di irregolarità 
inoltrate all’ufficio trasporti 
entro 3 giorni / sul numero 


totale di segnalazioni ricevute 
dall’ufficio trasporti 


 100% 100%  


RP  
Scuole richiedenti il 


servizio 
 


14 
Scuola d’Infanzia a 


gestione diretta 


Assegnazione dei 
posti disponibili ai 


bambini e alle 
bambine delle 


famiglie richiedenti il 
servizio scuole 


dell’infanzia 


Mantenimento tempi 
programmati per 


l’inserimenti dei nuovi 
bambini e delle nuove 
bambine (rilevazione a 


gennaio anno 
successivo ) 


Inserimento bambini e 
bambine  nei tempi previsti/ 


bambini e bambine 
inseriti/e=1 


 98,8% 95%  TUTTI GLI  RP 


18 
Autocertificazioni 


ISEE 


Controllo 
autocertificazioni per 


prestazioni 
agevolate 


 N. controlli autocertificazioni 
annui  220 


Almeno10
0 200 


controlli 
autocertifi


cazioni 
(non 


massivi)  
annuali 


 


ORRU’ 


Si passa da  200  a 100 controlli causa emergenza Covid 


20 


Servizio 
Coordinamento 
Amministrativo e 


Contabile  


Gestione sportelli al 
pubblico (infotariffe e 


infomorosità) 


Garantire l’orario 
apertura sportello 


Garantire un servizio di 
risposta all’utenza in 


modalità remota  


INDICATORE MODIFICATO 
N. giorni di apertura effettiva 


regolare (es. 9-12,00)/ 
N. giorni di apertura prevista 


 
n.giorni di servizio resi in 


modalità remota/n. giorni di 
servizio annuo previsti 


 


 


99% 
Apertura 
sportello 


fisico 


98% 
 


90% 
 NARDI  


Causa COVID l’ufficio informazione al pubblico è stato trasformato in un contact-center 


 
TUTTI GLI RP: ANSALDO, CATTANEO, CELENTANO, CORSO, D’ELIA, GHIDINI,  LORENZATTO, MARCHESIN,  MARRELLA,  MERZAGORA, NERI,  ORSOLANI, PELLEGRINO, POGGIOLI, RASTELLO, REGIO, RUBIN SAGLIA, 
SALERNO, SEGALINI, TIOZZO, TOMASELLI, TRAVERSI, TROMBETTA, VIGLIANI. 
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VALORE ATTESO  
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI PRESTAZIONE 
SU BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 
 


21 


Servizio 
Coordinamento 


Amministrativo e 
Contabile  


Aggiornamento 
Tariffe a seguito di 


presentazione  
nuovo ISEE o per 
frequenza di altri 
fratelli e sorelle 


Garantire il ricalcolo 
della tariffa nelle 


tempistiche 
predefinite (a seguito 
delle segnalazioni di 
errore o variazioni) 


Numero variazioni ISEE o 
numero aggiornamenti tariffe 


mensili effettuate entro il mese 
successivo alla segnalazione / 


numero variazioni o 
aggiornamenti necessari 


100% 
sistemazioni 


errori o 
aggiornamenti 
entro il mese 


successivo alla 
segnalazione 


100% 100%  
ORRU’ 


RIGOTTI 
NARDI 


Il calcolo sarà possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico 


22 


Servizio 
Coordinamento 


Amministrativo e 
Contabile  


Pagamento 
Ristorazione 
Scolastica  


Comunicazione con 
le famiglie 


Garantire tempi 
celeri nelle risposte 


alle richieste di 
informazione fatte da 
utenti (attraverso la 
posta elettronica) 


Numero di risposte alle mail  
utenti entro  


10 giorni 
lavorativi / numero di richieste 


pervenute 


 100% 99%  


ORRU’ 
RIGOTTI 
NARDI 


 


Il calcolo sarà possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico 


23 


Servizio 
Coordinamento 


Amministrativo e 
Contabile  


Aggiornamento delle 
tariffe a seguito di 


variazioni di 
residenza 


Garantire 
tempestività nel 


ricalcolo della tariffa 


Numero delle variazioni di 
residenza lavorate, con 
aggiornamento tariffario 


mensile / N. cambi di residenza 
che determinano adeguamento 


tariffe 


 100% 100%  


ORRU’ 
RIGOTTI 
NARDI 


 


Il calcolo sarà possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico 


24 


Servizio 
Coordinamento 


Amministrativo e 
Contabile 


Determinazione degli 
addebiti relativi a ritiri 


dal servizio Nidi e 
Scuola d'Infanzia 


Tempistica della 
determinazione degli 


addebiti 


Numero di addebiti effettuati / 
N. addebiti da effettuare 


 100% 100%  


ORRU’ 
RIGOTTI 
NARDI 


 


Il calcolo sarà possibile a partire da settembre 2020 con il nuovo anno scolastico 


25 


Gestione delle 
richieste arredi 


degli enti 
interni/esterni 


Tracciabilità di tutte 
le richieste  


Predisposizione 
risposta entro 10 gg 


n. risposte entro 10 giorni/ n. 
richieste pervenute  


 99% 95%  CARPENTIERI 


Si segnala che la responsabilità della gestione dell’ufficio arredi passerà a fine di luglio al funzionario in PO  Cagnasso 
INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ:  
Per tutte le performances si ritiene che solo all’apertura dell’anno scolastico 20/21 si potrà procedere all’analisi puntuale e alla loro eventuale ridefinizione; in particolare: 
Performances 1,2,3,  sospese 
Performances 8 e 9 in attesa della riattivazione del servizio trasporti 
Performance 14 sarà ritarata in base alle nuove regole dell’anno scolastico 
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 
Politica: ASSISTENZA SCOLASTICA SCUOLE OBBLIGO,INTEGRAZIONE EDUCATIVA E SOSTEGNO SULLE 
DISABILITÀ 
 
OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Rinnovo accordo di programma per l’inclusione scolastica 


2.a 


Predisposizione della parte di competenza del 
nuovo accordo di programma in ottemperanza 
anche ai nuovi sviluppi normativi: entro ottobre 
2020  


RONCAGLIO / 


Si richiede l’annullamento causa emergenza COVID ed interruzione lavori nazionali in  attuazione D Lgs 66  
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 
Politica: ORIENTAMENTO, ADOLESCENTI, INCLUSIONE  


 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1 
Ridefinizione funzioni del progetto di orientamento scolastico 
all'interno delle linee di sviluppo del Sistema Integrato per 
l'orientamento  


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione del progetto organizzativo 
e del programma di lavoro, da approvare 
dal Dirigente entro luglio 2020  fine PEG 


SIMONE  
SUTELLI 


75% 


Indicatore posticipato  causa Covid e per i cambiamenti organizzativi del Servizio 


 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE 


SU BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
Orientamento 
scolastico e 


professionale 


Incontri di informazione e 
accompagnamento alla scelta rivolti 


alle classi terze sec. I grado 


Organizzazione di un 
incontro per tutte le classi 


delle scuole richiedenti  


1 incontro per 
scuola / N. scuole 


richiedenti 
 100% 100%  


SIMONE 
SUTELLI 


2 
Orientamento 
scolastico e 


professionale 


Incontri in plenaria di orientamento 
rivolti alle famiglie in collaborazione 


con le circoscrizioni 


Copertura di tutto il 
territorio cittadino 


 1 incontro per 
circoscrizione/ N. 


circoscrizioni 
 100% 100%  SUTELLI 


3 
Orientamento 
scolastico e 


professionale 


Monitoraggio e valutazione degli 
interventi di orientamento 


Indagini di customer 
satisfaction 


Gradimento delle 
attività rivolte alle 


famiglie 


Media dei punti 
assegnati nei 


questionari pari 
almeno a 3  


3,5/4  
3,5/4  


SUTELLI 
 


1 
Orientamento 
scolastico e 


professionale 


Incontri di informazione, 
accompagnamento, 


programmazione delle attività per il 
Salone dell’Orientamento Digitale 
(SOD) con i docenti referenti delle 


scuole di I e II grado 


Organizzazione 
nell’ambito della 


Commissione 
Orientamento di incontri 


per le scuole espositrici e 
fruitrici 


N. 2 incontri 
complessivi  n.d. 2  


SIMONE  
SUTELLI 


2 
Orientamento 
scolastico e 


professionale 


Incontri di valutazione sulle 
modalità, sulle attività realizzate per 


il (SOD) e su ulteriori bisogni 
informativi con i docenti referenti 


delle scuole di I e II grado 


Organizzazione 
nell’ambito delle attività 


previste per il post Salone 


N. 2 incontri 
complessivi  n.d. 2  SUTELLI 


 INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ  
Causa riprogettazione delle attività  si procederà nel 2020 l’attivazione del  Salone dell’Orientamento Digitale;  le performance sono da ridefinire come sopra descritto 
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 
Politica: ISTITUZIONE DEI CENTRI DI CULTURA (ITER) 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


1.a 
Predisporre il documento di coordinamento con 
l’istituzione Scolastica per l’utilizzo degli spazi 
dell’edificio entro giugno 2020 


100% 


1.b 
Avviare il pieno utilizzo degli spazi di didattica 
innovativa da parte dei soggetti ammessi 
Entro ciclo PEG 


MELGIOVANNI 
BAYMA 


60% 
1 


Avvio attività nella scuola Centro Civico di Via 
Bardonecchia 


1.c 


MODIFICA INDICATORE 
Predisposizione ed approvazione del documento 
coordinato per la valutazione dei rischi entro giugno 
2020 fine ciclo Peg 


CARUSO 90% 


Causa emergenza Covid è da ridefinire l’indicatore 1.c in quanto non si è potuto ancora concludere l’attività prevista causa chiusura scuole 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 1 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


5 Estate Ragazzi: Sedi attivate  
n. sedi attivate dal mese  


giugno al 31 luglio 


26 
Attivare tra 30 e le 36 


sedi 
/ 


Rispetto 
del valore 


di 
riferimento 


 GERARDI 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Si sono attivati 26 centri a causa del minore numero di iscritti dovuto alla situazione di emergenza Covid-19 


 


                                                           
1
 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI 
Politica: PATRIMONIO SCOLASTICO 
 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


indicatore 
PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


1 
Dimensionamento offerta scuole per l’infanzia della Città 
coerente con la diminuzione della popolazione scolastica 


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione piano di utilizzo delle scuole 
dell’infanzia statali, in raccordo con il piano delle 
scuole comunali, da attuarsi dall’a.s. 2020/21   
Entro settembre 2020   
Predisposizione ipotesi piano di utilizzo delle scuole 
dell’infanzia statali  


LONGO 10% 


Assenza dei dati iscritti delle scuole statali; gruppo di lavoro per razionalizzazione scuole infanzia comunale non proseguito causa COVID 19. 


2 
Addetti Emergenza Antincendio. Formare ed individuare gli 
addetti nei nidi e nelle scuole dell’infanzia comunali 


2.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Individuare e formare almeno il 50%  il 40% degli 
addetti necessari 


VACIRCA 5% 


Lo stato di avanzamento è ridotto in quanto il lockdown a seguito della fase emergenziale COVID19 ha interrotto la possibilità di formazioni in presenza. Si ritiene, se le condizioni 
future lo consentano, di poter raggiungere, il 40% di addetti (120 persone) a fine ciclo 


 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
Patrimonio 
scolastico 


Verifica dati iscrizioni 
presso scuole statali 


dell’obbligo 
 


N. scuole verificate/ 
totale scuole statali 


dell’obbligo 


 


98 96%  LONGO 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Performance n.1: se non saranno disponibili i dati delle scuole verranno utilizzati quelli dell'Ust che sulle scuole dell’obbligo sono più attendibili. 
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DIVISIONE TURISMO, ATTIVITÀ 


ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO 
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DIVISIONE TURISMO, ATTIVITÀ ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO 
 


Politica: PROMOZIONE DELLA CITTÀ E TURISMO 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  


indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


2.a Gestione dei rapporti con Turismo Torino e Provincia per 
la realizzazione di n. 3 missioni entro 31/12/2020. 20% 


2.b Distribuzione di  nuovi materiali di promozione per 
missioni estero 20% 2 


OBIETTIVO MODIFICATO 


Attività di promozione in Italia e all’estero della Città 
anche in collaborazione con ATL Langhe e Roero, 
Vercelli, con CEIP,  e Turismo Torino e Provincia 
s.c.r.l. 


2.c Valutazione costi benefici delle azioni intraprese 


AMATO 


20% 
 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


Rilevazione dei flussi sul territorio 
di Torino e dell'area metropolitana 


con particolare attenzione al 
sistema di raccolta dei dati riferiti 
alle presenze presso le strutture 


alberghiere 


 
Presenze a Torino e 
area metropolitana  DATO 2018 


5.109.549 


>= 
4.247.970 
(+5% DEL 


DATO ANNO 


2014) 


 
AMATO 
VIRANO 


2 


Erogazione di informazioni 
turistiche presso il punto 


informativo in Via Riberi/Piazza 
Carlo Felice 


(Con i Volontari Torino & You) 


 
Numero passaggi in 


Via Riberi/piazza 
Carlo Felice 


 195.175  151.800  AMATO 


3 


SOSPESE 
Promozione 
e Turismo 


Punto di vendita objecto/  sito 
www.objecto.it 


 
N. di prodotti venduti 
Importo (accertato 


tramite royalty) 
 


1.419 
2.730,00  


10.000 
 


7.120,00 
 AMATO 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Causa emergenza Covid si chiede di non tenere contro delle specifiche 1-2-3  per il calcolo della performance per l’anno 2020. Si segnala che la performance sulle 
presenze turistiche per l’anno 2020 è condivisa con la dott.ssa Virano 
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DIVISIONE COMMERCIO, TURISMO, ATTIVITÀ PRODUTTIVE E SVILUPPO ECONOMICO 
AREA COMMERCIO  
 


Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO COMMERCIO SU AREE PRIVATE, PUBBLICHE E MERCATALI - 
REGOLAMENTAZIONE ATTIVITÀ ECONOMICHE E DI SERVIZIO 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


14 
Revisione e aggiornamento degli articoli del Regolamento di Polizia 
Amministrativa n.330 relativi alle attività di competenza dell’ufficio 
Licenze di Pubblica Sicurezza 


14.a Presentazione proposta nuovi articoli 
entro fine ciclo PEG 


VITROTTI  
BRAVO 


(Nuova PO) 
0 


21 Espletamento bandi per il rilascio delle concessioni vacanti nei 
mercati turnanti (Battitori 1 e 2 rotazione) 


21.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Entro il 30 novembre 2020 


(2) 


Entro fine ciclo PEG 
ALTAMURA 70% 


24 


Predisposizione  linee guida circa le modalità di effettuazione  delle 
verifiche preliminari al rilascio del tesserino per operatori non 
professionali  previsto dal novellato Capo V bis “Vendite occasionali 
su area pubblica” nella L.R. 28/1999; 


24.a 
INDICATORE MODIFICATO 


Predisposizione linee guida entro il 30 
novembre 2020 


(2) 
entro fine ciclo PEG 


BARBATANO 20% 


Si segnala l’Impossibilità di raggiungere gli obiettivi 21 e 24 nei termini prefissati causa emergenza Covid-19  


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 1 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior 


RESPONSABILE 


24 
Progetti di Innovazione 


della Rete 
Commerciale 


Verifica stato di 
attuazione dei 


progetti in itinere 
 


N° Sopralluoghi presso le 
aree commerciali in cui il 


progetto è in fase di 
attuazione 


Effettuare almeno 
un sopraluogo al 
bimestre per ogni 
singolo progetto 


nd  
24 


 
12 (*) 


AMPARORE 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Performance n. 24 : si chiede di modificare il  valore atteso causa Covid-19 


 


 


                                                 
1 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 







MONITORAGGIO INFRANNUALE PEG/PdO 2020 


 


DIVISIONE TURISMO, ATTIVITÀ ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO  
AREA COMMERCIO – SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI SPECIALI 
 
OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI 
N° 


indicatore 
PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Realizzazione di tre missioni a livello 
nazionale e internazionale di promozione 
della Città    


Revisione delle schede descrittive presenti 
sul sito entro fine ciclo PEG


BERGAMASCO 40% 


2 


Open for Business: favorire l’insediamento di nuove imprese nella 
Città di Torino e consentire agi investitori di individuare immobili o 
aree idonee per l’insediamento della propria azienda in tempi 
rapidi. Implementare e rafforzare la competitività e la visibilità 
della Città sui mercati internazionali in modo da rendere 
percepibile ed apprezzabile il territorio torinese come “Business 
Destination.” 


2b 


Realizzazione di una nuova sezione, 
all’interno del sito web, denominata “Qualità 
della vita” tale da rendere attrattiva la Città a 
360 gradi. Entro fine PEG 


RIZZO 50% 


Si propone la variazione dell’indicatore 2.a a causa delle limitazioni di circolazione sui territori nazionale e internazionale per emergenza sanitaria 
Si propone l’inserimento del nuovo indicatore 2.b; l’attività verrà valutata a fine PEG 


3 
Progetto di riqualificazione del mercato ortofrutticolo di Porta 
Palazzo 


3.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Approvazione bando per erogazione 
contributo per rinnovo attrezzature di vendita 
e atti conseguenti 
 
Realizzazione n. 5 incontri con ambulanti e 
con Comitato The Gate entro fine ciclo PEG 


BERGAMASCO 30% 


Si propone la variazione dell’indicatore a causa della chiusura delle attività imprenditoriali per emergenza sanitaria 


6 ATP Finals Attività di Promozione e Comunicazione. 6.a 
Report al Dirigente al 30/06/2020, 
30/09/2020 e 31/12/2020 


RIZZO N.D. 


Causa Covid non si sono potute ancora  realizzare le attività previste 
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E 


PARI OPPORTUNITA 
STAFF ALLA DIVISIONE 


 


OBIETTIVI  
 


 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO/STRUMENTO DI  
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABIL


E 


STATO DI 


AVANZAMENT


O AL 30.06.2020 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento del 
decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


80% 


2 


OBIETTIVO MODIFICATO 


Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 
 
Predisposizione documentazione giuridica a supporto dei 
lavori della Commissione Consiliare Decentramento, 
finalizzata alla revisione del Regolamento del 
decentramento e dello Statuto della Città di Torino, con 
particolare riferimento alle funzioni delle Circoscrizioni 


2.b 


INDICATORE MODIFICATO 


Confronto risorse impiegate nel 2019 e 2020  
>=  
della stima delle risorse necessarie nel 2021 
(a norma attuale) 
 
Analisi giuridica/proposte di revisione degli elaborati 
(bozza nuovo Regolamento, bozza nuovo Statuto) 
predisposti dalla Commissione Consiliare 
Decentramento. 


 
SCIARAFFA 


TRICCO 
 


80% 


La condizione necessaria per il perseguimento dell’obiettivo presente nel Peg 2020 approvato era la riduzione delle circ da 8 a 5. I lavori della commissione 
decentramento si sono conclusi con la decisione di mantenere 8 circoscrizioni. Non ci saranno pertanto accorpamenti di sedi e di personale. L'obiettivo si è pertanto 
spostato sul piano giuridico, dove gli uffici hanno supportato la commissione nella redazione e revisione di tutti i testi (nuovo regolamento decentramento con i due 
allegati, nuovo statuto) 


3 


OBIETTIVO MODIFICATO 


Partecipazione agli incontri della rete ANCIPiemonte4EU 


Relazione finale sul nuovo ciclo di programmazione 
UE 2021-2027 


3.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Relazione finale sull’ attività del gruppo con particolare 
riferimento al sul nuovo ciclo di programmazione UE 
2021-2027, anche tenendo conto degli eventuali 
incontri della rete ANCIPiemonte4EU, da trasmettere 
al Direttore entro fine ciclo PEG 


MOLINARI 30% 


Il non regolare svolgimento delle riunioni ha condizionato l'obiettivo pertanto si ritiene di riformularlo come sopra descritto per fornire comunque informazioni al 
vertice amministrativo.  
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E 
PARI OPPORTUNITA 
 
Politica: PROMOZIONE E GESTIONE ATTIVITÀ, INIZIATIVE E MANIFESTAZIONI CULTURALI ED 
INTERCULTURA 
 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC.� Manten. Miglior 


RESPONSABILE 


1 Centro 
interculturale 


Attività “Il Centro 
per i Giovani”  


N° ore di attività educative 
offerte nel progetto “Il 
Centro per i Giovani” 


 700 700 
600  TURRA 


   Vista l’emergenza covid, la chiusura della struttura, la necessità di riorganizzare e convertire le attività in presenza con nuove modalità da remoto, il numero di ore complessive 
erogate dal progetto potrebbe subire una leggera variazione: si propone di abbassarle a 600 ore il valore atteso 
 


Politica: VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEL PATRIMONIO CULTURALE E MUSEALE 
 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC.� Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


2 Accessi al Museo Pietro Micca  Numero 
visitatori/trici  23.138 17.000 


11.332 
 


AVICO 


3 


Musei a 
Gestione 


Diretta della 
Città Accessi al Museo della Frutta  Numero 


visitatori/trici  12.727 12.000 
8.000 


 
AVICO 


Performance n 2) Musei a Gestione Diretta della Città (Micca): vista la chiusura al pubblico da marzo 2020, e prendendo in considerazione il periodo marzo/giugno (4 mesi, con una 
media di visitatori/mese di 1.417) il decremento rispetto al valore inizialmente atteso (17.000) è di 5.668  
Performance n 3) Musei a Gestione Diretta della Città (Frutta): vista la chiusura al pubblico da marzo 2020, e prendendo in considerazione il periodo marzo/giugno (4 mesi, con una 
media di visitatori/mese di 1.000) il decremento rispetto al valore inizialmente atteso (12.000) è di 4.000 
Stante l'attuale situazione, ancora in progress rispetto alle riaperture; considerato che in questa fase non è esattamente quantificabile un eventuale calo degli ingressi - a riaperture 
avvenute - in relazione agli effetti della normativa Covid-19 sull'organizzazione delle visite e sul contingentamento dei visitatori, al momento risulta difficile ipotizzare nuovi target di 
riferimento. 
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Politica: BIBLIOTECHE CIVICHE 


 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


7 


NUOVO OBIETTIVO 
Progettare e realizzare un percorso formativo rivolto ai preposti e ai 
loro relativi gruppi di lavoro delle biblioteche decentrate con la 
finalità di migliorare la sensibilità e l’approccio ad una corretta 
gestione dell’ambiente di lavoro, nella fase dell'emergenza Covid 
19, con il monitoraggio delle criticità degli ambienti stessi 


7.a 
Coinvolgere almeno il 50% delle sedi 
di lavoro entro il 31 dicembre 2020 


SCORZA 80% 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC.� Manten. Miglior. RESPONSABILE 


1 SOSPESA 
Prestito librario  N° prestiti / N° abitanti anno 


corrente  0,88 0,50 
 


 


ALLIAUD 
COGNIGNI 
GIANGOIA 


MONGE 


2 Aggiornamento 
documentario  


N° acquisizioni degli ultimi 
15 anni / N° abitanti anno 


corrente 
 0,92 0,80 


0,50  BRAGAGLIA 
DI PRIMA 


3 Disponibilità 
periodici  N° periodici * 1000 / N° 


abitanti anno corrente  2,58 2,30 
2,05 


 BRAGAGLIA 
DI PRIMA 


4 


Biblioteche 
Civiche 


Biblioteca digitale  N. accessi alla piattaforma  643.420  
800.000  
+25% 


1.000.000 


ALLIAUD, BRAGAGLIA 
COGNIGNI, DI PRIMA 
GIANGOIA, MONGE  


VITTONETTO 


5 Biblioteche 


Efficacia 
comunicativa 


catalogo 
online  (Opac) 


 N° pagine visualizzate 
nell’arco dell’anno  5.526.185 5.500.000 


5.000.000  VITTONETTO 


6 Biblioteche 


SOSPESA 
Efficacia nella 
gestione delle 


attività culturali in 
biblioteca 


 


N° presenze nell’arco 
dell’anno / 


Valore medio dei 5 anni 
precedenti 


 1,05 0,98 
Sospesa 


 


ALLIAUD,BRAGAGLIA 
COGNIGNI,DI PRIMA 
GIANGOIA,MONGE  


VITTONETTO 
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VALORE ATTESO 


N° TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC.� Manten. Miglior. RESPONSABILE 


7 
 


Sicurezza e 
prevenzione 


PERFORMANCE 
MODIFICATA 


Programmazione 
delle visite dei 


lavoratori/lavoratrici 
con il medico 
competente 


 
Programmazione 
dei sopralluoghi 


nelle sedi di lavoro 
per fornire 
indicazioni, 


monitorando le 
eventuali criticità e 


proponendo 
soluzioni 


migliorative 


Organizzazione e 
gestione della 
sorveglianza 
sanitaria dei 
lavoratori e 


lavoratrici, periodica 
e non 


 
Organizzazione e 


gestione dei 
sopralluoghi nelle 


sedi di lavoro 


INDICATORE 
MODIFICATO 


Lavoratori/lavoratrici 
avviati/e a visita nei tempi 


previsti / n° 
lavoratori/lavoratrici 


previsti/e 
 


sopralluoghi nelle sedi di 
lavoroprogrammati/realizzati/ 


n° sedi di lavoro 


ND  ND 
97% 


 
95% 


 SCORZA 


 
INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
 
Performance 1: sospesa. Dal 9 marzo tutte le sedi sono state chiuse e il servizio di prestito documentario interrotto. Dal 15 giugno sono iniziate le riaperture delle sedi con importanti 


riduzioni del servizio di prestito erogato in quanto il ritiro di quanto prenotato telefonicamente avviene su  appuntamento, così come predisposto dalla cabina di regia della Città  di 
Torino 


Performance 4: in netto miglioramento a causa del rafforzamento dei servizi digitali offerti durante il lockdown. 
Performance 6: sospesa. Dal 9 marzo tutte le attività culturali in presenza sono state annullate. 
Performance 7: performance modificata in quanto sia per l’emegenza covid che per il subentro di una nuova società per la sorveglianza. L’emergenza Covid 19 ha inoltre reso 
necessarie interlocuzioni con diversi soggetti, anche esterni all’Amministrazione, al fine di adeguare le sedi al rispetto delle normative volte al contenimento della pandemiacon un 
incremento dei sopralluoghi. 
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Politica: ARTI CONTEMPORANEE 


 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


6 


NUOVO OBIETTIVO 
Ricognizione ed armonizzazione delle procedure in essere 
(relativamente a contributi, gare e partecipate); elaborazione di soluzioni 
correttive e migliorative. 


6.a 


Predisposizione di uno schema riepilogativo 
delle procedure in atto, con evidenza delle 
criticità e delle soluzioni correttive e 
migliorative proposte 


GIANCASPERO 
(nuova PO) 


 
70% 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA 
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC.� Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


www.contemporarytorino 
piemonte.it 


 
Disponibilità di informazioni 


volte a facilitare la 
comunicazione delle 


iniziative di arte 
contemporanea 


 


Numero contatti  
 


Numero iscritti/e alla 
newsletter 


 
Numero iscritti/e ai social 


network (Facebook/ Twitter) 


 


N° contatti 
116.726 


N iscritti/e 
newletter 


3.468 
n iscritti/e 


social 
18.121 


N contatti 
82.500 


N iscritti/e 
newletter 


2.550 
n iscritti/e 


social  
18.500 


 


DE BIASE 
MALTESE 


(vedi nota 1) 
 


2 


Contemporary 
Art Torino 
Piemonte 


Rafforzamento del sistema 
dell'arte contemporanea  


attraverso sinergie con altre 
città e soggetti attivi sul 


territorio 


 


Numero Città  
 


Numero di partner 
organizzativi ed artistici 


 


N° città 
26 


N° partner 
organizzativi 
ed artistici 


106 


N° città  
10 


N° partner 
organizzativi 
ed artistici  


72 


 
DE BIASE 
MALTESE 


(vedi nota 2) 


5 
Sostegno 
Sistema 
Cinema 


Sostegno in servizi e/o 
contributi per iniziative in 
ambito cinematografico 


 Numero soggetti coinvolti 
(servizi e contributi)  N.D. 10 15 GIANCASPERO 


(nuova PO) 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ: 
Performance n. 1 Si prevede una diminuzione dei dati a causa emergenza COVID-19 
Performance n. 2 La situazione venutasi a creare in relazione all’emergenza collegata con il COVID-19 ha avuto - come è noto - una grande ricaduta in negativo rispetto al sistema 


artistico culturale e nello specifico anche nel settore dell'arte contemporanea. Gli INDICATORI DI PRESTAZIONE SU BASE ANNO evidenziati nel PEG subiranno delle riduzioni, 
ad oggi difficilmente prevedibili perché collegati con l’evoluzione della situazione di emergenza nei prossimi mesi e connessi con le modalità con cui i diversi attori pubblici e 
privati del sistema dell'arte contemporanea riusciranno a concretamente a programmare le loro attività nel mese di novembre 2020 (in specifico per quanto attiene alle Fiere, ai 
Musei e alle Gallerie). La situazione sarà valutabile nella prossima verifica dello stato di avanzamento del PEG, quando si avranno dati più aggiornati a disposizione. 


�


�
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E 
PARI OPPORTUNITA 
 


AREA INNOVAZIONE, FONDI EUROPEI E SISTEMI INFORMATIVO, GOVERNO, SISTEMI APPLICATIVI E 
AGENDA DIGITALE, SERVIZI TELEMATICI 
 


POLITICA: GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO 


 
OBIETTIVI  


 
N° 


obiettivo 
OBIETTIVI 


N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 
Raggiungimento target di spesa Pon Metro Asse1 assegnato 
dall'Autorità di Gestione per il 2020 per non incorrere nel 
disimpegno automatico delle cifre programmate.  


1.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Spesa complessiva asse 1 riferita 
al 2020 di 1,5 1 mln di euro 


PRESUTTI 
 


30% 


Al seguito alla crisi covid e al conseguente blocco di attività, si riduce a 1 milione di euro la spesa da rendicontare, come da revisione con l'ADG delle stime di 
spesa. 


13 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Predisposizione capitolato di gara per la fornitura di un 
sistema di posta elettronica e strumenti di collaborazione. 
Definizione, attivazione procedure di gara e aggiudicazione 
della nuova fornituratrasmissione atti al Servizio Appalti * 


13.a Entro 31 Dicembre 2020 
TOGLIATTO 


GRASSI 
CORRENDO 


50% 


In seguito alla crisi covid e al conseguente blocco di attività, non sussistono i tempi tecnici per l’aggiudicazione entro fine anno in quanto la gestione della gara è di 
competenza del Servizio Appalti 


13 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Predisposizione capitolato di gara per la fornitura di un 
sistema di posta elettronica e strumenti di collaborazione. 
Definizione, attivazione procedure di gara e aggiudicazione 
della nuova fornitura trasmissione atti al Servizio Appalti  


13.a Entro 31 Dicembre 2020 
TOGLIATTO 


GRASSI 
CORRENDO 


50% 


A seguito alla crisi covid e al conseguente blocco di attività, non sussistono i tempi tecnici per l’aggiudicazione entro fine anno in quanto la gestione della gara è di 
competenza del Servizio Appalti 


15 


Porre in essere le necessarie azioni tecnologiche e regolamentari 


volte a conseguire l'abbandono dell'utilizzo di apparati fax fisici e 


una sostanziale riduzione nell'utilizzo della tecnologia fax, anche 


quando interfacciata da sistemi fax-server. 


15.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Eliminazione di n. 200 50 apparati 


REGALDI 
SAVOIA 


 
 


0% 


A seguito alla crisi covid e al conseguente blocco di attività, si riduce a  50 il numero degli apparati da sostituire  
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE1 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC.� Manten Miglior RESPONSABILE 


6 


Pubblicazione 
gare,  


Gestione 
R.d.O. 
acquisti 
MEPA 


Rispetto dei 
tempi di 


redazione e 
rilascio 


 


INDICATORE 
MODIFICATO 


Numero di ordini e 
negoziazioni redatte entro 


10 giorni dalla 
richiesta/totale ordini e 


negoziazioni redatte,o in 
alternativa,trasmissione 
atti al Servizio Appalti * 


 N.D. 100%  GRASSI 


 
INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
 
Performance n. 6 : a seguito della crisi covid e del conseguente blocco di attività, per alcuni iter è stato previsto e si prevede che la gestione dell’ordine possa 
essere di competenza del Servizio Appalti - anche in relazione alla disponibilità fondi 


 
�


������������������������������ ������������������������������ �����


�Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità allegate  
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E PARI 
OPPORTUNITA 
AREA INNOVAZIONE, FONDI EUROPEI E SERVIZI INFORMATIVO 


SERVIZIO FONDI EUROPEI, INNOVAZIONE 


 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI  
VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020�


1.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione e invio del dossier di candidatura della convenzione 
per l’avvio del progetto entro fine ciclo PEG 


����


1.b 
INDICATORE ANNULLATO 
Sottoscrizione della convenzione con il MISE  per l’avvio del progetto 
Entro fine ciclo PEG    


��1 Avvio progetto Casa delle tecnologie 


1.c 
INDICATORE MODIFICATO 
Rispetto del cronoprogramma previsto in sede di pianificazione del 
progetto in caso assegnazione dei fondi 


PRESUTTI 
AGAGLIATI 


DEAMBROGIO 
FATIBENE 


���


Ritardi attribuibili alla situazione Covid e modifiche procedurali richiedono la rimodulazione dell’indicatore come sopra descritto. Viene inoltre inserito anche la PO Fatibene come responsabile 
dell’obiettivo 


3 
completamento dell'attività rendicontativa  inserita 
nel Piano Operativo del PON (Programma 
Operativo Nazionale) Governance. 


3.a 
INDICATORE MODIFICATO 
RTF (richiesta trasferimento fondi) e DDR (domande di rimborso) 
inserite sull’applicativo Delfi entro Giugno 2020  dicembre 2020  


FATIBENE ����


Per rilievi sulla rendicontazione fatti dall’Agenzia per la Coesione le tempistiche sono spostate da Giugno 2020 a Dicembre 2020. 


12 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Incet- Attuazione programma 2020 


12.a 


Rendicontazione 2020 *** 
 
Confronto attività prevista con tempi di realizzazione effettiva 


BARBIERO �


Obiettivo annullato 12 a seguito della crisi covid e del conseguente blocco delle attività �


18 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Torino City Lab: rafforzamento del modello di 


accompagnamento e della capacità di attrazione di 


imprese anche a livello internazionale attraverso la 


definizione di “Challenge” o “Progetti tematici” 


specifici volti ad attrarre imprese in ambiti di 


interesse della Città e di una migliore governance. 


18.a 
Approvazione atti amministrativi di avvio (Delibera di Indirizzo o 
Determina di approvazione dell’Avviso o altri atti interni di indirizzo) 


DEAMBROGIO �


Causa Covid e  del conseguente blocco delle attività non è stato definito il lancio di una call tematica e l’obiettivo viene annullato.�
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior 


RESPONSABILE 


3 


SOSPESA 
Servizio Fondi 


Europei e 
Innovazione 


Monitoraggio 
dell'avanzamento 


attività primo livello di 
Incet 


Costruzione kpi e verifica 
dell'attuazione, sviluppo del 


piano previsionale delle 
attività Incet 2020 


N. monitoraggi all’anno 100% 4  3 BARBIERO 


7 
Servizio Fondi 


Europei e 
Innovazione 


UrbactInnovatoR:adozio
ne degli atti e delle 
attività necessarie 


affinché il Local Support 
Group supportati nella 


realizzazione dei project 
work individuati come 


prioritari** 


Coordinamento ed 
organizzazione attività del 


Local Support Group 


 
N. progetti realizzati 


 nd  5  FATIBENE 


11 
Servizio Fondi 


Europei e 
Innovazione 


Innovator 
coordinamento partner 


 


INDICATORE 
MODIFICATO 


 
N. meeting 


internazionali on  


 N.D. 3  BARBIERO 


12 


SOSPESA 
Servizio Fondi 


Europei e 
Innovazione 


Incet attuazione 
programma 


 
N. incontri monitoraggio 
da cambiarecausacovid 


 N.D. 4  BARBIERO 


 
INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ  
Le performance n. 7: le tempistiche sono da rivedere causa Covid 
Performance n. 11: indicatore modificato causa covid 
Le performance  3 e 12 : sospese a seguito della crisi covid e del conseguente blocco delle attività, 
 


�
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E 
PARI OPPORTUNITA 
 


GIOVANI E PARI OPPORTUNITÀ  
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° 
indicatore 


PRODOTTO / 
STRUMENTO DI 


VERIFICA / INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1 
OBIETTIVO MODIFICATO 
Organizzazione di almeno un meeting internazionale di cooperazione e/o educazione 
alla cittadinanza globale in una Città partner e/o a Torino in modalità online 


1.a Entro fine ciclo PEG BOTTIGLIERI 
 


50% 


Il covid2019 ha costretto a ripensare ai tempi e alle modalità di organizzazione dei meeting internazionali: in accordo con i finanziatori (UE), oltre la proroga di progetto si è richiesto di 
cambiare le modalità di esecuzione. Ecco perché, ad es., il meeting internazionale del progetto Recognize and Change previsto per giugno 2020 a Torino è stato spostato nell’autunno 
– inverno 2020 e prevede sia sessioni di webinar che di International meeting realizzate interamente online. Questa scelta consente di programmare le attività progettuali senza 
essere vincolati alle limitazioni alla mobilità internazionale che i diversi Paesi partner appongono in tempi diversi a seconda della diffusione della pandemia nel proprio paese. E 
consente a tutti i partner, senza esclusioni, di poter partecipare ai meeting internazionali, restando nel proprio paese. L’obiettivo sarà realizzato entro fine ciclo Peg ma con tempistiche 
e modalità differenti da quelle programmate pre-covid. 


2 Predisposizione atti di gara per attività di libero scambio 2.a Entro fine ciclo PEG MAIURI In attesa nomina 
nuova PO 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA SERVIZIO DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  
della prestazione 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


Controlli su rispetto 
regolamento n. 390 


“Gestione dell'attività di 
scambio e vendita 


occasionale di oggetti 
usati” 


Verifica del rispetto 
prescrizioni regolamentari  


Effettuazione 
controlli a campione 


su operatori non 
professionali 


N. controlli  N.D. 100  
MAIURI 


In attesa nomina 
nuova PO 
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E 
PARI OPPORTUNITA 
 
GIOVANI E PARI OPPORTUNITÀ 
 
 


OBIETTIVI DI AREA 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ 


 INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 
Riorganizzazione area Giovani e Pari Opportunità al fine 
dell’ottimizzazione delle risorse umane e finanziarie 


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Presentazione alla Direzione del piano di 
organizzazione entro il 31.03.2020  
31.12.2020 


DE PIANO 10% 


2 
Stesura e predisposizione Accordo di Collaborazione con Agenzia 
Nazionale Giovani 2.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Presentazione deliberazione all’Assessore 
competente entro il 31.05.2020 31.12.2020 


DE PIANO 10% 


4 
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 
Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016  (RGPD) 


4.a 


INDICATORE MODIFICATO  
Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati 


personali Entro giugno 2020  31.12.2020 
DE PIANO 10% 


Obiettivi n 1,2 e 4: a causa emergenza Covid-19 le  attività previste non hanno potuto realizzarsi; la realizzazione è prevista entro il 31.12.2020  
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. 


Manten. Miglior. 


RESPONSABIL
E 


1 


Centri 
Informagiovani 


(sede centrale e 
punti distribuiti 
sul territorio) 


I Centri Informagiovani 
sono spazi di informazione 
e orientamento su: percorsi 
di formazione, ricerca del 


lavoro, programmi di 
mobilità europea, vacanze, 
volontariato, tempo libero  


 


N° utenti contattati 
attraverso i punti 


informativi e i canali 
virtuali / popolazione 


residente  
(15-35 anni) 


15% 18,73% 
>=18% 
6.25% 


 DE PIANO 


 
INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Il valore è riferito ai soli 5 mesi di apertura del centro (da luglio a dicembre il servizio è aperto) solo su appuntamento; si ipotizza una riduzione del 50% dell’utenza. 
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Politica: POLITICHE PER I GIOVANI 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI 
VERIFICA / INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 Avvio sperimentazione web-radio Informagiovani  1.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Entro il 30 luglio 2020 31.12.2020 


SEDDA  
 


20% 


Causa chiusura Covid la scadenza dell’attività è spostata al 31.12.2020 


2.a 
INDICATORE ANNULLATO 


I primi 5 entro il 30.6.2020 


/ 


2 
Attivazione punti informativi multimediali presso 10  6 Centri del 
Protagonismo Giovanile  


2.b 
INDICATORE MODIFICATO 


Gli ultimi 5 entro il 31.12.2020 
Entro il 31.12.2020 


SEDDA  
20% 


 
I CPG presso cui attivare i punti informativi  sono diventati 6 
Indicatore 2a da annullare ; 
per l’indicatore 2b la scadenza  diventa  entro il 31.12.2020 
 


 


 







MONITORAGGIO INFRANNUALE PEG/PdO 2020 


 


Politica: TORINO CITTA’ UNIVERSITARIA- INTEGRAZIONE 
 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N°  
indicatore 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


2.a 
Elaborazione scheda di valutazione e sua 
presentazione alla dirigenza entro il 29/02/2020 


SORINO 100% 


2 
OBIETTIVO MODIFICATO 
Valutazione degli Eventi di comunità Costruzione rete 
Torino Plurale 2.b 


INDICATORE ANNULLATO 


Valutazione di tutti gli eventi di comunità entro fine 
ciclo Peg 


SORINO / 


A causa dell’emergenza Covid-19 gli eventi di Comunità sono stati sospesi, si è proceduto alla creazione di una Rete sociale denominata Torino Plurale composta da 30 Associazioni 
di comunità straniere e di territorio che operano nel campo degli aiuti alla fascia di popolazione più fragile e degli interventi di prossimità nei confronti della stessa, Per tale motivo 
l’obiettivo viene ridefinito. 


3.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano 


obiettivi LGBTI” concordati con il Servizio Pari 
Opportunità, Tempi e Orari della Città entro il 
31.032020 15.07.2020  


SORINO 100% 
3 


Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 
principio di non discriminazione per orientamento 
sessuale e identità di genere  (deliberazione della Giunta 
Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 


3.b 
Realizzazione degli obiettivi di propria competenza 
inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI”  entro fine ciclo Peg 


SORINO 50% 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° 


SETTORE / 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
SOSPESA 


Orientamento 
universitario 


Incontri/colloqui con 
scuole secondarie di 


secondo grado  
 


Numero colloqui 
effettuati 


 N.D 20  SORINO 


 
INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Specifica n. 1: a causa dell’emergenza Covid-19 e della chiusura delle scuole dal 27 febbraio 2020, si ritiene di sospendere il calcolo della specifica. 
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Politica: PARI OPPORTUNITÀ, POLITICHE DI GENERE, VOLONTARIATO E CITTADINANZA ATTIVA 
 


OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  


indicatore 
PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 


OBIETTIVO MODIFICATO 


Elaborazione questionario anonimo da somministrare alle dipendenti 
donne per l’emersione della violenza di genere 
Progettazione e realizzazione di moduli di formazione on line contro 
la violenza di genere per il personale della Città di Torino 


1.a 
INDICATORE MODIFICATO 


Elaborazione questionario entro il 30.4.2020 
Realizzazione entro il 15.07.2020 


DE PIANO 
BUFALINI 


 
 


90% 


L’emergenza Covid-19 ha ulteriormente messo in luce la drammaticità della violenza domestica nei confronti delle donne; tema di cui molto si è parlato sui social, sui mezzi di 
informazione e sui canali tv. E’ stata così progettata e realizzata una formazione on line per tutto il personale della Città di Torino: “Torino libera dalla violenza di genere”. La 
formazione è a disposizione del personale dall’8 luglio 2020 . 
 


2 
Progettazione di campagne di sensibilizzazione contro ogni forma di 
discriminazione, violenza e stereotipi di genere  


2.a 
INDICATORE MODIFICATO 


Almeno 3 1 campagna entro fine ciclo peg 


BUFALINI  
CHICCO 


 
100% 


Con l’emergenza Covid-19 alcuni fondi di bilancio inizialmente stanziati per  campagne di comunicazione sono stati destinati al sostegno di attività legate all’emergenza, pertanto le 
campagne previste si riducono ad una. 


4.a 
INDICATORE MODIFICATO 


Validazione del piano obiettivi LGBTI entro il 
15.04.2020 15.07.2020 


 
90% 


4.b 
Realizzazione degli obiettivi di propria 
competenza inseriti nel "Piano obiettivi 


LGBTI" entro fine ciclo Peg 


 
50% 


4 
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non 
discriminazione per orientamento sessuale e identità di genere 
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 


4.c 
Relazione conclusiva sull’attuazione del 
Piano obiettivi LGBTI entro fine ciclo PEG 


DE PIANO 
BUFALINI 


20% 


L’approvazione del piano è stata spostata al 15.07.2020 per l’impossibilità di raggiungere tutti i servizi durante il periodo dell’emergenza. 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 
Giovani per 


Torino 


Gestione partecipazione 
volontari Giovani per Torino 


nell’ambito di eventi, 
manifestazioni e attività 


organizzate dalla Città e da 
soggetti esterni 


Presenza dei 
volontari negli eventi, 


manifestazioni e 
iniziative. 


Numero di eventi, 
manifestazioni e iniziative 
con presenza di volontari 


Giovani x Torino 


40 45 
40 
10 


 CHICCO 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Performancen. 1  La drastica riduzione degli eventi e la chiusura delle scuole determinata dall’emergenza Covid ha comportato la modifica del valore atteso  
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DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI, GIOVANI E 


PARI OPPORTUNITA 
 


Politica: STAFF DECENTRAMENTO 
 


OBIETTIVI  
 


N°  


obiettivo 
OBIETTIVI 


N° 


indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


7.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il confronto 
(costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle ipotizzate 
entro fine ciclo PEG 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento del 
decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


80% 


7 


OBIETTIVO MODIFICATO 


Predisposizione documento tecnico in relazione al 
futuro assetto territoriale delle Circoscrizioni con 
particolare riferimento alle funzioni. 
 
Predisposizione documentazione giuridica a 
supporto dei lavori della Commissione Consiliare 
Decentramento, finalizzata alla revisione del 
Regolamento del decentramento e dello Statuto 
della Città di Torino, con particolare riferimento alle 
funzioni delle Circoscrizioni 


7.b 


INDICATORE MODIFICATO 


Confronto risorse impiegate nel 2019 e 2020  
>=  
della stima delle risorse necessarie nel 2021 
(a norma attuale) 
 
Analisi giuridica/proposte di revisione degli elaborati (bozza 
nuovo Regolamento, bozza nuovo Statuto) predisposti dalla 
Commissione Consiliare Decentramento. 


TRICCO 


80% 


La condizione necessaria per il perseguimento dell’obiettivo presente nel Peg 2020 approvato era la riduzione delle circ da 8 a 5. I lavori della commissione decentramento si sono 
conclusi con la decisione di mantenere 8 circoscrizioni. Non ci saranno pertanto accorpamenti di sedi e di personale. L'obiettivo si è pertanto spostato sul piano giuridico, dove gli 
uffici hanno supportato la commissione nella redazione e revisione di tutti i testi (nuovo regolamento decentramento con i due allegati, nuovo statuto) 
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CIRCOSCRIZIONE 1 


OBIETTIVI DI AREA 


 


OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento 
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


VITROTTI 100% 


3.a Analisi di programma OTRS (giugno 2020) 


3.b 
Realizzazione nuovo programma (entro ottobre 
2020)  


3 


OBIETTIVO MODIFICATO 


 
Elaborazione di programma informatico, in 
coordinamento con i Servizi Informativi, ad uso 
interno, gestione per la delle segnalazioni 
provenienti da URP tramite OTRS 
 
Analisi del programma OTRS e studio di fattibilità 
finalizzato alla proposta ai Servizi Informativi di 
realizzazione di programma informatico di gestione 
segnalazioni tecniche 


3.c 


INDICATORE MODIFICATO 
Messa a regime dal programma con caricamento 
dati (entro fine ciclo PEG) 
 


Presentazione al Direttore elaborato di sintesi per 
richiesta programma ai Servizi Informativi (entro fine 
ciclo PEG) 


SPERTINO 35% 
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CIRCOSCRIZIONE 2 


OBIETTIVI DI AREA 


 
OBIETTIVI  


 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento 
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


TETTI 100% 
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CIRCOSCRIZIONE 3 


OBIETTIVI DI AREA 


 


OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


1 


OBIETTIVO MODIFICATO 


Ottimizzazione delle attività in coerenza con il 
Regolamento del Decentramento a seguito della 
sperimentazione avviata l’anno precedente. 


1.a 


Relazione entro fine Peg che prevede una 
ridistribuzione dei carichi di lavoro in base alla 
funzionalità logistica e coerente con le risorse 
disponibili 


DE NARDO 
IENOTTICO 


BERRA 
70% 


 È stato eliminato “il riferimento alla sperimentazione avviata nell'anno precedente”, a seguito delle linee guida espresse dalla Commissione Decentramento 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
  
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento 
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


DE NARDO 100% 
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CIRCOSCRIZIONE 4 - 5 


OBIETTIVI DI AREA 


 
OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento 
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


MAGNONI 100% 
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CIRCOSCRIZIONE 6 


OBIETTIVI DI AREA 


 
OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento 
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 
 


SIMONE 100% 
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CIRCOSCRIZIONE 7 


OBIETTIVI DI AREA 


 
OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale e 
quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al Regolamento 
del decentramento (funzioni delle Circoscrizioni). 


SIMONE 100% 
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CIRCOSCRIZIONE 8 


OBIETTIVI DI AREA 


 


OBIETTIVI  
 


N° 


obiettivo OBIETTIVI N° 
PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 


AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


2 
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro 
assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 
riferimento alle funzioni. 


2.a 


INDICATORE MODIFICATO 


Stesura del documento di analisi contenente il 
confronto (costi/benefici) tra la situazione attuale 
e quelle ipotizzate entro fine ciclo PEG 
 
Stesura bozza del nuovo Allegato A al 
Regolamento del decentramento (funzioni delle 
Circoscrizioni). 


RAPIZZI 100% 
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE 
 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE  


 
VALORE ATTESO 


N° TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten Miglior. 


RESPONSABILE 


2 Gestione OOPP 
sedi giudiziarie 


Gestione attività tecnico – 
amministrativa 


Effettuazione riunioni di 
supporto alla Divisione per 


attività interdivisionali 
2  5 5  MONTANARO 


 
Specifica di performance n° 2: si elimina  dalle specifiche di performance dello Staff di Divisione e si inserisce nelle specifiche della Politica Rigenerazione Urbana e Integrazione 


 


 
Politica: RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


7 


NUOVA 
PERFORMANCE 
Progetti di 
riqualificazione 
spazio pubblico 


Progetto Tonite: report 
periodici finalizzati 
all’aggiornamento 
dell’Assessore  


Predisposizione di report 
periodici entro i tempi di 
riferimento 


N° report periodici 
Cadenza almeno 
mensile a partire 


da luglio 2020 
N.D. 6  MONTANARO 
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE 


AREA VERDE 
 
OBIETTIVI DI AREA 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


1.a Predisposizione della necessaria 
documentazione entro fine ciclo PEG 


ROSSINI 50% 
1 Definizione assetto organizzativo dell’Area Verde 


1.b Riorganizzazione conclusa  entro fine ciclo PEG PALERMO  
BERTOLOTTO 0% 


Dal 1° luglio l’arch. Palermo è passato ad altro incarico. La responsabilità passa alla d.ssa Bertolotto Claudia 


 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA1 
 


Vedere le Specifiche di Performance della Politica “GESTIONE VERDE PUBBLICO E GRANDI OPERE” 
 


                                                 
1 Si vedano, inoltre, le Specifiche di Qualità relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001 
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE 
Politica: GESTIONE VERDE PUBBLICO E GRANDI OPERE 
 


OBIETTIVI  
N° 


obiettivo 
OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI 
RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


3 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Miglioramento della manutenzione delle aree verdi cittadine 3.a Predisposizione piano operativo per la lotta ad 


alcune infestanti nelle aree verdi 


BERTOLOTTO 
CECCON  


CAMISASSA 
MORETTI 


VALPERGA 


- 


Nei primi mesi dell’anno, era stata avviata una collaborazione con l’Università di Torino per l’elaborazione di una strategia di lotta, ma a causa del lockdown da emergenza Covid-19 ci si è 
trovati nell’impossibilità di effettuare sopralluoghi pertanto risulta non possibile passare dalla strategia al piano operativo di lotta che doveva coinvolgere in qualità di segnalatori tecnici e 
cittadini tramite software libero di Enaturalist. Per ragioni agronomiche non è possibile traslare l’obiettivo in altro periodo dell’anno. Il peso passa all’obiettivo n° 4. 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Efficientamento del sistema di gestione del verde per una gestione 
globale 


4.a Aggiudicazione della gara d’appalto 


PALERMO 
BERTOLOTTO 


CECCON  
CAMISASSA 


MORETTI 
VALPERGA 


CIRULLI 
HOSMER  


CINTI 


30% 


4.a 
Gestione semiglobale del verde orizzontale: 
indizione della gara di appalto entro il 30 
novembre 2020 


BERTOLOTTO 
CECCON  


CAMISASSA 
MORETTI 


VALPERGA 


- 


4 


Efficientamento del sistema di gestione del verde  


4.b Monitoraggio alberate: indizione della gara di 
appalto entro il 30 novembre 2020 


CIRULLI 
HOSMER  


CINTI 
- 
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N° 
obiettivo OBIETTIVI N° 


PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 
Un sistema di gestione globale del verde avrebbe rilevanza se applicato a tutto il verde cittadino, sia al verde in carico al servizio centrale (parchi, giardini storici, alberate …), sia al verde in 
carico alle 8 circoscrizioni amministrative (giardini di quartiere, scuole, banchine). L’obiettivo nella sua interezza non sembra perseguibile per le seguenti ragioni: 
1) il ritardo dell’approvazione del nuovo regolamento del Decentramento, che comporta che ancora per il 2021 le competenze di manutenzione del verde di quartiere con le relative risorse 
siano attribuite alle 8 circoscrizioni (8 uffici tecnici, 8 capitoli di bilancio differenti); 
2) non ci sono ad oggi le risorse sui capitoli di bilancio 2021 che consentano di bandire la gara. Su un importo stimato di 7.500.000 Euro sono al momento disponibili 3.500.000 Euro sul 
verde centrale e 1.890.000 Euro sugli 8 bilanci delle 8 circoscrizioni territoriali per un totale di Euro 5.390.000, con un delta negativo di oltre 2.000.000 di Euro; 
3) è venuto meno il ruolo della dott.ssa Bertolotto come interlocutore del Decentramento, quale PO a scavalco delle attività circoscrizionali. 
 
Si propone l’adozione dell’obiettivo “Efficientamento del sistema di gestione del verde” suddiviso tra verde orizzontale e monitoraggio alberate. 
L’adozione di un approccio di gestione semiglobale per la manutenzione orizzontale delle aree verdi centrali comporta prestazioni standard di sfalcio, pulizia e monitoraggio a canone con 
organizzazione dell’attività da parte dell’appaltatore. Per ottimizzare ed efficientare, se il Direttore del Decentramento è d’accordo, è possibile una gara unica bandita dal verde centrale 
comprendente verde centrale orizzontale con approccio global e verde circoscrizionale con approccio tradizionale (8 lotti aggiuntivi a parte, ciascuno afferente ad una singola circoscrizione 
per il 2021, conformemente all’attuale regolamento per il Decentramento). 
 
Per il monitoraggio di stabilità degli alberi non viene bandita gara dal 2015. 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE2 
 


 
Specifica di performance n° 1: il personale giardiniere della Città non è in attività causa emergenza sanitaria da Covid-19. Pertanto solo una parte degli allestimenti fioriti è stata effettuata 
attraverso l’utilizzo della ditta appaltatrice. Trattandosi di fioriture estive per il 2020 è necessario rivedere il target. 
Specifica di performance n° 3: da eliminare in quanto non significativa 


                                                 
2 Si vedano, inoltre, le Specifiche di Qualità relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001 
 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA  


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 Gestione fioriture 
Mantenimento del 
decoro cittadino: 


allestimento aiuole fiorite 


Garantire l’allestimento di 
fioriture nelle aiuole 


cittadine considerata la 
riduzione di spesa e di 


personale salariato come 
da bilancio di previsione 


N. mq di fioritura 
estiva allestita  1.300 1.300 


340  PALERMO 
CAMISASSA 


3 Gestione verde Migliorare la sicurezza 
nei parchi e giardini 


Monitorare le richieste di 
risarcimento danni causati 


dagli alberi 


n. di richieste 
risarcimento danni 
causati da caduta 


rami o alberi 


 34 34  


PALERMO 
CIRULLI 
HOSMER 


CINTI 
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TABELLA LAVORI PUBBLICI 
 


SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE 


Risultati anni precedenti Attuazione 
Prevista 


Stato di 
avanzamento  


Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile 
Valore dell’Opera 
inserito nel Piano 
Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 2020 30.06.2020 


4776 Parco Michelotti PALERMO 
COSTANZO 1.400.000,00 - - 1 5 ANNULLATA 


Vedi nota 1 


4685 M.S. Parco Michelotti primo intervento di messa in 
sicurezza 


COSTANZO 950.000,00    5 20% 
Vedi nota 2 


4303 Interventi di riassetto idrogeologico parchi collinari 
Circ. 7-8 


PALERMO 
ROSATO 750.000,00 - - - Da 4 a 3 20% 


Vedi nota 3 


4821 Manutenzione straordinaria Parco del Valentino 
PALERMO 


DEGIORGIS 
BESUSSO 


950.000,00 - - - Da 5 a 2 10% 
Vedi nota 4 


4676 Interventi Straordinari Verde Pubblico 


PALERMO 
DEGIORGIS 
BESUSSO 


COSTANZO 


950.000,00 - - - Da 4 a 3 20% 
Vedi nota 5 


NOTE E 
COMMENTI 


Opera cod. 4776: ANNULLATA  
Opera cod. 4685: NUOVA - M.S. Parco Michelotti: primo intervento di messa in sicurezza – Responsabile COSTANZO. Valore opera 950.000,00 Attuazione prevista 2020: 
5 - Avanzamento al 30.06.2020: 2 
Opera cod. 4303: Attuazione prevista da 4 a 3  - progetto cantierabile definitivo e non esecutivo 
Opera cod. 4821: Riduzione attuazione da 5 a 2 causa blocco attività per emergenza Covid 
Opera cod. 4676: Attuazione prevista da 4 a 3  - progetto cantierabile definitivo e non esecutivo 


 


LEGENDA INDICATORE 


1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilità 
2 = Approvazione progetto di fattibilità tecnica ed economica 
3 = Approvazione progetto definitivo 
4 = Approvazione progetto esecutivo 
5 = Richiesta appalto 
6 = Aggiudicazione lavori  
7 = Consegna dei lavori 
8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto) 
9 = Ultimazione dei lavori 
10 = Collaudo effettuato 
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE 
AREA AMBIENTE 
 
Politica: AMBIENTE  
 
OBIETTIVI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


1 


Definire, in collaborazione con l’Area Partecipazioni Comunali e con 
l’Area Tributi e Catasto, gli elementi procedurali idonei a consentire 
l’implementazione, nei rapporti contrattuali con il Soggetto gestore 
dei servizi di igiene urbana (AMIAT S.p.A.), delle nuove direttive 
dell’Unione Europea in fase di recepimento in materia di gestione 
integrata dei rifiuti, anche in relazione agli orientamenti adottati per il 
periodo 2018/2021 dall’Autorità di regolazione per Energia, Reti e 
Ambiente (ARERA) 


1.a 
Elaborazione di report con le indicazioni 
relative alle innovazioni procedurali introdotte 
entro fine ciclo PEG 


CAMERA 
NOÈ 


40% 


6 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Coordinamento dei lavori del tavolo tecnico con le associazioni di 
volontariato che si occupano delle colonie feline della Città di Torino 
NUOVO OBIETTIVO 
Preparazione e realizzazione di almeno tre trasmissioni con video 
promozionale, realizzate in collaborazione con "4zampe in TV" per 
incentivare l'adozione di cani e gatti ospiti del Canile rifugio 


6.a 


INDICATORE ANNULLATO 
Elaborato finale di raccolta delle relazioni sullo 
svolgimento degli incontri e delle azioni 
intraprese 
NUOVO INDICATORE 
Diffusione dei video realizzati 


GUTTAIANO - 


Causa sospensione Covid le attività si sono svolte fino al lockdown e ad oggi non abbiamo certezza che sarà possibile riprendere da settembre. 
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N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


7 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Realizzazione di incontri di informazione, formazione e 
sensibilizzazione sugli animali ospiti del Canile rifugio con la 
partecipazione delle scuole primarie e secondarie  
NUOVO OBIETTIVO 
Gestione passaggio di consegne tra vecchi e nuovi affidatari dei 
servizi legati ai canili municipali (sanitario e rifugio) nei nuovi appalti 


7.a 


INDICATORE ANNULLATO 
Numero di incontri svolti e materiale divulgativo 
utilizzato 
NUOVO INDICATORE 
Avvio dei nuovi appalti, documenti condivisi, 
materiale foto 


GUTTAIANO - 


Causa sospensione Covid le attività dell'obiettivo sono state svolte per tutto ciò che riguarda la fase preparatoria: preparazione del materiale, prenotazioni, calendarizzazione delle 
prenotazioni. Le visite delle scuole non si sono realizzate e non si potranno realizzare quest'anno poiché sono rimaste chiuse. 


13.a 
Predisposizione e messa a disposizione di 
apposita modulistica rivolta agli utenti interni 
non protocollisti 


ZULIANI 30% 


13 
Riorganizzazione dell’ufficio unico del protocollo dell’Area Ambiente 
finalizzata ad una efficace gestione e trasmissione del metodo 
attraverso la diffusione dei principi base 


13.b 


Relazione finale circa incontri e interventi svolti 
da consegnare al Dirigente d’Area entro fine 
ciclo PEG 
INDICATORE MODIFICATO 
Relazione finale circa gli interventi svolti da 
consegnare al Dirigente d’Area entro fine ciclo 
PEG 


ZULIANI 10% 


Data l’emergenza Covid  non sarà possibile effettuare incontri in presenza, e i meet on-line necessari non sono adeguati alla corretta trattazione dell’argomento. 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE3 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


2 Canile  
Sanitario 


Identificazione e contatto del 
cittadino 


Identificazione proprietario 
per contatto ritiro animale 


% di identificazione 
entro i termini 


5 giorni  lavorativi da 
data recupero 
dell'animale 


100% 100%  GUTTAIANO 


3 Canile  
Sanitario 


Comunicazione Notifica al proprietario non 
rintracciabile 


% di notifiche entro i 
termini 


10 giorni  lavorativi da 
data recupero 
dell'animale 


97% 100%  GUTTAIANO 


4 Canile  
Sanitario 


Istruzione pratiche 
restituzione animali 


Tempo di emissione pratica di 
restituzione 


% di pratiche emesse 
entro i termini 


30 giorni lavorativi da 
data recupero 
dell'animale 


99% 100%  GUTTAIANO 


12 
Gestione rapporti 
con gli utenti per 
igiene ambientale 


Monitoraggio manutenzione 
igiene del suolo e banchine a 


verde delle 6 principali 
direttrici di ingresso alla Città 


Garantire la gestione del 
processo di invio 


segnalazione, sopralluogo e 
ripristino entro tempistiche 


prefissate 


% di ripristini del 
servizio entro 15 gg 


90% dei ripristini entro 
15 gg 100% 100%  FERRERO 


15 


Servizio  
Gestione Esposti 


Inquinamento 
Acustico 


Riscontro all’esponente a 
seguito di presentazione di 


esposto e seguente 
attivazione degli organi di 


controllo  
(VV.UU./ ARPA) 


Il riscontro all’esponente 
dovrà dare conto 


dell’attivazione degli organi di 
controllo (VV.UU./ ARPA)  
o garantire in alternativa la 
valutazione tecnica degli 


Uffici preposti 


N° pratiche che 
rispettano la tempistica 


/  
N° totale pratiche 


30 giorni 88% 100%  GALLO 


17 


Servizio  
Gestione Esposti  


Inquinamento 
Elettromagnetico 


Attivazione degli organi di 
controllo (ARPA) e 


contestuale riscontro 
all’esponente a seguito di 
presentazione di esposto  


Il riscontro all’esponente 
dovrà dare conto 


dell’attivazione degli organi di 
controllo (ARPA) 


N° pratiche che 
rispettano la tempistica 


/  
N° totale pratiche 


30 giorni 100% 100%  GALLO 


90 giorni dalla 
presentazione della 


documentazione completa  
(Verifica di 


Assoggettabilità) 
90 giorni, salvo quanto 


diversamente concordato 
D. Lgs 152/06 art. 13, c.2  


(Specificazione dei 
Contenuti) 


18 


 
Servizio  
V.A.S. 


 


Attivare e gestire i 
procedimenti di verifica e 


valutazione di propria 
competenza 


Rispetto del termine per 
assumere provvedimento  


N° procedimenti che 
rispettano la tempistica 


/  
N° totale procedimenti 


90 giorni dal termine della 
pubblicazione 
 (Valutazione) 


 


100% >90%  GALLO 


                                                 
3
Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001 
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VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA DELLA 
PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


19 Servizio 
Bonifiche 


Istruttoria e rilascio pareri ai 
sensi dell’art. 28 delle 


N.U.E.A. del P.R.G. del 
Comune di Torino 


Emissione pareri per pratiche 
edilizie all’Area Edilizia 


Privata, al SUAP, al Servizio 
Arredo Urbano (1) 


N° pareri che rispettano 
la tempistica 


/ 
N° totale pareri 


30 giorni 92%  90% FIERRI 


21 Servizio Scarichi 
Idrici 


 
Istruttoria e rilascio 


autorizzazioni agli scarichi 
civili non collegati alla 
pubblica fognatura di 


competenza comunale 
 


Rilascio autorizzazione o 
diniego 


(1) 


N° autorizzazioni che 
rispettano la tempistica 


/ 
N° totale autorizzazioni 


60 giorni 38% 100%  FIERRI 


22 Servizio  
Scarichi Idrici 


Istruttoria e rilascio pareri a 
Città Metropolitana per 


rilascio di AUA per scarico di 
acque tecnologiche da 


impianti di climatizzazione 
non in pubblica fognatura di 


competenza comunale 


Rilascio parere a Città 
Metropolitana di Torino 


(1) 


N° pareri che rispettano 
la tempistica 


/ 
N° totale pareri 


60 giorni 100% 100%  FIERRI 


23 Servizio  
Scarichi Idrici 


Istruttoria e rilascio 
autorizzazioni per scarico di 


acque tecnologiche da 
impianti di climatizzazione 


non in pubblica fognatura di 
competenza comunale extra 


procedimenti di A.U.A. 


Rilascio autorizzazione o 
diniego 


 
(1) 


N° autorizzazioni che 
rispettano la tempistica 


/ 
N° totale autorizzazioni 


60 giorni N.D. 100%  FIERRI 


24 Servizio  
Scarichi Idrici 


Istruttoria e rilascio 
approvazioni di Piani di 


Prevenzione e Controllo di 
competenza comunale 


(istanze acquisite 
direttamente dal Servizio o 


tramite il SUAP) 


Emissione provvedimenti di 
approvazione 


 
(1) 


N° Determinazioni 
Dirigenziali che 


rispettano la tempistica 
/ 


N° totale Determinazioni 
Dirigenziali 


60 giorni N.D. 100%  FIERRI 


 
Specifica di Performance n° 2–3-4: causa Covid non è stato possibile effettuare ad oggi le rilevazioni. Saranno recuperate nei prossimi mesi per quel che riguarda le attività del Canile 
sanitario che è sempre stato aperto poiché presidio; invece per il Canile rifugio il calcolo finale sarà su 9 mesi anziché 12. 
Specifica di Performance n° 12: causa COVID non è stato possibile verificare le direttrici nei mesi da marzo a giugno. Il servizio di verifica e richiesta di eventuali ripristini riprenderà da 
luglio. Pertanto, il totale annuale sarà conteggiato esclusivamente su 8 mesi. 
Specifica di Performance n° 15 -17-18: le rilevazioni delle percentuali  di raggiungimento previste saranno effettuate considerando la sospensione delle attività degli organi di controllo 
durante l’emergenza COVID 
Specifica di Performance n° 19-21-22-23-24: permangono le già evidenziate criticità (scarsità di risorse soprattutto umane, carico di lavoro, scadenze legislative) e trasversalità dei temi di 
competenza che assorbe notevoli risorse per supportare altri Servizi del Comune e che molto probabilmente non consentiranno di raggiungere i risultati attesi. 
 
 
(1) Prestazione misurata dalla ricezione della documentazione / domanda o delle integrazioni e tenuto conto della sospensione dei termini per l'eventuale acquisizione dei pareri degli Enti competenti 
(2) Prestazione misurata dalla ricezione dell’esposto completo di tutte le informazioni richieste  
(3) Vedi Procedura Qualità conforme a UNI EN ISO 9001 
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DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE 
Politica: GESTIONE PROTEZIONE CIVILE  
 
OBIETTIVI  
 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO/STRUMENTO DI 


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


2.a 


Predisposizione del bando di reclutamento dei 
volontari Gruppo Comunale di Protezione Civile e 
trasmissione al Dirigente  
INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione del Regolamento del Gruppo 
Comunale di Protezione Civile 


PERDOMO 50% 


2 Organizzazione del Gruppo comunale dei volontari di Protezione 
civile 


2.b 


Pubblicazione del bando di gara entro fine ciclo 
PEG 
INDICATORE MODIFICATO 
Approvazione del Regolamento entro fine ciclo PEG 


NOÈ 50% 


6 


Supporto alle attività di verifica dei protocolli anti contagio in relazione 
alle indicazioni dei vari DPCM in materia di protezione civile per gli 
aspetti legati all'epidemia da virus SARS Cov2, sia in relazione alla 
redazione di specifiche ordinanze sindacali a tutela della pubblica 
incolumità, sia nell’ambito delle attività del tavolo “Torino cielo aperto” 


6.a Numero di interventi al Tavolo tecnico e numero di 
protocolli predisposti 


DIGRAZIA 
(nuova nomina) 60% 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA 
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


3 Eventi/ 
Manifestazioni 


Interventi del Servizio 
Protezione Civile in 


occasione di 
eventi/manifestazioni di 


interesse cittadino 


 


n. Interventi attivati nelle 
fasi di afflusso 


assembramento 
deflusso delle persone/  


n° totale 
eventi/manifestazioni a 
rilevante impatto locale 


 100% 100%  
NOÈ 


PERDOMO 
 


4 


Attività di formazione 
nelle scuole 


dell’infanzia, primarie 
e secondarie di primo 


grado 


Progetto Crescere in 
Città/Salviamoci la pelle  


n°  interventi formativi 
effettuati/ 


n°  interventi previsti 
 100% 100%  


NOÈ 
PERDOMO 


 


5 Attività legata alla 
pandemia COVID-19 


Predisposizione e 
valutazione protocolli 


anticontagio  
 


n. protocolli 
predisposti/valutati/ 
n° protocolli previsti 


 N.D. 100%  DIGRAZIA 
(nuova nomina) 


6 


Acquisti di beni in 
attuazione al progetto 


speciale “Colonna 
Mobile” 


Predisposizione degli atti 
di avvio delle procedure di 


acquisto 
 


Numero delle procedure 
di acquisti nei tempi 


previsti 
 N.D. 100%  DIGRAZIA 


(nuova nomina) 


 
Performance n.3 gli interventi relativi ad Eventi/Manifestazioni risultano pari a zero a seguito dell’annullamento di tutte le manifestazioni cittadine in funzione dell’emergenza epidemiologica 
in atto. 
Performance n.4 gli interventi relativi ad Attività di formazione nelle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado sono stati interrotti in funzione dell’emergenza Epidemiologica 
in atto. 
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DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ  
 
Politica: MOBILITÀ  
 


SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO ESERCIZIO 
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


3 
Informazioni e rilascio 


permessi 
/autorizzazioni ZTL 


Rilascio delle 
informazioni – 
apertura degli 


sportelli di 
informazione 


Garantire l'apertura di due 
sportelli con orario: LUN-


VEN h. 8,30-12,30 


n. gg di apertura / n. 
giorni di apertura 


previsti 
 99% 


95% 
70% 


 CONSALVO  


Specifica n. 3: si richiede la riduzione del target dal 95% al 70% per la chiusura degli sportelli causa COVID. 
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Politica: MOBILITÀ  
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’ 
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Catasto suolo pubblico – aggiornamento lavori a tutto il 
2020 


1.a Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG 
GIZZO 


CIANCHINI 
/ 


Si richiede di annullare l’obiettivo a causa sia dell’emergenza COVID che non ha permesso per diversi mesi di organizzare i necessari sopralluoghi dei tecnici delle circoscrizioni per la 
verifica dello stato del territorio, e della carenza di personale nelle circoscrizioni (causa pensionamenti) che avrebbero dovuto avviare (e completare entro l’anno) il monitoraggio del 
territorio cittadino. L’obiettivo sarà riproposto nel prossimo PEG con evoluzione in considerazione del Project work del 2019 proposto dai responsabili. 


6 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Predisposizione deliberazione per l’approvazione della 
G.C. della nuova rete di Trasporto pubblico locale 


6.a Entro fine ciclo PEG 
BOSIO 


PENTASSUGLIA 
/ 


Si richiede di annullare l’obiettivo; è stata rimandata l’attuazione causa nuove misure adottate a seguito emergenza COVID. Non si prevede che possa essere attuato entro questo 
ciclo PEG. 


 
Politica: MOBILITÀ  
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’ DOLCE 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N°  PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


2 
Bike sharing: predisposizione schema di nuovo bando per 
la gestione del servizio bike sharing “station based” 


2.a Entro fine ciclo PEG ARDITO 


 
/ 


Si sta valutando una eventuale proroga del servizio all’attuale gestore (è in corso con Segr. Gen. e Avvocatura l’analisi per una proroga di tre anni).  La decisione sarà assunta entro 
settembre in quanto a ottobre scade affidamento a TO Bike.  
In tal caso sarà necessario rideterminare l’obiettivo in quanto l’attività sarà quella di predisposizione degli atti per proroga a TO Bike. 


 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITÀ DOLCE 
Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilità.
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Politica: INFRASTRUTTURE E SPAZIO PUBBLICO 


OBIETTIVI - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI 
N° 


obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


1 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Catasto suolo pubblico – aggiornamento lavori a tutto il 2020 


1.a Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG 
GIZZO 


CIANCHINI 
/ 


Si richiede di annullare l’obiettivo a causa sia dell’emergenza COVID che non ha permesso per diversi mesi di organizzare i necessari sopralluoghi dei tecnici delle circoscrizioni per la 
verifica dello stato del territorio, e della carenza di personale nelle circoscrizioni (causa pensionamenti) che avrebbero dovuto avviare (e completare entro l’anno) il monitoraggio del 
territorio cittadino. L’obiettivo sarà riproposto nel prossimo PEG con evoluzione in considerazione del Project work del 2019 proposto dai responsabili. 


 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


4 
Manutenzione 


segnaletica 


Manutenzione 
straordinaria 
segnaletica: 


realizzazione stalli per 
disabili  


Realizzare stalli per disabili 
entro 45 giorni dall'ordinanza 


N° interventi 
realizzati nei  tempi 
std/totale interventi 


45 gg 91% 
85% 
78% 


 
CLAPS 


CALCANI 


Performance n. 4: si richiede la riduzione del target da 85% al 78% causa pesanti ritardi dovuti ad emergenza COVID con fermo attività lavorativa. 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO URBANIZZAZIONI  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


Progetto esecutivo 
delle opere di 


urbanizzazione: 
trasmissione della 


proposta di 
deliberazione per 
l’approvazione in 
Giunta Comunale 


Trasmissione in Giunta 
Comunale della proposta di 


deliberazione di approvazione 
del Progetto Esecutivo entro 140 


giorni dal ricevimento del 
progetto dai proponenti 


N. delibere trasmesse in 
Giunta Comunale nei tempi 
std/ n. delibere trasmesse 


in Giunta Comunale 


140 gg 100% 95% 
40% 


 


2 


Realizzazione delle 
Opere di 


urbanizzazione a 
scomputo degli oneri 


Presa in carico delle 
opere di 


urbanizzazione 
realizzate 


Assicurare la presa in carico 
dell’opera con deposito as built 


al servizio competente,  la 
documentazione collaudi e le 


certificazioni entro  45 giorni da 
ricevimento del collaudo 


N. delle prese in carico / N. 
delle prese in carico entro 


45 gg 
45 gg 100% 


100% 
60% 


 


CAVAGLIA’ 
 PETRECCA 


 GIORZA 
DE FILIPPI 
GIORDANO 


Performance n. 1: si richiede la riduzione del target dal 95% al 40%  
Performance n. 2: si richiede la riduzione del target dal 100% al 60% 
In entrambi casi, si segnala la criticità nel rispetto dei tempi previsti per il raggiungimento di tali performance derivante dalla difficoltà di organizzare le procedure secondo le consuete 
modalità. Ciò è determinato da: difficoltà di collegamento al server, impossibilità di riunioni in presenza, nuove procedure caricamento atti (stilo) e dalla nuova procedura per parere di 
regolarità tecnica sulle delibere. 
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TABELLA LAVORI PUBBLICI 
 


SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI 
 


Risultati anni precedenti Cod. 
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito 


nel Piano Annuale OO.PP. 
2017 2018 2019 


Attuazione prevista 
2020 


19-4487 M.S. Suolo pubblico 2019 


CAVAGLIA’ 
GIZZO 
CAPRA 


COBELLI 
PANCOTTI 
TORCHIO 
SELVAGGI 
MAGGIULLI 


3.800.000 - - 5 


8  
SAL 20% 


 
si richiede 
modifica: 


 SAL 10% (gara 
P.A. 31/20 3 mesi 
di ritardo causa 
Covid19) 


4603 M.S. Suolo pubblico 2020 


CAVAGLIA’ 
GIZZO 
CAPRA 


COBELLI 
PANCOTTI 
TORCHIO 
SELVAGGI 
MAGGIULLI�


6.800.000 - - - 


8  
SAL 10% 


 
si richiede 
modifica: 


aggiudicazione 
lavori (6) in quanto 
la gara non è stata 


ancora 
calendarizzata   


4365 M.S. Segnaletica stradale 2019 
CLAPS 


CALCANI 
200.000 - - 5 


8 
(SAL80%) 


 
Si richiede 
modifica:  
 SAL 60% 


(contratto non 
ancora stipulato 


causa Covid) 
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Risultati anni precedenti Cod. 
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito 


nel Piano Annuale OO.PP. 
2017 2018 2019 


Attuazione prevista 
2020 


�� M.S. Segnaletica stradale 2020�
CLAPS 


CALCANI 
200.000 - - - 


8  
SAL 10% 


 
si richiede 
modifica:  


consegna lavori (7) 
in quanto si è 


ancora in attesa 
perfezionamento 


mutuo per bandire 
gara 


4602 M.S. Viabilità ciclabile 2020�
CAVAGLIA’ 


FORGIA�
200.000 -  - - 


8  
SAL 10% 


 
Si richiede 
modifica: 


aggiudicazione (6) 
in quanto il 


progetto esecutivo 
è ancora in fase di 


approvazione 


4020 Parcheggio interscambio Bengasi 
CLAPS 


SELVAGGI 
19.998.488 1 2 


Progetto redatto 
ma non 


approvato perché 
in attesa stipula 


convenzione con 
MIT 


4 
Si richiede 
modifica:  


richiesta gara 
(5) 


In attesa da 
Ministero circa 


modalità 
erogazione fondi; 


senza risposta non 
si potrà approvare 
progetto fattibilità  


 (non si fa 
esecutivo) 
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Risultati anni precedenti Cod. 
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito 


nel Piano Annuale OO.PP. 
2017 2018 2019 


Attuazione prevista 
2020 


4790 
M.S. interventi abbattimento barriere architettoniche 
2020 


CAVAGLIA’ 
FORGIA 


200.000 - - - 


8  
SAL 10% 
si richiede 


modifica: consegna 
lavori (7) 
In attesa 


perfezionamento 
mutuo per bandire 


gara 


 
 


SERVIZIO PONTI, VIE D’ACQUA, INFRASTRUTTURE 
 


Risultati anni precedenti Cod. 
LL.PP. 


Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito 
nel Piano Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 


Attuazione prevista 
2020 


19-4594 
Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra del 
fiume Po nel tratto compreso tra C.so Moncalieri 310 e 
piscina Lido 


MARENGO 
PERETTI 


GILLI 
3.500.000 2 2 4 


5 
 


Si richiede di 
annullare in quanto 


manca ancora il 
finanziamento 


regionale che non 
permette, quindi, di 
procedere con le 
successive fasi 


(espropri).  
 


L’obiettivo sarà 
riproposto non 


appena si riceverà la 
conferma della 


concessione del 
finanziamento. 
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Risultati anni precedenti Cod. 
LL.PP. 


Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito 
nel Piano Annuale OO.PP. 


2017 2018 2019 


Attuazione prevista 
2020 


14-4131 Recupero Pru Grosseto riqualificazione banchina CAVAGLIA’ 274.000 4 5 7 


9 
 


Si richiede modifica: 
SAL 40% per 


sospensione lavori 
causa COVID 


4577 
Riqualificazione ambientale viale alberato corso 
Siccardi e piazza Arbarello 


GIORDANO 1.131.069 - 3 3 


7 
 


Si richiede modifica: 
richiesta gara 


(5) 
criticità determinata 


da sospensione 
prog. esecutivo da 


parte 
Soprintendenza 
(nov. 2019) e 


applicazione decreto 
tutela con richiesta 


sondaggi 
archeologici 


preventivi in corso di 
affidamento 


4578 
Bilancio deliberativo 2016 – Riqualificazione 
Clessidra Verde 


CAVAGLIA’ 500.000 - - 5 


8 
(SAL 30%) 


 
Si richiede modifica: 


aggiudicazione 
provvisoria lavori (6) 
criticità determinata 
da prolungamento 
procedura di gara 


causa ricorso al TAR 
e Consiglio di Stato 


 
 
 
 


SERVIZIO URBANIZZAZIONI  
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LEGENDA INDICATORE 
1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilità   
2 = Approvazione progetto di fattibilità tecnica ed economica                  
3 = Approvazione progetto definitivo           
4 = Approvazione progetto esecutivo        
5 = Richiesta appalto 
6 = Aggiudicazione lavori  
7 = Consegna dei lavori 
8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto) 
9 = Ultimazione dei lavori 
10 = Collaudo effettuato 
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DIVISIONE SERVIZI TECNICI - 


COORDINAMENTO  







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


1 
Adeguamento del Programma Triennale delle OO.PP. alla 
luce delle novità introdotte dal Decreto n. 14 del 16.01.2018 
del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti   


1.a 


Aggiornamento delle procedure con riferimento al 
cronoprogramma finanziario delle opere nel rispetto 
del principio contabile e della gestione del FPV 
entro fine ciclo PEG in collaborazione con il CSI 
 
INDICATORE COSÌ MODIFICATO: 
 
Revisione della procedura con predisposizione 
nuove schede previste dal Decreto in essere e 
attivazione di nuova operatività in collegamento con 
il DIPE 


IEVA 50% 


A seguito di intervenute modifiche procedurali da parte della Divisione Risorse Finanziarie, l’indicatore risulta superato; di concerto con il CSI si è proceduto alla revisione della procedura 
con l’eliminazione delle schede inerenti la precedente normativa e ad un aggiornamento tecnologico che garantisca la compatibilità con browser più recenti. Nella seconda fase dell’anno 
è prevista, in presenza di finanziamento europeo, l’inserimento di nuove operatività di collegamento con il DIPE per la gestione dei CUP. 


 


 
 







Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO LL.PP. E GESTIONE DEI SERVIZI CORRELATI 
 
OBIETTIVI – Servizio ISPETTORATO TECNICO 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 


Attività di verifica mediante visite ispettive sulla gestione 
tecnica amministrativa delle OO.PP. cittadine ed anche 
su altri Organismi partecipati dalla Città, qualora 
formalmente richiesti 


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Attivazione di 6 4 visite ispettive di cui almeno 1 visita 
Ispettiva relativa ad organismi partecipati della Città, 
se richiesta, entro fine ciclo PEG 


BONO 
GRECO 
SAVIO 


20% 


Si richiede di ridurre l’indicatore a 4 visite ispettive in considerazione dei rallentamenti operativi imposti dall’emergenza COVID. 


2 


Predisposizione di atti amministrativi, aggiornati in base 
alla vigente normativa in materia di partenariato 
pubblico-privato, a supporto delle specifiche attività 
istituzionali dei Servizi Tecnici richiedenti 
 
OBIETTIVO COSÌ MODIFICATO: 
 
Attività di supporto ai Servizi Tecnici richiedenti in 
materia di partenariato pubblico-privato, anche 
mediante predisposizione di eventuali atti 
amministrativi, aggiornati in base alla vigente 
normativa. 


2.a Entro fine ciclo PEG BOSIO 40% 


4 
Ricognizione delle modalità e dei dati tecnico-
patrimoniali da utilizzarsi ai fini previsti dal MIT per 
l’istituzione dell’AINOP di nuova introduzione  


4.a 


Rispetto delle scadenze previste dal MIT 
 
INDICATORE COSÌ MODIFICATO: 
 
Monitoraggio dell’avanzamento procedurale circa 
l’inserimento dei dati da parte degli Enti preposti 


BONO 
DEMARIA 30% 


L’emergenza COVID ha comportato un rallentamento nelle procedure di avvio dell’AINOP e, da un’analisi del sito, è emersa la mancata comunicazione dei dati da parte di tutti di 
gli Enti Locali preposti. Sono stati fatti incontri preliminari mirati all’individuazione del referente per la Città. 







OBIETTIVI – Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO  
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione e approvazione di una nuova 
convenzione con il Politecnico soggetto esterno, per 
l‘anno 2020/2021, mirata all’individuazione di una 
metodologia per l’analisi statica degli edifici comunali 


DIGRAZIA / 


1.b 


INDICATORE MODIFICATO 
Mappatura e analisi di 40 25 immobili e promozione ed 
organizzazione dell’attività di caricamento dei documenti 
tecnici degli edifici, effettuata dai Servizi manutentivi, 
sull’applicativo “Factotum”   


DIGRAZIA 
BELLINI 20% 


1.c 


Organizzazione di corsi e seminari formativi volti ad 
almeno 20 dipendenti tecnici della Città mirati alla 
schedatura degli edifici relativa alla vulnerabilità statica e 
individuazione di possibili azioni conseguenti, entro fine 
ciclo PEG 


ZARRELLI 
BELLINI 


/ 


1 


Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su 
immobili di competenza di ciascun Servizio della 
Divisione 


1.d 


Definizione di una procedura per la verifica degli 
adempimenti periodici di prevenzione incendi per gli 
edifici luoghi di lavoro comunali (registro dei controlli 
antincendio) e formazione di almeno 400 dipendenti 


DIGRAZIA 
ZARRELLI / 


Indicatore 1.a: indicatore da modificarsi. Allo studio forma di affidamento in linea con il Decreto Semplificazione. 
Indicatore 1.c: attività sospesa a seguito sopravvenuta emergenza COVID, da riprendersi con il progressivo rientro dallo smart working. 
Indicatore 1.d: attività sospesa a seguito sopravvenuta emergenza COVID, da riprendersi con il progressivo rientro dallo smart working. 


4 


Attività di verifica delle utenze domestiche impianti 
elettrici e gas ai sensi della Deliberazione dell’Autorità 
per l’Energia Elettrica e il Gas n. 40/04, comportanti 
l’erogazione dei relativi contributi alla Città ai sensi 
dell’art. 14 commi 1-2-3 della citata delibera. 


4.a Verifica di almeno 20 impianti entro fine ciclo PEG BELLINI / 


Attività sospesa a seguito sopravvenuta emergenza COVID, da riprendersi con il progressivo rientro dallo smart working 







 


Politica: PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA LL.PP. 
 
OBIETTIVI – Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA 
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


3 


Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su 
immobili di competenza di ciascun Servizio della 
Divisione 


3.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Mappatura di almeno 10 6 immobili 


STURA 
CHIAMBERLANDO 


FAMÀ 
GRILLONE  


VENTO 
AQUILANO 


20% 


Indicatore ridotto a seguito dell’intervenuta emergenza COVID 


 


OBIETTIVI – Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


6 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Effettuazione di n. 15 8 sopralluoghi come coordinamento del 
nucleo per il monitoraggio degli immobili della Città destinati a 
servizi sociali o destinati a SIPROIMI (ex SPRAR) e n. 40  5 
sopralluoghi come supporto alla Commissione di Vigilanza sui 
Presidi Socio Assistenziali per la Città di Torino. 


6.a Entro fine ciclo PEG MUNARI 20% 


La riduzione del target da conseguire è dovuta ad intervenuta emergenza COVID 


9 
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su 
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione 


9.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Monitoraggio di almeno 10 6 immobili 


DI VITA 
CELORIA 
MUNARI 


LA GAMBA 
MONTAFIA 
RINALDO 


MASTELLOTTO 
REDA 


20% 


La riduzione del target da conseguire è dovuta ad intervenuta emergenza COVID. 


 







 


OBIETTIVI – Servizio EDILIZIA SCOLASTICA 
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO AL 


30.06.2020 


5 


Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su 
immobili di competenza di ciascun Servizio della 
Divisione 


5.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Mappatura di almeno 10 6 immobili 


AIMONE 
BARBI  


BENVENUTI 
CARIA 


FRANCIONE 
MAULA 


MOCCIOLA 
PENNAZIO  


ZAGO 
ALLOA 
CARERI 


PEIRONE 
CARUSO 
FINOTTI 


20% 


La riduzione del target è dovuta ad intervenuta emergenza COVID. 


 


OBIETTIVI – Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT 
 


N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 
INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Monitoraggio sull’attività tecnico/amministrativa svolta da 
SCR Piemonte, per gli interventi straordinari presso il 
Palaghiaccio Tazzoli: redazione progetto esecutivo 
rifacimento pista 1, esecuzione lavori 


1.a Entro fine ciclo PEG QUINTO   
SAVARESE 


20% 


Non è possibile avviare i lavori a causa rallentamento dovuto all’Emergenza COVID. 


3 


Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su 
immobili di competenza di ciascun Servizio della 
Divisione 


3.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Mappatura di almeno 10 6 immobili 


QUINTO 
SAVARESE 
ORLANDO  
CONTARDI    
BERNOCCO 


VITETTA 


20% 


La riduzione del target è dovuta ad intervenuta emergenza COVID. 


 







SPECIFICHE DI PERFORMANCE – Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT 
 


VALORE 
ATTESO 


N TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE 


SU BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. 


Manten. Miglior. 
RESPONSABILE 


4 


Gestione tecnica, 
amministrativa e 


contabile delle opere 
pubbliche appaltate 


dalla Città 


Collaudo delle opere 
pubbliche eseguite 


attraverso emissione di 
Certificato di Regolare 


Esecuzione 


Esecuzione del procedimento 
tecnico, amministrativo e di 


verifica contabile dell’opera e 
conseguente emissione del 


Certificato di Regolare 
Esecuzione 


N. CRE emessi 
entro i termini / 
totale dei  CRE 


emessi 


Osservanza dei tempi 
previsti dalla 
normativa: 


emissione del 
Certificato  di Regolare 


Esecuzione entro 3 
mesi dalla data di 


ultimazione dei lavori 


91%  100% 
90% 


QUINTO 
CONTARDI 
SAVARESE 
ORLANDO 


BERNOCCO 
VITETTA 


Specifica n. 4: la riduzione del target al 90% è dovuta al fatto che, causa pensionamenti, l’ufficio ha visto il personale contabile passare da 3 a 1 unità. 


 
OBIETTIVI – SERVIZIO EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / 


INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


4 
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su 
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione 


4.a 
INDICATORE MODIFICATO 
Mappatura di almeno 10 6 immobili  20% 


La riduzione del target è dovuta ad intervenuta emergenza COVID. 







SERVIZIO EDILIZIA PER LA CULTURA 


 


TABELLA LAVORI PUBBLICI 
 
 
 
 


Risultati anni 
precedenti 


Attuazione 
prevista 


Attuazione 
30/06 Cod. 


LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel 
Piano Annuale OO.PP. 


2017 2018 2019 2020  


 4489 Manutenzione edifici di interesse culturale - interventi di 
conservazione e messa a norma anno 2017 AQUILANO 800.000,00 4 7 8 


(84%) 10 9 8 
(85%) 


4559 


Manutenzione e riqualificazione energetica Biblioteca 
Geisser – PON METRO FAMA’ 


AQUILANO 1.900.000,00 2 4 5 7 5 


5 
Richiesta 


indizione di 
gara 


4522 
Manutenzione edifici d’interesse culturale – interventi di 
conservazione e messa a norma (Bilancio 2019) CHIAMBERLANDO 


GRILLONE 800.000,00 - - 4 7 6 
5 


Gara MEPA 
in corso 


4696 Manutenzione Straordinaria Borgo Medievale VENTO 
CHIAMBERLANDO 800.000,00 - - 4 7 5 5 


(65%) 


4677 
Manutenzione edifici d’interesse culturale – interventi di 
conservazione, restauro e messa a norma (Bilancio 
2020)  


CHIAMBERLANDO 1.000.000,00 - - - 7 5 4 
95%4 


4778 
4843 


Manutenzione straordinaria monumenti, fontane ed 
opere d’arte contemporanea 


STURA 500.000,00 - - - 6 5 
4 


95% 
 
 


 
 
 
 
 
 


Indicare eventuali criticità: 
Alcuni indicatori sono stati rimodulati in conseguenza dell’emergenza COVID che ha provocato rallentamenti negli iter previsti per la pubblicazione dei bandi e per l’aggiudicazione 
dei lavori 
Il codice opera 4778 è stato traslato nel 2022 e sostituito dal presente 4843 







SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE  
 


 


Risultati anni precedenti  Attuazione 
prevista 


Attuazione 
30/06 Cod. 


LL.PP. 
Descrizione Opera Responsabile 


Valore dell’Opera 
inserito nel Piano 
Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 2020  


2410 Intervento di Ristrutturazione urbanistica area sita in Torino, P.za 
della Repubblica 13, Via Lanino – Lotto II  


DI VITA 
CELORIA 
MUNARI 


MASTELLOTTO 
REDA 


9.000.000,00 3 3 2 4 
3 90% 


4032  Demolizione bonifica amianto e demolizione edificio in Via 
Osoppo, 51 


DI VITA 
MASTELLOTTO 


300.000,00 7 8 (5%) 8 
(85%) 


10 
9 


50% 


4221 M.S. strutture per l’assistenza, beneficenza pubblica e servizi 
diversi alla Persona (2017) 


DI VITA 
LA GAMBA 400.000,00 4 6 8 


(10%) 
8 


(70%) (40%) 
8 (20%) 


50% 


4222 M.S. strutture residenziali e ricovero per anziani 
MUNARI 


MONTAFIA 
MASTELLOTTO 


250.000,00 4 6 8 
(10%) 


8 
(70%) (30%) 


8 (15) 
50% 


4212 
Manutenzione Straordinaria diffusa per  messa a norma e 
riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica 
(anno 2017). 


RINALDO 1.500.000,00 Opera 
sospesa 1 3 5 


4 50% 


4621 Manutenzione Ordinaria anno 2019 su immobili in carico alla su 
immobili in carico alla divisione servizi sociali 


DI VITA 
LA GAMBA 


205.000,00 - 2 4 Opera congelata  / 


4694 


Manutenzione ai fini della normalizzazione antincendio Istituto ex 
IRV Corso Unione Sovietica – Lotto I  DI VITA 


MONTAFIA 1.500.000,00 - 2 4 


Opera 
momentaneamente 


sospesa per 
mancato 


finanziamento 


/ 


4738 Manutenzione diffusa messa a norma e riqualificazione stabili di 
edilizia abitativa pubblica RINALDO 1.500.000,00 - - 1 3 


2 50% 


 
 
 
 


Indicare eventuali criticità: 
Opera 2410-4212-4738: modifica dell’attuazione prevista in quanto condizionata dalla verifica della copertura finanziaria (Regione Piemonte e Ministero) anche per gli incarichi 
professionali da conferire propedeutici all’esecuzione del progetto esecutivo 
Opera 4032: modifica dell’attuazione prevista (da 10 a 9) in quanto sul finire dello scoro anno si sono interrotti i lavori per cause impreviste e imprevedibili per presenza di amianto 
Opere 4221-4222: modifica dell’attuazione prevista dovuta alla sospensione lavori per emergenza COVID 







SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA  
 
 
 


Risultati anni 
precedenti 


Attuazione 
prevista 


Attuazione 30/06 Cod. 
LL.PP. 


Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Piano Annuale 
OO.PP. 


2017 2018 2019 2020  


�����


Manutenzione  - recupero funzionale  per adeguam. 
Normativo manufatti contenenti amianto-fav negli 
edifici scolastici di ogni ordine e grado (2019) 


BENVENUTI 350.000,00 -- -- 4 Opera non finanziata 


4453 Demolizione Via P. Giuria 43 MAULA 180.000,00 -- -- 1 4 Opera da 
eliminare 


4454 Costruzione Scuola Infanzia Vai P. Giuria 43 MAULA 1.368.000,00 -- -- 1 4 Opera da 
eliminare 


4793 
Manutenzione straordinaria negli edifici scolastici di 
Corso Sicilia 28 – Corso Moncalieri 400 e Via 
Lugaro 6 


PENNAZIO 249.740 -- -- 4 
Opera 
non 


finanziata 


Opera 
finanziata con 


fondi ministeriali 
in corso 


prenotazione 
impegno di 


spesa 


4348 
Manutenzione e recupero funzionale complesso 
scolastico di Via Tollegno 83 per recupero locali 
scolastici (2020) 


MAULA 10.000.000,00 -- -- -- 3 


Attuazione da 
sospendere in 


attesa esiti 
Project 


financing 







SERVIZIO INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT  
 


 


Risultati anni 
precedenti 


Attuazione 
prevista 


Attuazione 
30/06 Cod. 


LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel 
Piano Annuale OO.PP. 


2017 2018 2019 2020  


4216 Stadio Olimpico – M.S. 2016 BERNOCCO 400.000,00 5 8 (5%) 8 
(45%) 10 9 8 


(46%) 


4214 M.S. mercati rionali 2017 CONTARDI 500.000,00 4 6 8 
(40%) 9 7 


Risoluzione 
contratto in 


corso 


4647 Manutenzione mercati anno 2018 CONTARDI 200.000,00 - 4 6 8 
(95%) (50%) 


8 
(25)% 


4674 Manutenzione impianti sportivi interventi specifici Anno 
2018 


SAVARESE 
BERNOCCO 


600.000,00 - 4 6 8 
(85%) (50%) 


8 
(10%) 


4723 Manutenzione straordinaria mercati interventi specifici 
2019 CONTARDI 200.000,00 - - 4 7 


Opera da 
annullare per 


mancato 
finanziamento 


  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Indicare eventuali criticità: 
Gli indicatori sono stati rimodulati a seguito delle sospensioni nei lavori intervenute a causa dell’emergenza COVID 
 







 


EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA 


 


Risultati anni precedenti Attuazione 
prevista 


Attuazione 
30/06 Cod. 


LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito 
nel Piano Annuale OO.PP. 


2017 2018 2019 2020  


4028 Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10  MICHELOTTI 575.000 6 8 (22%) 8 (70%) 10  
9 


8 
(77%) 


4390 Recupero, riqualificazione funzionale e 
manutenzione fabbricati municipali circ. 1-10 


CHIAUZZI 
 VESPA 


750.000 5 8 (15%) 8 (78%) 9  
8 (90%) 


8 
(80%) 


4391 Recupero, riqualificazione funzionale e 
manutenzione diffusa circ. 1-10 MICHELOTTI 750.000 5 8 (7%) 8 (84%) 10 


9 
8 


(84%) 


4514 Recupero, riqualificazione funzionale e 
manutenzione fabbricati municipali 


CHIAUZZI 
VESPA 
MUSTO 


850.000 4 5 8 (3%) 
8 


(50%) 
(35%) 


8 
(5%) 


4544 Manutenzione straordinaria sedi Comando 
Provinciale Vigili del Fuoco RAIMONDO 150.000 4 5 6 


8 
(50%) 


6 
 


4567 Edifici Municipali - PON METRO TO 2.1.2 


BARBIRATO 
PALERMO 


MARCHETTI 
RAIMONDO 


ALBERTINETTI 


3.450.000 2 5 8 (2%) 
8 


(50%) 
(15%) 


8 
(3%) 


4574 Manutenzione e sicurezza esterna fabbricati 
dismessi e altri fabbricati municipali 


CASASSA 
MONT 


320.000,00 4 6 8 (55%) 10 
9 


8 
(60%) 


4662 
Manutenzione edifici comunali, 
circoscrizionali, sedi Polizia Municipale e 
Vigili del Fuoco 


CHIAUZZI 
MANFREDI 
RAIMONDO 


600.000,00 - 4 7 
8 


(50%) 
(25%) 


8 
(0%) 


 


Indicare eventuali criticità: 
Opere 4028-4390-4391-4574: approvate opere supplementari che nel complessivo raggiungono l’avanzamento indicato 
Opera 4514-4662-4567: rimodulazione dell’indicatore a seguito della sospensione lavori dovuta all’emergenza COVID 
Opera 4544 Probabile apertura contenzioso e necessità di nuova aggiudicazione 


 
 
 
 
 
 
 
 
 







LEGENDA INDICATORE 
1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilità   
2 = Approvazione progetto di fattibilità tecnica ed economica                 
3 = Approvazione progetto definitivo           
4 = Approvazione progetto esecutivo        
5 = Richiesta appalto 
6 = Aggiudicazione lavori  
7 = Consegna dei lavori 
8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto) 
9 = Ultimazione dei lavori 
10 = Collaudo effettuato 
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO 
 
OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE 
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 


Razionalizzazione dell’archivio della Direzione e dell’Area Urbanistica  
OBIETTIVO MODIFICATO 
Predisposizione capitolato di gara per la fornitura di scanner per la scansione di 
pratiche edilizie 


1.a 
Entro maggio 2020 
INDICATORE MODIFICATO 
Entro luglio 2020 


CORTESE - 


In seguito all’emergenza sanitaria, alla Direzione, non sono stati assegnati i locali che avrebbero dovuto essere utilizzati come archivio senza i quali è impossibile dare via al progetto. 


2 


Redazione di uno schema tipo di convenzione urbanistica finalizzato alla 
semplificazione dei rapporti tra Città e operatori immobiliari 
OBIETTIVO MODIFICATO 
Redazione schema di Convenzione Tipo – Relazione sugli aspetti tecnico-
giuridici da definire in accordo con i Servizi Tecnici dell’Ente in vista della 
redazione della delibera di approvazione della Convenzione tipo. 


2.a 
Trasmissione della proposta di 
deliberazione di Giunta Comunale per 
l’approvazione dello schema tipo 


PETRUZZI 70% 


L’obiettivo viene così riformulato a seguito delle interlocuzioni con la Divisione Infrastrutture e Mobilità e con la Divisione Servizi Tecnici Coordinamento. 


4 
NUOVO OBIETTIVO 
Gestione dell’attività correlata alle comunicazioni del S.C. Avvocatura in merito 
agli atti di pignoramento, di fallimento e alle crisi di sovraindebitamento 


4.a 


Analisi, verifica e invio delle dichiarazioni di 
riscontro, positive o negative, di tutti gli atti 
di pignoramento pervenuti e controlli sui 
fallimenti e sulle crisi di indebitamento 
segnalate entro fine ciclo PEG 


PETRUZZI - 


5 
Redazione del Rapporto Preliminare di Specificazione dei Contenuti del 
Rapporto Ambientale relativo alla PROPOSTA TECNICA DEL PROGETTO 
PRELIMINARE DELLA REVISIONE DEL PRG 


5.a 
Trasmissione del Documento alla Divisione 
Urbanistica e Territorio nel rispetto del 
cronoprogramma 


PERNA 
(nuova nomina) 100% 


6 


Redazione del Rapporto Preliminare per la Verifica di Assoggettabilità alle Fasi 
di Valutazione del Processo di Vas della Variante al PRG relativa a 
ADEGUAMENTO AGLI INDIRIZZI DI CUI ALLA L.R. 28/1999, ALLA DCR N. 


563-13414/1999 E AI CRITERI COMUNALI PER IL RICONOSCIMENTO DELLE 


ZONE DI INSEDIAMENTO COMMERCIALE APPROVATI CON D.C.C. DEL 9 


MARZO 2015 (Variante Parziale N. 325 al P.R.G.) 


6.a 
Trasmissione del Documento alla Divisione 
Urbanistica e Territorio nel rispetto del 
cronoprogramma 


PERNA 
(nuova nomina) 100% 


7 


Redazione del Rapporto Preliminare per la Verifica di Assoggettabilità alle Fasi 
di Valutazione del Processo di Vas della Variante al PRG relativa a 
AGGIORNAMENTO DELLA PERIMETRAZIONE DELL’ADDENSAMENTO AD16 


BENGASI (Variante Parziale N. 326 al P.R.G.) 


7.a 
Trasmissione del Documento alla Divisione 
Urbanistica e Territorio nel rispetto del 
cronoprogramma 


PERNA 
(nuova nomina) 0% 
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N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


8 


Redazione del Rapporto Preliminare per la Verifica di Assoggettabilità alle Fasi 
di Valutazione del Processo di Vas della Variante al PRG relativa a IMMOBILI 
SITI IN VIA VERDI, 5/9 RIQUALIFICAZIONE DEL COMPLESSO DELLA 
CAVALLERIZZA REALE (Variante Parziale N. 329 al P.R.G.) 


8.a 
Trasmissione del Documento alla Divisione 
Urbanistica e Territorio nel rispetto del 
cronoprogramma 


PERNA 
(nuova nomina) 0% 


 
 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 
DESCRIZIONE 


 DELLA PRESTAZIONE 
CARATTERISTICA 


DELLA PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU  


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior 


RESPONSABILE 


3 


Procedure 
urbanistico-
ambientali – 
VAS 


Redazione del rapporto 
preliminare per la 
verifica di 
assoggettabilità alle fasi 
di Valutazione del 
Processo di VAS 


Redazione dei rapporto 
preliminare  nel rispetto 
dei tempi assegnati dal 
gruppo di lavoro  


N° dei rapporti redatti nel 
rispetto dei tempi/ 


N° dei rapporti da redigere 
 N.D. 100%  


PERNA 
(nuova nomina) 
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO  
AREA EDILIZIA PRIVATA 
 


OBIETTIVI DI AREA  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO/STRUMENTO DI  


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


2 
Sintesi delle criticità emerse durante la fase di sperimentazione dell’attività di 
digitalizzazione dei procedimenti edilizi soggetti a Permessi di Costruire 


2.a 


Predisposizione del documento di sintesi e 
risoluzione delle eventuali criticità operative 
interne all’Area Edilizia Privata entro il 
30.06.2020 
INDICATORE MODIFICATO 
Predisposizione del documento di sintesi e 
risoluzione delle eventuali criticità operative 
interne all’Area Edilizia Privata entro il 
30.09.2020 


CORTESE 
SCAVINO 


LA TORELLA 
PISCIOTTA 
COLETTO 


 
TURCO 


(nuova nomina) 


70% 
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO  
AREA EDILIZIA PRIVATA 
 
Politica: AUTORIZZAZIONE E CONTROLLO DELL'ATTIVITÀ EDILIZIA 
 


OBIETTIVI  
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI N°  PRODOTTO/STRUMENTO DI  


VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


1 Rendere consultabili i documenti digitali attraverso il Sistema EdificaTO  1.a 


Analisi stato delle pratiche edilizie, verifica e 
risoluzione anomalie nella base dati entro 30 
giugno 2020 
INDICATORE MODIFICATO 
Analisi stato delle pratiche edilizie, verifica e 
risoluzione anomalie nella base dati entro 30 
settembre 2020 


CADDIA 
COLETTO 


90% 


7 
Riordino delle procedure operative finalizzate alla dematerializzazione dei 
pareri inviati e ricevuti dalla Soprintendenza in materia di autorizzazioni 
paesaggistiche 


7.a 
Disposizione di servizio entro 30 giugno 2020 
INDICATORE MODIFICATO 
Disposizione di servizio entro 30 settembre 2020 


CORTESE 
CADDIA 


SGHERZA 
SCAVO 


80% 


11 
Progetto sperimentale EdiliziaAgile: monitoraggio delle attività  
OBIETTIVO MODIFICATO: 
Smart working emergenziale: monitoraggio delle attività 


11.a 


Almeno una verifica mensile, a campione, per 
ciascun partecipante  
INDICATORE MODIFICATO 
Verifica dell’avvenuta rendicontazione delle attività 
svolte 


CORTESE 
CADDIA 


DEMETRI 
COLETTO 
SGHERZA 


RISSO 
BOLOGNESI 
VERARDO 


BERTOGLIO 
SCAVO 


50% 
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DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO  
AREA URBANISTICA E QUALITÀ DELL’AMBIENTE COSTRUITO 
 


OBIETTIVI DI AREA  
 


N° 
obiettivo 


OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


1 


Revisione PRG: predisposizione bozza “Proposta Tecnica Progetto 
Preliminare” e bozza “Progetto Preliminare”  
OBIETTIVO MODIFICATO 
Revisione PRG: predisposizione bozza “Proposta Tecnica Progetto 
Preliminare” con catalogazione  osservazioni per il “Progetto Preliminare”  


1.a 
Trasmissione documenti alla segreteria 
della Sindaca nel rispetto del 
cronoprogramma 


GILARDI 
LEONARDI 


MAZZA 
GUGLIOTTA 


LABED 


90% 


10 


Revisione PRG: Redazione elaborati grafici e dati quantitativi e relativo sviluppo 
per la bozza del Progetto Preliminare”  
OBIETTIVO MODIFICATO: 
Revisione PRG: Redazione elaborati grafici e dati quantitativi e relativo sviluppo 
per la bozza “Proposta Tecnica del Progetto Preliminare”  


10.a 
Trasmissione del Documento di analisi 
alla Divisione Urbanistica e Territorio nel 
rispetto del cronoprogramma 


GUGLIOTTA 100% 


14 
Analisi e studi propedeutici alla predisposizione della Variante al PRG per la 
Linea 2 Metropolitana, ai sensi dell’art. 17 bis della LUR. 


14.a 
Trasmissione del Documento di analisi 
alla Divisione Urbanistica e Territorio 


CANEVARO 
(nuova nomina) 50% 


15 Progetto di Insieme del Piano Particolareggiato “8 Gallery” 15.a 
Approvazione Progetto di Insieme in 
Giunta Comunale 


CANEVARO 
(nuova nomina) 30% 


16 PEC Porta Susa UMI IV 16.a 


Determinazione Dirigenziale di presa 
d’atto della completezza documentale 
idonea all’avvio della fase di 
specificazione dei contenuti del rapporto 
ambientale 


CANEVARO 
(nuova nomina) 50% 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE  
 


VALORE ATTESO 
N° TIPOLOGIA 


SERVIZIO 


DESCRIZIONE 
 DELLA 


PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA 
DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU  


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior 


RESPONSABILE 


3 


PERFORMANCE 
ANNULLATA 
Partecipazione, 
Comunicazione e 
Progetti Europei 


Supporto 
amministrativo-
urbanistico per eventi 
internazionali progetti 
europei – partecipazione 
e comunicazione 


Definizione e 
predisposizione atti 
amministrativi inerenti i 
progetti 


N° documenti prodotti entro le 
date fissate o eventi partecipati/ 
N° richieste ricevute o 
partecipazioni richieste 


 - - - 
PASSONI 


(Specifica di 
performance sostituita) 


3 


Procedure 
fallimentari e 
similari segnalate 
dall’Avvocatura 


Verifiche presso 
Dirigenti e P.O. dell’Area 
in merito a procedure 
fallimentari e similari 
segnalate 
dall’Avvocatura 
Comunale tramite la 
Segreteria di Direzione 


Invio riscontro circa 
l’esito delle verifiche 
alla Segreteria di 
Direzione 


N° riscontri prodotti entro le date 
fissate/N° richieste di verifica 
ricevute dall’Avvocatura 
comunale tramite la Segreteria 
di Direzione 


 N.D. 100%  PASSONI 


 
Specifica di Performance n. 3: performance sostituita a seguito di un errore materiale tra il testo inviato e quello approvato 
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 CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE 
 


Politica: ATTIVITÀ DI POLIZIA MUNICIPALE  
  
 OBIETTIVI – COMANDO GENERALE 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI 


N° 
indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 
1.a Entro il 31/12/2020 STELLA 20% 


1 
Diffondere l’utilizzo del sistema OTRS Open-source Ticket 
Request System in tutti i Reparti Operativi del Corpo.   1.b 


INDICATORE ANNULLATO 
Riduzione del 10% dei  dati statistici caricati dai Reparti 


BOETTI  


Si richiede l’annullamento in quanto l’estensione dell’utilizzo del sistema OTRS nei reparti ha tempi che non consentono riduzione dell’attività statistica 


4 
NUOVO OBIETTIVO  
Standardizzazione delle procedure condivisa con le Sezioni 
Territoriali e il Servizio Vigilanza Edilizia e Agibilità 


4.a 
Realizzazione di un protocollo procedurale univoco e 
condiviso 


CAMPANALE N.D.  


5.a 
Realizzazione della  struttura e della configurazione 
grafica del nuovo sito Internet della Polizia Municipale 


N.D. 
5 


NUOVO OBIETTIVO 
Progettazione del nuovo sito Internet 


5.b 
Realizzazione di 2 videoclip illustrativi dell’attività svolta 
dai reparti di PM   


CAMPANALE 
N.D. 


L’assegnazione degli obiettivi 4 e 5 è avvenuta successivamente alla data di riferimento del primo monitoraggio. Si rimanda la ricognizione sull’andamento dell’obiettivo al monitoraggio 
autunnale.  


  
 OBIETTIVI - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI 


N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE 


STATO DI 
AVANZAMENTO 


AL 30.06.2020 


1.a 
Supervisione e rispetto del cronoprogramma in 
attuazione del nuovo servizio di supporto affidato con 
procedura aperta n. 82/2018  


ROSSO 100% 


1.b 
INDICATORE MODIFICATO 
Aumento del 50% 30% delle notifiche tramite PEC 


DI BARTOLO 
CASANOVA 


0% 1 
Razionalizzazione delle procedure sanzionatorie del Corpo di 
Polizia Municipale 


1.c 
Mantenimento degli standard di qualità a fronte della 
riduzione del personale negli uffici 


CICOTERO 30% 


Si richiede la riduzione dell’aumento percentuale previsto nell’indicatore 1.b in quanto è ancora non è ancora conclusa  l’acquisizione del procedimento che consenta la 
notificazione massiva 
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N° 
obiettivo OBIETTIVI 


N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


2 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Affidamento definitivo del servizio di rilevazione targhe 
con sistemi video – based ed interfacciamento con il 
nuovo gestionale verbali 


2.a Entro 31 ottobre 2020 
ROSSO 


DI BARTOLO  


La sperimentazione effettuata necessita di ulteriori valutazioni sull’opportunità di procedere ad un nuovo affidamento 


6 
OBIETTIVO ANNULLATO 
Garantire una maggior difesa nelle cause radicate 
avanti giudici di Pace  


6.a Diminuzione soccombenze d’ufficio MARCON  


L’obiettivo  sarà sostituito dal seguente, in quanto le udienze in presenza sono state sospese 


 


NUOVO OBIETTIVO 
Revisionare il procedimento avanti al Giudice di Pace di 
opposizione a verbali e ordinanze prefettizie, con 
l’istituto dell’archiviazione d’ufficio dei verbali e 
ordinanze prefettizie illegittime 


 < del 5% delle sentenze di accoglimento 
sfavorevoli 2019 


ROSSO  
MARCON 


 


 
 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE – SERVIZIO AMMINISTRAZIONE


1


 
 


VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


2 
SOSPESA  
Sicurezza e 
prevenzione 


Programmazione delle visite dei 
lavoratori con i Medici Competenti 


 
n° lavoratori avviati a 


visita/n° lavoratori previsti 
n. 540 avvii a 


visita 
100% 100%  


CICOTERO 
LATORE 


4 
Sicurezza e 
prevenzione 


Coordinamento e supporto 
nell’effettuazione delle prove di 
evacuazione nelle sedi della PM 


 
Prove effettuate/prove 


previste 
14 prove 129% 100%  


CICOTERO  
LATORE 


Performance n. 4: al 30 giugno non sono ancora state effettuate prove di evacuazione pratiche e non ce ne sono in previsione in quanto possibile causa di assembramento.  


 


                                                 1


  Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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OBIETTIVI – SERVIZIO REPARTI SPECIALISTICI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI 


N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO 
AL 30.06.2020 


4 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Redazione di proposte di Indagini finalizzate a misure di prevenzione 
patrimoniali e/o personali ai sensi del D. L.vo 159/2001 a carico di 
soggetti pluri-intestatari fittizi, da proporre alla valutazione dell’A.G. 


4.a 
Almeno il 95% dei casi segnalati da Reparto 
Radiomobile e Reparto Servizi Stradali 
Integrati 


BRILLANTE  10% 


6 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Redazione e inserimento sulla piattaforma G-Suite per la consultazione 
con device della monografia in materia di conducenti e patenti di guida 
revisione veicoli e del prontuario “La strada” 


6.a 
Analisi della qualità del servizio reso tramite la 
realizzazione di un’indagine di customer 
satisfaction 


CARRERA 10% 


9 


OBIETTIVO ANNULLATO 
Svolgimento di incontri presso le Circoscrizioni su tematiche relative a:  


- Disturbo del riposo  
- Disagio sociale   
- Allarme sociale  
- Convivenza civile  
- Conflittualità condominiale    


9.a 
Incremento del 10% dei casi segnalati al 
Nucleo di Prossimità 


CIRIO  / 


Obiettivo non attuabile a causa delle problematiche correlate al Covid 19 


11 


OBIETTIVO MODIFICATO 
Affidamento definitivo Espletamento del servizio di rilevazione targhe 
con sistemi video – based ed interfacciamento con il nuovo gestionale 
verbali  


11.a Svolgimento di 16.000 2.800 accertamenti  ILLENGO 
SALVAGNO 


59% 


È stata terminata la sperimentazione dell’apparecchiatura in dotazione al Radiomobile, che non ha dato i risultati auspicati, per problematiche collegate al flusso verbali e al covid 19 che 
ne ha reso impossibile l’utilizzo. Non si procederà con l’affidamento definitivo per il 2020. L’apparecchiatura in dotazione all’unità organizzativa di Salvagno, invece, continua ad essere 
utilizzata e si è proceduto alla determina di acquisto 


12 
Formazione e addestramento del personale finalizzati alla creazione di 
un gruppo di lavoro specializzato sui controlli su trasporti professionali  


12.a 


INDICATORE MODIFICATO 
Effettuazione di 84 servizi n° 2 servizi 
settimanali con punti di controllo complessi 
(almeno 4 operatori) da gennaio 2020 


ILLENGO 44% 


20 
Controllo delle unità abitative in disponibilità dell’Area Edilizia 
Residenziale Pubblica per l’assegnazione per rilevare eventuali 
danneggiamenti o occupazioni abusive 


20.a 
INDICATORE MODIFICATO 
200 150controlli  PASERO 25% 


 
NUOVO OBIETTIVO 
Espletamento servizi di controllo del rispetto del Codice della 
strada in abiti simulati  


 200 servizi ILLENGO 0 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE – SERVIZIO REPARTI SPECIALISTICI


2


 
 


VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten Miglior 


RESPONSABILE 


5 Controllo nomadi Controlli presso i campi nomadi autorizzati  
n° controlli 


effettuati/n° controlli di 
riferimento 


1300 600 
controlli 


100% 100%  
ACERBO  


LIETI 


7 
Sicurezza 
stradale 


Controlli sull’eccesso di velocità alla guida  
n° servizi svolti/n° 


servizi di riferimento 
140 112 servizi 100% 100%  


ACERBO  
ILLENGO 


8 
Sicurezza 
stradale 


Controlli su norme di comportamento 
particolarmente pericolose con 


videocamera 
 


n° servizi svolti/n° 
servizi di riferimento 


140 112 servizi 100% 100%  
ACERBO  
ILLENGO 


23 
SOSPESA 


Controlli di Polizia 
Amministrativa 


Tutela del consumatore 


Garantire controlli sul 
regolare svolgimento 
dell’attività delle guide 


turistiche 


n° controlli effettuati /  
n° controlli di 
riferimento 


35 controlli 100% 100%  
ACERBO 
LEVRINI  


24 
Controlli 


sull’inquinamento 
acustico  


Tutela della quiete pubblica 


Garantire controlli a 
tutela del disturbo delle 


occupazioni o del 
riposo delle persone 


n° controlli effettuati /  
n° controlli di 
riferimento 


35 24 controlli 100% 100%  
ACERBO 
LEVRINI 


25 
Controlli di Polizia 


Amministrativa 
Tutela del consumatore 


Garantire controlli sul 
regolare svolgimento 
delle attività recettive 


n° controlli effettuati /  
n° controlli di 
riferimento 


25 17 controlli 100% 100%  
ACERBO 
LEVRINI  


Performance n. 5: si chiede la riduzione in quanto a dicembre 2019 è stato definitivamente chiuso il campo di via Germagnano 10 nel quale, nel 2019 erano stati fatti 860 controlli 


Performance n. 7, 8: indicatore ridimensionato 


Performance n. 23: si chiede la sospensione per l’anno corrente 


Performance n. 24 e 25: in considerazione del periodo covid si propone la diminuzione indicata 


 


                                                 2


 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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OBIETTIVI – SERVIZIO COMANDI TERRITORIALI 
 


N° 
obiettivo OBIETTIVI 


N° 
indicatore 


PRODOTTO/STRUMENTO DI 
VERIFICA/INDICATORI 


RESPONSABILE 
STATO DI 


AVANZAMENTO AL 
30.06.2020 


3 
Controlli su cantieri stradali (regolarità autorizzazioni, 
segnaletica, ecc.) 


3.a 
INDICATORE MODIFICATO 
48 servizi per ogni Comando Sezione 
(38 per le STC 3 e 6) 


BERINI, LA FATA 
MANGHERINI 
MASSOCCO 
MEGLIOLA 


MERICO, RICCA 
SOLARI, ZABEO 


SOLARI 20%* 
MERICO 54% 


MANGHERINI 20% 
MEGLIOLA 79% 


ZABEO 17% 
MASSOCCO 47% 


BERINI 62%    
RICCA 30%* 


LA FATA 28% 
 
SPECIFICHE DI PERFORMANCE – SERVIZIO COMANDI TERRITORIALI


3


 
 


VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA 
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


3 
Contrasto alla 


microcriminalità 


Controlli per il contrasto 
all’attività dei posteggiatori 


abusivi 
 


n° servizi effettuati /  
n° servizi di 
riferimento 


270 servizi totali 100% 100%  
SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI, 


LA FATA, RICCA, ZABEO, 
MASSOCCO 


4 
Tutela del 


consumatore 


Controlli su attività produttive 
per accertare completezza e 


osservanza precedenti 
prescrizioni 


 
n° controlli effettuati /  


n° controlli di 
riferimento 


1391 controlli 
totali  


 
100% 100%  


SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI, 
LA FATA, MERICO, 


MANGHERINI, BERINI, RICCA, 
ZABEO, FERRARESI,  


MASSOCCO 


6 Decoro urbano 


Controlli per il rispetto delle 
norme sulla qualità urbana 


(regolamento polizia urbana, 
gestione rifiuti, conduzione 


animali, ecc.) 


 
n° sanzioni 2020 /  
n° sanzioni 2019 


sanzioni anno 
2019  


 
100% 100%  


SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI, 
LA FATA, MERICO, 


MANGHERINI, BERINI, RICCA, 
ZABEO, FERRARESI,  


MASSOCCO 


 > 1,1 
SGARBI, MASSOCCO, 


SOLARI, FERRARESI, RICCA 


100%  
LA FATA, MERICO, 


MANGHERINI 
7 


Sicurezza 
stradale 


Controlli sul rispetto delle 
norme del CdS, eccetto le 


soste 
 


n° sanzioni 2020 /  
n° sanzioni 2019 


sanzioni anno 
2019 


 
113% 


 >1,5 MEGLIOLA, BERINI, ZABEO 


                                                 3


5  Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 
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VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA 
DELLA 


PRESTAZIONE  


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU 


BASE ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


 > 1,1 
SGARBI, MASSOCCO, 


SOLARI, FERRARESI, RICCA  


100%  
LA FATA, MERICO, 


MANGHERINI 
8 


Sicurezza 
stradale 


Controlli soste vietate e 
irregolari 


 
n° sanzioni 2020 /  
n° sanzioni 2019 


sanzioni anno 
2019  


 
108% 


 >1,5 MEGLIOLA, BERINI, ZABEO 


INDICARE EVENTUALI CRITICITÀ 
Performance n. 3: Ricca - 20% (da 45 a 36) 
Performance n° 4: Solari - 20% (da 93 a 74) 
Performance n° 6: Massocco - 10% (da 327 a 294) 
                             Solari, Mangherini, Berini, La Fata, Ferraresi: - 30% (Solari da 660 a 462; Mangherini da 264 a 185; Berini da 183 a 128; La Fata da 314 a 220; 


Ferraresi da 129 a 90) 
Performance n° 7: Mangherini - 9% (da 2767 a 2518) 
                              Megliola, Massocco, Solari, Merico, Ricca, Berini, Zabeo, La Fata, Ferraresi: - 30% (Megliola da 11562 a 8094; Massocco da 4969 a 3479; Solari da 


3230 a 2261; Merico da 2047 a 1433; Ricca da 5599 a 3919; Berini da 5179 a 3625; Zabeo da 4959 a 3471; La Fata da 2892 a 2025; Ferraresi da 
2818 a 1973) 


Performance n. 8: Mangherini - 20% (11040 a 7728) 
                             Megliola, Massocco, Solari, Merico, Ricca, Zabeo, La Fata, Ferraresi: - 30% (Megliola da 120751 a 84526; Massocco da 22811 a 15968; Solari da 


22750 a 15925; Merico da 15763 a 11034; Ricca da 13964 a 9775; Berini da 28236 a 19765; Zabeo da 54007 a 37805; La Fata da 12818 a 8973; 
Ferraresi da 21789 a 15252) 
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE – AREA EVENTI DELLA CITTÀ
4


 
 


VALORE ATTESO 
N° 


TIPOLOGIA 
SERVIZIO 


DESCRIZIONE DELLA 
PRESTAZIONE 


CARATTERISTICA  
DELLA 


PRESTAZIONE 


INDICATORE DI 
PRESTAZIONE SU BASE 


ANNO 


VALORE DI 
RIFERIMENTO 


ANNO 
PREC. Manten. Miglior. 


RESPONSABILE 


1 


Coordinamento 
supporto eventi 
organizzati da 


terzi 


Fornire assistenza e 
supporto tecnico agli 


organizzatori 
dell’iniziativa  


Rispetto dei tempi 
richiesti dall’evento 


nella predisposizione 
eventi di soggetti 


terzi 


N°coordinamenti-supporti 
tecnici agli eventi di 


soggetti terzi nel rispetto 
delle tempistiche / 


 N° eventi soggetti terzi 


100% 100% 100%  
NOÈ 


BONANNO 
BOBBIO 


2 
Realizzazione 


eventi della 
Città 


 Coordinare e gestire gli 
eventi della Città 


Attività di 
coordinamento e 


gestione eventi della 
Città 


N°degli eventi della Città 
seguiti e coordinati 


dall’ufficio  
9 9 100%  


NOÈ 
BONANNO 
OBIALERO 


3 


 Rilascio concessioni 
temporanee suolo 
pubblico (attività di 
sensibilizzazione e 


raccolta fondi, attività 
promozionali, 


processioni e sfilate, 
operatori del proprio 


ingegno) 


 


N° pratiche evase nei 
tempi previsti dal 


regolamento comunale 
competente /N° totale 


pratiche 


100% del rispetto 
termine 15 gg. 100% 100%  


4* 


Suolo Pubblico 
– rilascio 


concessioni 


 SOSPESA 
 Apertura sportello di 
ricevimento pubblico 


per informazioni e 
assistenza tecnica 


 
n° settimane di apertura 


dell'ufficio nel rispetto degli 
orari previsti /50 


Ricevimento del 
pubblico: dal 


lunedì al venerdì 
h. 9.00-12.30 
Informazioni 


telefoniche: dal 
lunedì al giovedì 
h. 14.00-16.00 


100% 100%  


NOÈ 
BONANNO 
TACCINI 


Performance n. 4: lo sportello è chiuso dal 10 marzo, non è ancora stato riaperto in presenza, ma è attivo lo sportello da remoto; dall’inizio di giugno si può ricevere, ma 
solo su appuntamento 


 


                                                 4


 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualità redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001 








ALLEGATO 2 
 


 1


 
PEG/PDO 2020 - OBIETTIVI COLLEGATI AL “PIANO DI RIATTIVAZIONE DELLE FUNZIONI COMUNALI E DI RIENTRO DEL 


PERSONALE” - 
 


N. OBIETTIVO 
PRODOTTO/STRUMENTO 
DI VERIFICA/INDICATORI 


TARGET 2020 
Peso x 


ponderazione
1 


RESPONSABILI 


1 


Realizzazione delle 
attività previste nelle 
schede attuative del 
Piano “ Le sfide della fase 
2” 


Rispetto delle scadenze 


- N. attività realizzate entro le tempistiche / N. 
totale attività da realizzare = 1 


- N. giorni previsti realizzazione attività / N. 
giorni effettiva realizzazione attività > 1 


 


Titolari di schede 
specifiche 


2.a Valore della riduzione 
degli spazi occupati dalla 
Divisione 


- m2 liberati 


- N. stanze e/o locali liberati / N. stanze e/o 
locali occupati  > 0.05 (almeno 1 stanza /locale 
liberato ogni 20 stanze/locali occupati) 


- N. postazioni di lavoro liberate / N. postazioni 
di lavoro occupate > 0.06 (1 postazione di 
lavoro liberata ogni 15 postazioni) 


3 


2 


Revisione dei processi al 
fine della conversione 
stabile in “lavoro agile” 
della misura di 1600 unità 
di personale come 
previsto dal Piano “ Le 
sfide della fase 2” 


2.b Estensione temporale 
delle prestazioni al pubblico 
(si intendono tutte quelle 
relazioni tra utente e 
operatore sia in presenza che 
remotizzata) 


Per ogni tipologia di prestazione al pubblico:  
N. ore apertura settimanale al pubblico al 
31.12.2020/ N. ore apertura settimanale al 
pubblico gennaio 2020 > 1 


3 


Tutti i Direttori 


                                                 
1
 L’obiettivo numero 2 si riterrà pienamente conseguito se il grado di raggiungimento ponderato di ogni singolo target 2020 sarà pari al 90%. 
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N. OBIETTIVO 
PRODOTTO/STRUMENTO 
DI VERIFICA/INDICATORI 


Target 2020 
Peso x 


ponderazione 
RESPONSABILI 


2.c Riduzione chilometraggio 
aziendale tra servizi della 
Divisione (riduzione 
percorrenze di collegamento 
tra uffici della stessa 
Divisione) 


- Riduzione n. ore di lavoro di impiego di personale 
esecutivo (fattorini) = N. documenti sottoscritti 
digitalmente / N. documenti totali (periodo luglio -
dicembre 2020) 
vs 
N. documenti sottoscritti digitalmente / N. documenti 
totali (periodo gennaio-febbraio 2020) 
> 1.2  
 


- Riduzione frammentazione logistica degli spazi 
(correlato al prodotto 2.a) = N. km medi giornalieri 
percorsi per consegnare documentazione e per 
partecipare a riunioni di Divisione (periodo gennaio-
febbraio 2020) 
vs 
N. km medi giornalieri percorsi per consegnare 
documentazione e per partecipare a riunioni di 
Divisione (periodo luglio-dicembre 2020) 
> 1.2 


2 


2.d Riduzione virtuale delle 
emissioni climalteranti 
(indicatore da calcolare per le 
sole mansioni che si possono 
svolgere in smart working) 


- N. ore lavoro in smart / N. ore lavoro in presenza per 
il periodo luglio - dicembre 2020 (indicatore da 
calcolare per i soli lavoratori che utilizzavano un 
mezzo privato per recarsi a lavoro nel periodo gennaio 
– febbraio 2020) > 1,2 
 


- N. medio abbonamenti di servizio per parcheggi 
periodo gennaio –febbraio 2020 / N. medio 
abbonamenti di servizio per parcheggi periodo luglio – 
dicembre 2020 > 1,2 


1 


2 


Revisione dei 
processi al fine 
della conversione 
stabile in “lavoro 
Agile” della misura 
di 1600 unità di 
personale come 
previsto dal Piano“ 
Le sfide della fase 
due” 


2.e Riduzione pressione 
domanda mezzi pubblici 
(indicatore da calcolare per le 
sole mansioni che si possono 
svolgere in smart working) 


- N. ore lavoro in smart / N. ore lavoro in presenza per 
il periodo luglio - dicembre 2020 (indicatore da 
calcolare per i soli lavoratori che utilizzavano un 
mezzo pubblico per recarsi a lavoro nel periodo 
gennaio – febbraio 2020) > 1,2 


1 


Tutti i Direttori 


 





