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CITTÀ DI TORINO 
  

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 
 

24 marzo 2020 
 
      Convocata la Giunta, presieduta dalla Sindaca Chiara APPENDINO, sono presenti, oltre 
la Vicesindaca Sonia SCHELLINO, gli Assessori: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 Con l’assistenza del Vicesegretario Generale Giuseppe FERRARI. 

 
 
 
 
 
       
 
OGGETTO: C.S.I. PIEMONTE - OUTSOURCING DELLA GESTIONE DEL SISTEMA 
INFORMATIVO COMUNALE (SIT). APPROVAZIONE CTE 2020.  
 

Antonietta DI MARTINO 
Roberto FINARDI  
Marco GIUSTA  
Antonino IARIA 
Maria LAPIETRA 

Francesca Paola LEON 
Marco PIRONTI 
Sergio ROLANDO  
Alberto SACCO 
Alberto UNIA 
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Proposta dell’Assessore Iaria.    
 

Con deliberazione del 29 gennaio 2018 (mecc. 2017 06459/027), il Consiglio Comunale 
ha approvato lo schema di Convenzione Triennale con il C.S.I. Piemonte, con scadenza al 31 
dicembre 2020, per l’outsorcing del sistema informativo della Città. Detta convenzione 
rappresenta il quadro normativo di riferimento per regolare i rapporti tra il C.S.I. e la Città in 
tema di affidamenti diretti in house, nonché per definire il dettaglio dei servizi, le procedure 
operative e le modalità di controllo.  

All’interno del quadro contrattuale generale definito dalla Convenzione Triennale, la 
Città individua con specifiche CTE annuali (Configurazione Tecnico Economica) i servizi 
gestionali in continuità e con una o più PTE (Proposte Tecnico Economiche), i servizi di 
sviluppo di nuovi applicativi o di evoluzione/riprogettazione dei sistemi già in uso. 

Le CTE e le PTE definiscono in modo analitico il contenuto dei servizi e dei valori 
economici. Con riferimento a questi ultimi, va richiamato quanto previsto per il regime degli 
affidamenti in house dal D.Lgs. n. 50/2016, art. 192. In particolare, l’art.192, comma 2, recita: 
“ai fini dell’affidamento in house di un contratto avente ad oggetto servizi disponibili sul 
mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano preventivamente la 
valutazione sulla congruità economica dell’offerta dei soggetti in house, avuto riguardo 
all’oggetto e al valore della prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di 
affidamento delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei benefici per la collettività 
nella forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di universalità e socialità, 
di efficienza, di economicità e di qualità del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse 
pubbliche”. 

In particolare, la Convenzione (art. 6 comma 2) prevede che “le stime economiche a 
preventivo, esposte per i servizi di cui alla presente Convenzione, non devono essere superiori 
 a parità di servizi proposti, a quelli indicati nelle convenzioni o accordi quadro messi a 
disposizione da Consip S.p.A., da centrali di committenza regionali o disponibili su MEPA per 
servizi analoghi, e devono comunque essere allineati al prezzo di mercato”. Il C.S.I. dovrà 
pertanto preventivamente fornire alla Città tutti gli elementi utili al confronto tra i preventivi 
esposti e i prezzi di mercato, confronto che dovrà avvenire a parità di condizioni tecnico – 
economiche, tenuto conto altresì del regime fiscale applicato. In caso di mancanza di congruità 
il C.S.I. si impegna ad intraprendere azioni correttive finalizzate ad adeguare le stime 
economiche a quelle di riferimento”.  

Inoltre, con deliberazione della Giunta Comunale del 13 giugno 2017 (mecc. 
2017 02219/027) la Città ha approvato i criteri e le check list per la valutazione di congruità 
delle CTE e delle PTE di servizi IT in affidamento in house al C.S.I. Piemonte al fine di dare 
peso a tutti i principi previsti dall’art. 192, comma 2 sopra richiamato e quindi contemperare 
interessi non sempre convergenti, come quello dell’economicità rispetto alla qualità del 
servizio, oppure quello dell’efficienza rispetto all’impiego ottimale delle risorse pubbliche. 
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La CTE oggetto della presente deliberazione, espone costi di gestione del SIT pari ad 
Euro 470.637,86. In quanto consorzio tra enti pubblici il C.S.I. Piemonte opera in regime di 
esenzione IVA, e pertanto l’importo precedentemente citato rappresenta l’effettivo costo totale 
sostenuto dalla Città. 

La congruità della CTE relativa alla gestione del SIT è attestata dalla relazione 
sottoscritta dal Dirigente responsabile e conservata agli atti dell’Ufficio. 

Deve essere in primo luogo sottolineato come, a parità di servizi erogati rispetto al 2018, 
la spesa sia stata ulteriormente ridotta di oltre 99.162,40 Euro, prevedendo di non attivare 
alcuni servizi nella prima parte dell’anno, ma con riserva di attivarli, previo reperimento delle 
risorse ed  integrazione della presente CTE. 

Nel suo insieme, la previsione di spesa per il 2020 è così ripartita tra le diverse tipologie 
di servizio: 
1. - servizi IT trasversali: Euro 92.764,96 corrispondente in generale ai servizi di 

governance, compliance e security; 
2. - cartografia: Euro 319.165,90 si tratta della componente di servizio che incide 

maggiormente sulla previsione di spesa comprende le attività supporto all’Ente sui temi 
dello sviluppo ed impiego delle tecnologie digitali, erogate sia presso la sede dell’Ente 
che da remoto, relativamente alle tematiche della gestione della cartografia 

3. - servizi per l’edilizia: Euro 28.482,00 per il mantenimento dell’Anagrafe Comunale 
Immobili (ACI), al cui interno sono gestite le relazioni tra i circa 77.500 edifici della Città 
ed i rispettivi riferimenti catastali e toponomastici (dati necessari, ad esempio, alla 
presentazione delle pratiche digitali attraverso il MUDE Piemonte); 

4. - servizi di gestione del territorio: Euro 30.225,00 relativi alle attività di gestione ed 
aggiornamento dei servizi WEB GIS pubblicati e resi disponibili anche all’interno del 
Geoportale della Città di Torino (che vede oltre 200.000 accessi all’anno da parte di 
professionisti, uffici tenici commerciali, studenti….). Sono altresì previsti in stretta 
cooperazione con gli uffici della Città i servizi di acquisizione ed aggiornamento banche 
dati relative al PRG, nonché la valorizzazione delle cellule urbane (suddivisione del 
territorio in porzioni con destinazione d’uso omogenea, per determinare con precisione 
gli usi in atto).   
Tutto ciò premesso, 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti 
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai 
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di 
governo che non siano riservati dalla  Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle 
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento; 
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Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:  
favorevole sulla regolarità tecnica; 
favorevole sulla regolarità contabile; 

Con voti unanimi, espressi in forma palese; 
    

D E L I B E R A 
 
1) di approvare la CTE (all.  1) per i Servizi in Continuità della Banca Dati Territoriale della 

Città di Torino per l’anno 2020 con previsione di spesa totale pari ad Euro 470.637,86 
IVA esente; 

2) di demandare a successivi provvedimenti dirigenziali l’effettuazione dei conseguenti 
impegni di spesa e la sottoscrizione dei relativi ordinativi a CSI Piemonte; 

3) di prendere atto che il presente provvedimento è conforme alle disposizioni in materia di 
valutazione dell’impatto economico, come risulta dal documento allegato (all. 2); 

4) di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il 
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del 
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267. 

    
 
 

L’Assessore 
Antonino Iaria 

 
 

Il Direttore 
Sandro Golzio 

 
 

Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
 

Il Direttore 
Sandro Golzio 

 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile. 
(PARERE ESPRESSO IN MODALITA’ DIGITALE) 

 
p.  Il Direttore Finanziario 

La Dirigente Delegata 
Alessandra Gaidano 
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Verbale n. 11 firmato in originale: 
 

   LA SINDACA                 IL VICESEGRETARIO GENERALE 
Chiara Appendino                          Giuseppe Ferrari 
___________________________________________________________________________ 
 

 ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITÀ 
 

La presente deliberazione: 
 
1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è pubblicata all’Albo Pretorio del Comune 
per 15 giorni consecutivi dal 26 marzo 2020 al 9 aprile 2020; 

 
2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è esecutiva dal 5 aprile 2020. 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

  
     


	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.
	(PARERE ESPRESSO IN MODALITA’ DIGITALE)




 


 


Trasmissione via PEC    Alla cortese attenzione 


MP/gg      Dott. Sandro Golzio 
 Direzione Urbanistica e Territorio 


 Città di Torino 
 
 Urbanistica@cert.comune.torino.it 


 


 


Oggetto:  CTE Servizi in continuità Banca Dati Territoriale della Città di Torino per 
l’anno 2020 - riemissione 


 


 


Egregio Dottor Golzio, 


come convenuto per le vie brevi allegata alla presente provvediamo a trasmettere la 
versione aggiornata e completa della Configurazione Tecnico Economica predisposta in 
base al “Catalogo e Listino dei servizi del CSI” vigente che descrive e quantifica i servizi 
in continuità che sono in essere dal 1 gennaio 2020 verso la Vostra Direzione. 


La presente versione integra le modifiche già descritte nella nostra lettera protocollo n. 
1733 trasmessa il 29 gennaio u.s.. 


Confermiamo la nostra piena disponibilità per eventuali ulteriori chiarimenti e cogliamo 
l’occasione per porgere i migliori saluti. 


 


 


Firmato digitalmente da Marco Perotto 
Funzione Organizzativa P.A. Digitale  


CSI-Piemonte 
 


 


 


 


 


CSI, 108.2, 30/2020A 
Rif. CSI n. 1010379/00 
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1. GENERALITA’ 


Denominazione CTE 


Configurazione Tecnico Economica Componente Banca Dati Territoriale – Città di Torino – 2020 


Richiedente 


Direzione Committente 


Direzione Urbanistica e Territorio 


Direzione Richiedente 


Direzione Urbanistica e Territorio 


Riferimenti della Città di Torino  


Responsabile Settore 


Sandro Golzio –Direttore Direzione Urbanistica e Territorio 


Riferimenti del CSI‐Piemonte 


Referenti CTE   
Soluzione applicativa 2020  Referente CSI 


Edilizia   Angela Carzedda  – Laura Borio 


Cartografia  Sara Mannoni – Laura Annibaletto 


Territorio  Marco Cavagnoli – Giovanna Maccagno 


Referente cliente 
Marco Perotto 
 


2. DOCUMENTI E RIFERIMENTI 


A. Convenzione per gli affidamenti diretti al C  SI‐Piemonte per la prestazione di servizi in regime di 
esenzione  IVA  e  relativi  Allegati,  sottoscritta  il  5/2/2018  Rep.  3/2018  Approvata  con 
Deliberazione del Consiglio Comunale del 29/1/2018, n. mecc. 2017 06459/27. 


B. Catalogo e Listino dei servizi del CSI e relativo allegato Livelli di Servizio (testo approvato dal CdA 
del CSI‐Piemonte il 18 ottobre 2019); 
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3. PREMESSA 


La  presente  proposta  di  CTE  2020  riguarda  i  Servizi  in  continuità  erogati  in  regime  di  esenzione  IVA  in 
coerenza con: 


 la Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI‐Piemonte per la prestazione di servizi in regime di 
esenzione IVA [A], 


 il documento “Catalogo e Listino dei servizi del CSI” (testo approvato dal CdA del CSI‐Piemonte il 18 
ottobre 2019) [B] 


La proposta di CTE 2020 tiene altresì conto della vostra Vostra lettera prot. n. 3831 del 14 ottobre 2019  in 
cui ci veniva prospettato un ridimensionamento dello stanziamento per l’anno 2020, dei successivi incontri 
che si sono svolti e rispecchia quanto preannunciato con la nostra lettera di risposta protocollo n. 18100 del 
15 novembre u.s. in termini di ridimensionamento dei servizi proposti sull’area Cartografia e Catasto. 


Come di consueto, il Referente cliente (indicato al paragrafo “Riferimenti del CSI‐Piemonte”) è a disposizione 
per integrare o mettere a punto i contenuti della proposta a fronte di necessità non ancora definite.  
 


4. VALORIZZAZIONE DEI SERVIZI 
I  Servizi  in  continuità, definiti nell’Allegato Tecnico della Convenzione citata  in premessa e valorizzati nel 
presente documento di CTE, sono svolti in continuità a partire dal   01/01/2020 fino al 31/12/2020. 


Per i servizi oggetto della presente CTE si applica il regime di esenzione IVA in coerenza con la dichiarazione 
del possesso dei requisiti previsti per l’applicazione del regime di esenzione ricevuta con protocollo Città n. 
001270 del 25/03/2019. 


I volumi indicati rappresentano una stima delle attività previste e concordate con la Direzione Urbanistica e 
Territorio della Città di Torino; di conseguenza la valorizzazione economica è da intendersi come preventivo 
di costo. 


Il dettaglio relativo agli elementi di costo che concorrono alla determinazione del preventivo economico è 
allegato al presente documento che costituisce parte integrante e sostanziale della presente proposta. 


L’avanzamento  delle  attività  nonché  il  relativo  andamento  dei  costi  saranno monitorati  secondo  quanto 
previsto dalla Convenzione citata in premessa.   


La rendicontazione finale darà evidenza dei costi sostenuti e quindi determinerà l’eventuale conguaglio. 


L’interruzione di tali servizi avverrà solo su esplicita comunicazione dell’Ente.  


 


5. CONDIZIONI DI FORNITURA  
Per le condizioni di fornitura dei servizi previsti in CTE si fa riferimento a quanto contenuto nella Convenzione 
citata in Premessa. 
 


6. SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
I  servizi  oggetto  della  presente  proposta  comportano  un  trattamento  di  dati  personali  e/o  particolari  di 
titolarità del Cliente. In virtù di quanto prevede oggi la normativa in materia di protezione dei dati (Codice 
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Privacy modificato dal d.lgs. 101/2018 e GDPR 2016/679), con l'accettazione della presente proposta il CSI 
Piemonte  assume  il  ruolo  di  Responsabile  del  trattamento.  Le modalità  di  svolgimento  delle  attività  sui 
trattamenti dati saranno effettuate nel rispetto dei vincoli contenuti nelle prescrizioni dell'art. 28 comma 3 
del GDPR. 
Di seguito si specifica pertanto quanto segue: 
 


 Contesto generale con indicazione della natura e della finalità del trattamento, del tipo di dati personali 
e delle categorie di interessati nonché della durata del trattamento (art 28 comma 3): Il trattamento dei 
dati – personali e  sanitari  (definiti  “particolari” ai  sensi dell’art. 9 del GDPR) dettagliato nel presente 
documento nei singoli servizi ‐ rientra nell’ambito dello svolgimento dei compiti di interesse pubblico o 
connesso  all’esercizio  di  pubblici  poteri  tipici  della  pubblica  amministrazione.  I  riff.  puntuali  alle 
normative  di  riferimento  sono  nella  disponibilità  del  Cliente  e/o  Titolare  del  trattamento  nei  suoi 
documenti privacy  (es. Registro delle attività di  trattamento,  informative, ecc). Gli  interessati  sono  le 
persone  fisiche  che  intendono  usufruire  di  tale  servizio.  La  durata  del  trattamento  è  definita  con 
l’accettazione della presente Proposta o nella convenzione generale 


 Istruzioni  in  materia  di  protezione  dei  dati  (art  28  comma  3  punti  a)  ‐  h)  GDPR):  Tutte  le  specifiche 
contenute nel presente documento sono concordate e condivise con il Cliente e rappresentano ‐ tutte ‐ 
anche le “istruzioni” in materia di protezione dei dati personali. 


 
◦ Misure organizzative, tecniche, procedurali e logistiche sulla sicurezza nei trattamenti: Per garantire la 


disponibilità, la riservatezza, l’integrità e la tutela dei dati degli interessati che utilizzeranno tali servizi, 
ai fini di mitigare i seguenti rischi: 
▪ distruzione,  perdita,  modifica,  divulgazione  non  autorizzata  o  accesso,  in  modo  accidentale  o 


illegale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati; 
▪ trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalità delle operazioni di trattamento; 
▪ interruzione della disponibilità dei dati involontaria o volontaria (dolosa);   
▪ sono implementate le misure di seguito elencate, scelte tenendo conto dello stato dell’arte e dei 


costi di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, 
come anche del rischio di varia probabilità e gravità per i diritti e le libertà delle persone fisiche:  


Misura di sicurezza organizzative 
 


Formazione 
Esistenza  di  un  piano  di  formazione  in  materia  di  protezione  dei  dati  per  il 
trattamento. Esecuzione degli interventi formativi previsti 


Istruzioni per il 
trattamento (ex 
Disciplinare) 


Esistenza di un documento che contenga regole da applicare per il trattamento 
(principi, regole da applicare nel trattamento, procedure, linee guida, manuali di 
organizzazione  del  servizio  ecc..) 
Esistenza di procedure/istruzioni che descrivono  la gestione degli  incidenti che 
possano comportare violazione di dati personali (data breach) 


Regole di 
archiviazione 


Sono definiti  la politica e i processi di gestione dell'archivio cartaceo consegna, 
archiviazione, consultazione etc.)  


Modello 
organizzativo 


Regole e responsabilità a  livello aziendale (es codice etico) e a  livello di ruoli e 
responsabilità del progetto o servizio 


Audit interni 
Effettuazione di un audit interno sul trattamento entro 1 anno solare dalla ultima 
valutazione (o dalla messa in esercizio del software/attivazione del servizio) 


Audit esterni 
Effettuazione di un audit esterno sul trattamento entro 1 anno solare dalla ultima 
valutazione (o dalla messa in esercizio del software/attivazione del servizio) 
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Misure contratti 
Predisposizione di  contratti passivi  che  includano  le  clausole privacy definite a 
livello  aziendale  per  il  rispetto  del  GDPR.  Clausole  e  condizioni  di  dettaglio 
specifiche per il trattamento 


presidio del ciclo di 
vita del sw 


Sono  predisposti  e  aggiornati  i  documenti  di  progettazione,  architettura, 
installazione  del  software  utilizzato  (es  vista  d'insieme,  documento  di 
architettura, deploy, ..) 


 
Misure di sicurezza tecniche trasversali: 


 


Armadi e contenitori 
dotati di serrature 


Conservazione sicura dei documenti cartacei e backup 


Armadi e contenitori 
ignifughi 


Conservazione sicura dei documenti cartacei e backup 


Cassaforte ignifuga  Conservazione sicura dei documenti cartacei e backup 


Misure antincendio  Misure di protezione dei bene e dei documenti 


Sistemi di 
sorveglianza 


Misure di controllo accessi ai locali  


Gestione delle 
postazioni di lavoro  


Misure  adottate  per  ridurre  la  possibilità  che  le  postazioni  di  lavoro  (sistemi 
operativi, applicazioni aziendali, software per ufficio, impostazioni etc.) vengano 
sfruttate per violare la sicurezza dei dati personali (es., ..) 


Utilizzo di 
infrastrutture sicure 
(hw e 
complementari) 


manutenzione  fisica degli  apparati  IT  e dei  sistemi  complementari  (es.  utilizzo 
infrastrutture in sala CED per ospitare i servizi applicativi erogati e i dati, utilizzo 
di protocolli di accesso sicuri) 


 Infrastrutture 
logiche (ex patch di 
sistema) 


utilizzo di sistemi aggiornati (es middleware, software dei sistemi, ..) 


Antivirus   installazione di antivirus aggiornato sulle postazioni di lavoro 


DLP (Data Loss 
Prevention) 


 utilizzo di sistemi di DLP per evitare la trasmissione di dati personali o riservati 
dalle postazioni 


Network monitoring  strumenti di packet filtering 


Business 
continuity/disaster 
recovery 


esistenza di procedure per garantire la BC e/o il DR 


Separazione LAN  separazione LAN ambienti sviluppo, test, collaudo e produzione 


Protezione della 
navigazione web 


utilizzo sistemi di web filtering 


VPN  utilizzo di VPN per l'accesso alle risorse da remoto 


Protezione 
perimetrale 
(firewall) 


strumenti di protezione della rete 


Protezione 
applicativa (WAF 
WEB Application 
Firewall)  


strumenti di protezione degli applicativi WEB 
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Gestione Log accessi 
privilegiati (SIEM) 


strumenti per la gestione dei log dei sistemi. (es log dei server dei database, dei 
firewall, etc). Tali strumenti permettono di correlare su più fonti un accadimento, 
es un accesso illecito da un ip , posso andare a vedere su tutti  i  log di   tutti gli 
apparati tracciati cosa e avvenuto, etc) 


Backup e restore 
Politiche e mezzi implementati per eseguire il backup e il restore, test periodico 
dei backup 


 
Tali  misure,  dovranno  essere  verificate  e  valutate  periodicamente  qualora  si  ravveda  una  variazione 
dell’efficacia delle  stesse o del  livello di  rischio  iniziale.  Le  eventuali misure  tecniche  sono esplicitate nei 
capitoli relativi ai servizi erogati. 


7. SEGNALAZIONE E RECLAMI 


Nel caso in cui il responsabile della CTE volesse inoltrare una segnalazione o un reclamo, previa verifica con i 
referenti clienti di cui al precedente capitolo 1, occorrerà inviare una comunicazione riportante in oggetto la 
dicitura “Segnalazione” o "Reclamo", seguita da una breve descrizione, alla casella PEC: protocollo@cert.csi.it 
e agli stessi referenti. 


8. MODALITÀ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 


Per quanto attiene  le modalità di erogazione dei servizi previsti  in CTE (Orari, modalità di accesso, utenti 
abilitati) si fa riferimento a quanto di seguito riportato relativamente ai singoli servizi. 


9. QUADRO ECONOMICO RIASSUNTIVO DEI SERVIZI  


 


Servizio a Catalogo  Importo Totale 2020 


Servizi IT trasversali                                92.764,96 € 


Governo                                80.639,00 € 


Asset, Compliance e Security Management                                12.125,96 € 


Servizi IT su soluzioni applicative o piattaforme                            377.872,90 € 


Supporto specialistico direzionale                                  7.309,00 € 


Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti                               30.225,00 € 


Altri servizi ad hoc                              281.631,90 € 


Totale Cartografia                             319.165,90 € 


Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti                               28.482,00 € 


Totale Edilizia                                28.482,00 € 


Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti                               30.225,00 € 


Totale Gestione del territorio                               30.225,00 € 


TOTALE SERVIZI IN CONTINUITA’                             470.637,86 € 


 


Il totale è comprensivo degli eventuali oneri per la sicurezza. 
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10. DETTAGLIO SERVIZI DELLA CTE 2020 


I  servizi  offerti  sono descritti  nel Catalogo e  Listino CSI  citato  in premessa  cui  si  rinvia per  la descrizione 
generale. 


 Servizi IT Trasversali ‐ Governo 
 
Descrizione del servizio 
 
Si rinvia all’Allegato Tecnico. 
 
Output 
 


Servizio IT  Attività  Output 


Governo 


Presidio evoluzione 
normativa 


Documentazione di sintesi per i tavoli direzionali relativa agli 
impatti sul sistema 


Presidio evoluzione 
tecnologica e del mercato


Documentazione sulle principali innovazioni della PA indotte 
dalle evoluzioni ICT e prototipazione di nuove soluzioni 


Supporto alle politiche di 
sourcing 


Documentazione di raffronto su ipotesi di "make or buy" 


Disegno e pianificazione 
del sistema informativo di 
riferimento 


Piano  degli  investimenti  e  piano  della  ricerca;  reportistica 
Enterprise  Architecture  sulle  relazioni  tra  dati,  software, 
hardware e reti per Ente 


Gestione della domanda 
Raccolta  dei  bisogni,  definizione  dei  macrorequisiti  e 
modellazione delle soluzioni; studi di fattibilità; gestione CTE;  
gestione PTE 


Program Management 


Piani  triennali  e  annuali;  piani  di  attuazione  delle  attività 
progettuali  e  dell'evoluzione del  portfolio;  documentazione 
funzionale  al  Risk  management;  documentazione 
sull'avanzamento dei lavori 


Monitoraggio e 
valutazione 


Reportistica  economica;  Reportistica  periodica  sui  volumi; 
SLA, analisi eventuali scostamenti e azioni di miglioramento; 
Customer Satisfaction; confronti con Consip; Benchmarking     


 
 
Preventivo economico 


 


Servizio IT  Importo Totale 
Servizi 


professionali 
Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Governo         80.639,00 €   80.639,00 €      
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Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità  Importo totale (€) 


Governo 
Management 


Business Information 
Manager 


463  125  57.875,00


IT Governance Partner  645  14  9.030,00


Governance specialist  326  10  3.260,00


Account  470  20  9.400,00


Service specialist  358  3  1.074,00


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)   80.639,00


 


 Servizi IT trasversali ‐ Asset, Compliance e Security Management 
 
Descrizione del servizio 


Si rinvia al catalogo. 
 
Output 
 


Servizio IT  Attività  Output 


Asset, 
Compliance  e 
Security 
Management 


 Asset management 
Anagrafiche  componenti  applicative/prodotti  e 
infrastrutturali;  


Compliance management 
Reportistica  periodica  per  l'abilitazione  del  controllo 
analogo;  reportistica  su  attività  di  Audit  in  riferimento 
alla 231 e alla 190 


Security management  reportistica su monitoraggio sicurezza; 


Gestione licenze e contratti  Verifica annuale delle licenze e contratti da acquisire 


 
Preventivo economico 
 


Servizio IT 
Importo 
Totale 


Servizi 
professionali 


Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Asset, Compliance e 
Security Management 


€ 12.125,96  € 11.911,30 € 0,00 € 0,00  € 214,66
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Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità 


Importo totale 
(€) 


Asset, Compliance 
e Security  
Management 


Business Analyst  404,00  0,82  331,28


Data Administrator  405,00  0,35  141,75


Data Specialist  349,00  0,63  219,87


Developer  315,00  0,77  242,55


Governance Specialist  326,00  3,20  1.043,20


Information Security Specialist  384,00  9,32  3.578,88


IT Governance Partner  645,00  3,09  1.993,05


Project Manager  432,00  2,71  1.170,72


Solution Designer  388,00  2,72  1.055,36


System Administrator  355,00  2,84  1.008,20


System Analyst  340,00  0,77  261,80 


System Architect  448,00  1,93  864,64


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)   11.911,30


 
Dettaglio servizi dedicati 
 


Servizio IT  Acquisti dedicati  Importo totale (€) 


Asset, Compliance e 
Security  
Management 


Commessa a corpo  214,66 


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  214,66


 


 Servizi IT su Soluzioni Applicative – Cartografia 


10.3.1 Supporto specialistico direzionale  


Descrizione del servizio 


Attività  di  supporto  all’Ente  sui  temi  dello  sviluppo  ed  impiego  delle  tecnologie  digitali.  In  particolare  il 
supporto specialistico fornito si applica all’area della Tutela Territorio. 


Output 


 Eventuali relazioni o documentazione specifica. 


Preventivo economico 
 


Servizio IT 
Importo 
Totale 


Servizi 
professionali 


Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Supporto specialistico 
direzionale 


€ 7.309,00  € 7.309,00 € 0,00 € 0,00  € 0,00
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Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità 


Importo totale 
(€) 


Supporto 
specialistico 
direzionale 


Business information manager  463,00  13  6.019,00


IT governance partner  645,00  2  1.290,00


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  7.309,00


10.3.2 Servizi ad hoc  


La  fruizione  delle  soluzioni  applicative  relative  alla  Cartografia  e  BDT  necessitano  di  una  serie  di  attività 
diversificate e molto specialistiche che permettono alla Città di avere una gestione più completa e funzionale 
rispetto all’organizzazione, alle norme ed alla prassi presente in Città di Torino; nel seguito la descrizione di 
tali servizi. 
 
Descrizione del servizio 
Il servizio copre le esigenze nate dal trasferimento al CSI delle attività di realizzazione e gestione del Sistema 
Informativo Territoriale e dell’aggiornamento della Carta Tecnica della Città. Scopo del Servizio è la gestione 
e l'aggiornamento del Data Base Topografico unico di riferimento, per il mantenimento dell'anagrafe degli 
oggetti  territoriali, del quale fruiscono tutte  le applicazioni verticali di carattere territoriale,  in particolare 
quelle legate a:  


 contesto tributi e fiscalità,  


 servizi di edilizia pubblica e privata,  


 servizi del suolo pubblico,  


 servizi del verde pubblico,  


 servizi ambientali,  


 servizi patrimoniali,  


 servizi di polizia,  


 servizi di numerazione civica e toponomastica, 


oltre che, necessariamente, come base indispensabile per i servizi legati all’urbanistica ed al piano regolatore. 
Il  servizio  si  suddivide  nelle  due  seguenti  famiglie  di  attività  rilevamento  sul  campo  e/o  tramite  tecnica 
fotogrammetrica, aggiornamento e gestione del DB Topografico. 
 
Grazie  alla  lunga  esperienza  accumulata  in  materia  di  governo  del  territorio  e  alle  competenze  di 
trattamento, gestione ed elaborazione dati cartografici con tecniche GIS, il servizio consente ormai di coprire 
completamente la filiera di attività che vanno dalla produzione della Cartografia di base alla realizzazione e 
messa  a  disposizione  di  servizi  territoriali  complessi.  L'oggetto  territoriale,  come  unità  minima  di 
rappresentazione, è la base fondante del modello logico dei dati territoriali, che sono un punto di riferimento 
stabile e certificato per tutta la Pubblica Amministrazione, i Professionisti, sia pubblici che privati, gli Atenei, 
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gli Studenti e i Cittadini. La Base Dati Territoriale viene fruita da una serie di applicazioni, sia verticali che 
trasversali, di cui elenchiamo le principali: 
 
•  MUDE,  
•  SIPRED,  
•  GTGEO,  
•  GTMWEB, 
•  Gestione Varianti,  
•  Estratto Urbanistico,  
•  Estratto Commerciale, Cruscotto della Sicurezza Urbana,  
•  AlberaTO,  
•  GeoMoTO  
 
fino ad arrivare al Geoportale, che, come meglio descritto nell’apposito capitolo, espone tutti i dati del DB 
Topografico, nonché i dati messi a disposizione delle strutte verticali e di competenza tematica della Città 
stessa, e rappresenta l’evidenza, di pubblica consultazione su Internet, del risultato di queste attività. 
 
Dettaglio delle attività svolte 
 


 Attività di rilievo: sono comprese nel presente contratto le attività di rilievo con tecnica fotogrammetrica 
per tutti gli oggetti territoriali che si vengono a creare ex‐novo, per quelli che si modificano o per quelli 
che necessitano di  integrazioni  (tipicamente edifici,  urbanizzazioni  pubbliche e private,  grandi  opere, 
elementi naturali, corsi d’acqua, aree in erosione, andamenti altimetrici del terreno, ecc). Per ciascun 
oggetto territoriale vengono descritti i contorni geometrici con la precisione cartografica prescritta per 
la  scala  1:1.000,  le  attività  di  disegnazione  prevedono  l’attribuzione  di  opportune  simbologie  di 
rappresentazione e gli  oggetti  territoriali  vengono opportunamente  classificati.  Le attività  riguardano 
circa  470.000  oggetti  territoriali  che  caratterizzano  lo  stato  di  fatto  dell’assetto  del  territorio.  Per 
l’annualità  2020  è  prevista  esclusivamente  l’adozione  della  tecnica  fotogrammetrica;  la  tecnica 
topografica di rilievo sul campo sarà adottata solo in casi particolari e per le necessità di estrema urgenza, 
e  comunque  per  non  più  di  100  uscite  annuali.  Nel  caso  in  cui  Città  di  Torino  ritenesse  necessario 
effettuare ulteriori approfondimenti di dettaglio sul campo, questi verranno stimati separatamente, in 
modalità forfettaria.  


 Attività di Gestione del Database Geotopografico: la Banca Dati Territoriale della Città di Torino dispone 
di un Catalogo  ‐ Specifiche di Contenuto per  il DB Geotopografico del Comune di Torino.    Il Catalogo 
individua  i dati  territoriali che rappresentano e descrivono  il  territorio nei principali aspetti naturali e 
antropici, i dati sono organizzati in Strati, Temi e Classi, che contengono tra loro relazioni e i vincoli. Il 
database Geotopografico, o DB‐Topografico, è stato progettato nel rispetto delle regole tecniche per la 
definizione delle specifiche di contenuto dei Database Geo topografici (definito dai Gruppi di lavoro del 
Comitato per le Regole dei Dati Territoriali delle Pubbliche Amministrazioni), che sono state recepite a 
livello nazionale e promulgate da quattro decreti legge, 10 novembre 2011, del Ministro per la Pubblica 
Amministrazione e l’Innovazione di concerto con il Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e 
del Mare, pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale n. 48 del 27 febbraio 2012 – Supplemento ordinario n. 37, in 
coerenza con la Direttiva europea INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in Europe) (2007/2/EC 
del 14 marzo 2007) entrata in vigore dal 17 maggio 2007.   


L’attività segue e completa le attività di rilievo di aggiornamento cartografico; sono previste la strutturazione 
codificata per l’introduzione nel database, le verifiche topologiche, il rispetto dei vincoli di relazione tra gli 
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oggetti territoriali e, per quanto riguarda la caratterizzazione degli oggetti territoriali, il completamento con 
gli  attributi necessari  alle esigenze comunali  ed al  rispetto delle  specifiche nazionali.    In queste modalità 
vengono creati, aggiornati e gestiti: 


 i Database di produzione e di fruizione,  


 i prodotti cartografici sia di tipo GIS, che di tipo CAD, 


 gli output nei differenti sistemi di coordinate cartografiche, 


 il catalogo dati, 


 i flussi e le procedure di trattamento dati. 


L’aggiornamento avviene in continuo mentre la messa a disposizione dei dati aggiornati è prevista una sola 
volta nel corso dell’anno con dati riferiti al 30/09/2020. 
Per comodità di  lettura e confronto, riepiloghiamo di seguito  le attività che sono state escluse da questo 
contratto in conseguenza della riduzione del perimetro economico della presente CTE: 


 aggiornamento mappe Catasto Terreni 


 aggiornamento Base Dati del prodotto CTSCOM 


 aggiornamento DataMart Catasto 


 progettazione cartografica e aggiornamento versioni di stampa 


Continueranno,  così  come  già  avvenuto  nel  2019,  a  seguito  delle  precedenti  riduzioni  del  perimetro 
economico, a rimanere interrotte le attività di: 


 aggiornamento dati Geodetici e Fotogrammetrici 


 aggiornamento dati di localizzazione e percorso (grafo di livello 1 e di livello 2). 


Output previsti 
 
Dati che saranno messi a disposizione al 30/09/2020 


 Carta Tecnica divisa in fogli al 2000 nei formati DGN/DWG/DXF = 372 file 


 Carta Tecnica divisa in fogli al 2000 nei formati DGN/DWG/DXF in ETRF2000 = 372 file 


 Carta Tecnica divisa in unità operative nei formati DGN/DWG/DXF = 342 file 


 Carta del Suolo Pubblico divisa in fogli al 2000 nei formati DGN/DWG/DXF = 372 file 


 Carta di Base PRG in fogli al 5000 nei formati DGN/DWG = 60 file 


 Db Topografico nel formato SHP = 45 file 


 Db Topografico nel formato SHP in ETRF2000 = 45 file 


 
Non è prevista l’estrazione, elaborazione e fornitura di dati non inclusi nella precedente lista o con data di 
aggiornamento  diversa  da  quella  definita:  30/09/2020.  Eventuali  ulteriori  esigenze  saranno  da  gestire 
necessariamente con finanziamento specifico. 
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Preventivo economico 


 


Servizio IT  Importo Totale 
Servizi 


professionali 
Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Servizi ad hoc  € 281.631,90  € 261.016,00  € 0,00 € 20.615,90  € 0,00


 
Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità 


Importo totale 
(€) 


Servizi ad hoc  Land/geomatics surveyor   310,00  557  172.670,00


GIS specialist  315,00  170  53.550,00


Solution Designer  388,00  25  9.700,00


Service Specialist  358,00  52  18.616,00


Project Manager  432,00  15  6.480,00


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  261.016,00


 
Dettaglio Servizi dedicati 
 


Servizio IT  Acquisti dedicati  Importo totale (€) 


Servizi ad hoc  Manutenzione licenze TopKo  577,80 


Manutenzione licence Autocad           834,60 


Licenze Bentley per produzione aggiornamenti cartografici       19.203,50 


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  20.615,90


 


10.3.3 Servizi di Elaborazione integrazione e gestione dati e contenuti 


Descrizione del servizio 
Il servizio prevede l’aggiornamento dei servizi WEB GIS, dei dati  in scarico e dei metadati pubblicati e resi 
disponibili, anche allo scarico, all’interno del Geoportale della Città di Torino. 
Il  Geoportale  di  Torino  (più  di  200.000  accessi  annui)  costituisce  un  punto  di  accesso  integrato 
all’informazione geografica, una scrivania virtuale per l’accesso alle risorse geo spaziali distribuite. L’obiettivo 
principale che si pone è quello di facilitare l’accesso alle risorse territoriali della Città distribuite, favorendo 
la condivisione dell’ingente patrimonio informativo territoriale disponibile al fine di aumentare la qualità dei 
processi amministrativi che trattano l’informazione territoriale, nonché di soddisfare le esigenze di tutte le 
tipologie di fruitori cui si rivolge: tecnici comunali, professionisti, cittadini, studenti, cultori della materia. 
Il  Geoportale  consente  quindi  di  promuovere  la  condivisione  e  l'interscambio  di  informazioni  territoriali, 
favorire  la  formazione  di  una  comunità  Geomatica  (comunità  dei  soggetti  interessati  all’utilizzo 
dell’informazione geografica), valorizzare e divulgare ad un pubblico ampio l’ingente patrimonio informativo 
geografico a disposizione della Città di Torino. 
 
Descrizione delle attività svolte 
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L’attività  consiste nell’aggiornamento dei dati  e dei Geoservizi  (WMS, WFS e MapService)  fruiti  da  tutti  i 
soggetti  della  Città  di  Torino  che  interagiscono  con  componenti  cartografiche‐territoriali;  le  informazioni 
sono  rese  disponibili  in  consultazione  e/o  in  scarico  (a  seconda  delle  politiche  di  fruizione  assunte  dai 
proprietari)  attraverso  il  Geoportale  stesso.  Tutti  i  dati  e  i  servizi  aggiornati  vengono  metadatati  per 
descriverne e certificarne il contenuto, agevolare la ricerca e la diffusione.  
Contestualmente  al  rilascio  della  release  cartografica  vengono  aggiornati  anche  i  dati  in  scarico  dal 
Geoportale e i relativi metadati. 
Il Catalogo dei metadati permette di ricercare le informazioni territoriali e ambientali nazionali in formato 
OGC  –  CSW  (Catalogue  Web  Service).  Una  volta  individuato  il  dato  o  servizio  d’interesse,  è  possibile 
consultarne  il  metadato,  visualizzare  il  dato  in  un  visualizzatore  (insieme  agli  altri  temi  di  interesse)  e 
scaricarlo ove previsto dalle politiche di diffusione assunte dai proprietari. 
 
Output 


 Servizi WEBGis e metadati aggiornati 


 
Preventivo economico 


 


Servizio IT  Importo Totale 
Servizi 


professionali 
Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Elaborazione, 
integrazione e 
gestione dati e 
contenuti 


€ 30.225,00  € 30.225,00 € 0,00 € 0,00  € 0,00


 
Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità 


Importo totale 
(€) 


Elaborazione, 
integrazione e 
gestione dati 
e contenuti 


GIS Specialist  315,00  46  14.490,00


Developer  315,00  1  315,00


System analyst  340,00  5  1.700,00


Project Manager  432,00  12  5.184,00


Solution Designer  388,00  22  8.536,00


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  30.225,00


 


 Servizi IT su Soluzioni Applicative – Edilizia privata 


10.5.1 Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti 


Descrizione del servizio 
Nell’ambito della Convenzione BDT, per la soluzione applicativa “Gestione pratiche edilizia privata Comune 
di Torino” viene svolta l’attività di mantenimento delle relazioni per ACI (Anagrafe Comunale Immobili). 
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Nello specifico, viene mantenuta la relazione tra le geometrie dei circa 77.500 edifici della Città di Torino e i 
rispettivi riferimenti catastali e la numerazione civica, attività propedeutica all’aggiornamento del database 
di ACI, che consente di esporre verso i cittadini e i professionisti  i dati aggiornati relativi a fabbricati, dati 
catastali e indirizzi della Città di Torino necessari a presentare le pratiche di Edilizie Privata attraverso il MUDE 
Piemonte. 
L’attività è comprensiva dell’aggiornamento del database di ACI, che verrà effettuato una volta nel corso 
dell’anno. 
 
Preventivo economico 
 


Servizio IT 
Importo 
Totale 


Servizi 
professionali 


Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Elaborazione, 
integrazione e 
gestione dati e 
contenuti 


€ 28.482,00  € 28.482,00  € 0,00 0,00  € 0,00


 
 
Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità 


Importo totale 
(€) 


Elaborazione, 
integrazione e 
gestione dati e 
contenuti 


Land/geomatics surveyor   310,00  39  12.090,00


Developer  315,00  4  1.260,00


GIS Specialist  315,00  4  1.260,00


Project Manager  432,00  8  3.456,00


Solution Designer  388,00  25  9.700,00


Service specialist  358,00  2  716,00


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  28.482,00


 


 Servizi IT su Soluzioni Applicative ‐ Territorio 


10.3.2 Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti 


Descrizione del servizio 
La  lunga  esperienza  accumulata  in  materia  di  governo  del  territorio  consente  ormai  di  coprire 
completamente la filiera di attività che vanno dalla cartografia di base alla costruzione e messa a disposizione 
di  servizi  territoriali  complessi.  Alle  competenze  di  trattamento  dati,  GIS  e  cartografiche,  infatti,  si 
accompagnano competenze tematiche su vari aspetti di governo e gestione del territorio, che si integrano al 
meglio con adeguate competenze tecnico informatiche. 
L’ambito comprende attività relative all’aggiornamento del P.R.G. Piano regolatore generale della Città, che 
viene aggiornato con dei processi collaborativi tra CSI e Città e reso disponibile per tutti i sistemi fruitori e 
pubblicato sul Geoportale di Torino. 
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Sulla soluzione applicativa viene erogato il servizio IT “Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti” 
relativamente a: 
Servizi  relativi  al  P.R.G.  Piano  regolatore  generale  della  Città,  aggiornamento,  tramite  acquisizione  e 
inserimento, delle varianti di Piano regolatore nella base dati, compreso l’aggiornamento degli ATR (Ambiti 
Territoriali  Regolati).  L’aggiornamento  della  normativa  (nodi  normativi  nell’applicativo Gestione  Varianti) 
invece resta a carico dei settori della Divisione Urbanistica. Avvio del ribaltamento delle Aree di Piano sulle 
cellule  urbane  ed  eventuale  predisposizione  di  elaborati  cartografici  funzionali  al  monitoraggio  delle 
mutazioni della Città e del consumo di suolo. Il Piano Regolatore digitale viene aggiornato con dei processi 
collaborativi tra CSI e Città anche in funzione dell’anti‐corruzione, viene poi reso disponibile per tutti i sistemi 
fruitori e pubblicato sul Geoportale di Torino.L'attività di valorizzazione delle cellule urbane,  intese come 
porzioni di territorio urbanizzato con destinazione d'uso omogenea al loro interno, ha l'obiettivo di riportare 
le informazioni di PRG ad un'articolazione territoriale adeguata ed arrivare ad un'identificazione precisa degli 
usi in atto sul territorio. Tale attività di aggiornamento costituisce la base di partenza per analisi ed attività 
inerenti  il  degrado delle aree e degli  edifici,  le  aree a  servizi,  la  densità  edilizia,  il  consumo di  suolo e  la 
conseguente revisione di PRG. 
 
Preventivo economico 


 


Servizio IT  Importo Totale 
Servizi 


professionali 
Servizi a 
misura 


Servizi 
dedicati 


Quote d'uso 
beni, hw e 
sw CSI 


Elaborazione, 
integrazione e 
gestione dati e 
contenuti 


€ 30.225,00  € 30.225,00 € 0,00 € 0,00  € 0,00


 
Dettaglio Servizi professionali 
 


Servizio IT  Figura professionale 
Tariffa 


giornaliera (€) 
Quantità 


Importo totale 
(€) 


Elaborazione, 
integrazione e 
gestione dati 
e contenuti 


GIS Specialist  315,00  46  14.490,00


Developer  315,00  1  315,00


System analyst  340,00  5  1.700,00


Project Manager  432,00  12  5.184,00


Solution Designer  388,00  22  8.536,00


TOTALE Euro (Salvo conguaglio di fine esercizio)  30.225,00


 


11. ASPETTI AMMINISTRATIVI 


La presente proposta tecnico economica fa riferimento alla “Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI‐
Piemonte per la prestazione di servizi in regime di esenzione IVA” e relativi Allegati, sottoscritta il 05.02.2018 
Rep.  3/2018  approvata  con  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  del  29  gennaio  2018,  n.  mecc.  2017‐
06459/027, ed è redatta in coerenza con il documento “Catalogo e Listino dei servizi del CSI”, approvato dal 
Consiglio di Amministrazione del CSI in data 18 ottobre 2019.  
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La  proposta  descrive  quanto  ritenuto  rispondente  alle  esigenze  della  Città  di  Torino;  tuttavia,  come  di 
consueto,  il  CSI  è  a  disposizione  per  integrare  o mettere  a  punto  i  contenuti  della  proposta  a  fronte  di 
necessità non ancora definite al momento della sua stesura.  


11.1 Affidamento e durata della proposta 


L’avvio delle attività avverrà a seguito di ricezione da parte del CSI di comunicazione formale di affidamento 
da parte della Città di Torino.  


Il CSI si impegna ad erogare il servizio per il periodo richiesto, a meno di revoca formale dell’affidamento e/o 
disdetta del servizio adeguatamente motivata da parte della Città di Torino, comunicata formalmente con 60 
giorni di anticipo rispetto al termine indicato per l’interruzione dello stesso. 


In ogni caso, il CSI avrà diritto al pagamento delle spese sostenute per le prestazioni eseguite e/o in corso di 
esecuzione, ivi compresi gli oneri residui per investimenti agli stessi dedicati. 


11.2 Condizioni generali 


Restano valide e si intendono qui richiamate tutte le condizioni previste nella Convenzione citata in Premessa, 
se non in contrasto con quanto di seguito indicato. 


Validità proposta:  30 giorni dalla data di  invio. Dopo tale periodo, nel caso l’Ente non abbia ancora 
accettato  la  presente  proposta,  la  stessa  perderà  di  efficacia  e  il  CSI‐Piemonte 
provvederà a riformularne una nuova se così richiesto.  


Durata del servizio:   Dall’ 1‐1‐2020 al 31‐12‐2020 


Fatturazione:  Sulla  base  dei  costi  preventivati  e  finanziati  dalla  Città  con  cadenza  mensile 
posticipata , per importi pari a 1/12 del totale. 


Pagamento:  60 giorni data  fattura. 


 


 


 


 


 


 


12. ALLEGATO TECNICO ALLA CONVENZIONE  


12.1 Governo  
 
Modalità di offertazione 


Le attività sono di tipo continuativo e  sono valorizzate in CTE con un unico importo. 


Modalità di erogazione del servizio 
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I servizi vengono erogati in continuità da remoto rispetto alla sede dell’ente e in caso di necessità in modalità 
on site presso la sede del Cliente. 


Modalità di accesso al servizio 


Per attività che esulano da quelle svolte in continuità il servizio è accessibile attraverso il referente per  la 
Configurazione Tecnico Economica (CTE) del CSI. 


Output: 


 Rendicontazione Tecnica ed Economica sui volumi di servizio erogati. 


 Relazioni specifiche che, a titolo di esempio possono riguardare: documentazione di raffronto su ipotesi 
di "make or buy"; piano degli investimenti e piano della ricerca; reportistica Enterprise Architecture sulle 
relazioni tra dati, software, hardware e reti per committente; raccolta dei bisogni, definizione dei macro‐
requisiti e modellazione delle soluzioni; studi di fattibilità; piani triennali e annuali; piani di attuazione 
delle  attività  progettuali  e  dell'evoluzione  del  portafoglio;  documentazione  funzionale  al  risk 
management;  documentazione  sull'avanzamento  dei  lavori;  customer  satisfaction  survey; 
benchmarking. 


SLA: 


N/A  


12.2 Asset, Compliance e Security Management 
 
Descrizione: 


 Compliance Management: definizione, implementazione e gestione di policy, linee guida e regolamenti 
atti ad assicurare la conformità dei servizi forniti alle normative di riferimento. 


 Security Management: l’attività è volta a tutelare la privacy, l’integrità e la continuità dei servizi della PA; 
il CSI svolge queste attività di concerto con il CERT‐PA (Computer Emergency Response Team Pubblica 
Amministrazione) e partecipa al progetto di monitoraggio del CNAIPIC  (Centro Nazionale Anticrimine 
Informatico per  la Protezione delle  Infrastrutture Critiche). Comprende attività di  individuazione delle 
minacce di tipo informatico comprensiva delle attività di analisi della sicurezza applicativa, valutazione 
del rischio associato; implementazione e mantenimento di misure atte ad assicurare la massima sicurezza 
nella  erogazione  dei  servizi  e  nel  mantenimento  della  correttezza  ed  integrità  dei  dati.  Il  servizio  è 
organizzato per poter svolgere una analisi di sicurezza sia in modalità statica sia in modalità dinamica ed 
offrire i servizi di supporto trasversale necessari alla progettazione e realizzazione dei prodotti. 


 Gestione  licenze  e  contratti:  gestione  dell’approvvigionamento  e  dei  rapporti  contrattuali  passivi  dei 
servizi esterni. 


Modalità di offertazione 


Le attività continuative sono valorizzate in CTE con un unico importo  


Modalità di erogazione del servizio 


I servizi vengono erogati in continuità da remoto rispetto alla sede dell’ente e in caso di necessità in modalità 
on site presso la sede del Cliente. 


Modalità di accesso al servizio 


N/A 
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Output: 


Disponibilità e securizzazione degli asset. 


SLA: 


N/A  


 


12.3 Servizi IT Cartografia  


12.3.1  Supporto specialistico 


Descrizione 


Attività di supporto all’Ente sui temi dello sviluppo ed impiego delle tecnologie digitali, erogate sia presso la 
sede dell’Ente che da remoto, relativamente alle tematiche della gestione della Cartografia. 


Modalità di offertazione 


Le attività sono valorizzate in CTE con un unico importo  


Modalità di erogazione del servizio 


I servizi vengono erogati in continuità da remoto rispetto alla sede dell’ente e in caso di necessità in modalità 
on site presso la sede del Cliente. 


Modalità di accesso al servizio 


Per attività che esulano da quelle svolte in continuità il servizio è accessibile attraverso il referente per  la 
Configurazione Tecnico Economica (CTE) del CSI. 


Output: 


Relazioni o documentazione specifica. 


SLA: 


N/A  


 


12.3.1  Servizi ad hoc – Elaborazione, integrazione gestione dati e contenuti 


Descrizione 


Comprende un insieme estremamente articolato di attività descritte al precedente paragrafo 10.4.1, erogate 
prevalentemente da remoto, relativamente alle tematiche della gestione della Cartografia. 


Modalità di offertazione 


Le attività sono valorizzate in CTE con un unico importo  


Modalità di erogazione del servizio 
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I servizi vengono erogati in continuità da remoto rispetto alla sede dell’ente e in caso di necessità in modalità 
on site presso la sede del Cliente. 


Modalità di accesso al servizio 


Ogni  singolo  dato  o  servizio  è  accessibile  nelle  modalità  indicate  dal  CSI‐Piemonte  e  successivamente 
concordate con l’Ente. 


 Server “cartografia (\\domtofsmeuc02)”  


 http://www.comune.torino.it/visualizzatore/ 
 
Per attività che esulano da quelle svolte in continuità il servizio è accessibile attraverso il referente per  la 
Configurazione Tecnico Economica (CTE) del CSI. 


Utenti abilitati ai servizi 


Tutto il personale della Città di Torino è abilitato ad accedere ai servizi forniti 


Output: 


 Rendicontazioni tecnico/economiche 


 Relazioni o documentazione specifica. 


SLA: 


N/A  


 


12.4 Servizi IT Territorio   


 12.4.1  Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti 


Descrizione 


Si  rinvia alla descrizione riportata al paragrafo 12.3.2.  In particolare  le Componenti applicative sulle quali 
vengono erogati i Servizi IT sono le seguenti. 


 


Codice 
Componente 
Applicativo 


Descrizione Componente di Applicativo 


CA432  SICCMS – S.I. Cartografico Comunale ‐ MAPSERVICES 


 
La  componente  applicativa  in  tabella,  riferimento per  le  attività  svolte  nell’ambito,  eroga  servizi  a  tutti  i 
fruitori del Sistema Informativo Comunale con componente geografica: toponomastica, urbanistica,  lavori 
pubblici, edilizia, verde pubblico, polizia municipale ecc. 


Modalità di offertazione 


Le attività sono valorizzate in CTE con un unico importo  


Modalità di erogazione del servizio 
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I servizi vengono erogati in continuità da remoto rispetto alla sede dell’ente e in caso di necessità in modalità 
on site presso la sede del Cliente. Il servizio è disponibile su specifica richiesta da parte dell’ente. In particolare 
le attività da svolgere e la definizione delle priorità vengono concordate con l’ente, con il referente del SIT in 
particolare,  compatibilmente  al  budget  disponibile,  e  vengono  a  posteriori  documentate  tramite  le 
rendicontazioni periodiche. 


Modalità di accesso al servizio 


Ogni  singolo  dato  o  servizio  è  accessibile  nelle  modalità  indicate  dal  CSI‐Piemonte  e  successivamente 
concordate con l’Ente. 


I dati sono disponibili alla consultazione ed allo scarico sul server “cartografia (\\domtofsmeuc02)”, per gli 
utenti comunali abilitati, e sul Geoportale di Torino (http://www.comune.torino.it/geoportale/). 


Per attività che esulano da quelle svolte in continuità il servizio è accessibile attraverso il referente per  la 
Configurazione Tecnico Economica (CTE) del CSI. 


Utenti abilitati ai servizi 


Tutto il personale della Città di Torino è abilitato ad accedere ai servizi forniti, in coerenza con il perimetro 
definito. 
 
Output (ove previsti): 


 Rendicontazioni tecnico/economiche 


 Eventuale documentazione specifica prodotta nell’ambito dell’attività. 


SLA: 


N/A 


12.5 Servizi IT Edilizia   


 12.4.1  Elaborazione, integrazione e gestione dati e contenuti 


Descrizione 


Si rinvia alla descrizione riportata al paragrafo 12.5.1.  


Modalità di offertazione 


Le attività sono valorizzate in CTE con un unico importo  


Modalità di erogazione del servizio 


I servizi vengono erogati in continuità da remoto rispetto alla sede dell’ente. 
 
Modalità di accesso al servizio 


I  risultati  dell’attività  sono disponibili  nell’ACI‐Anagrafe Comunale degli  Immobili  ‐  fruibile dalla  Intracom 
Comunale ad accesso profilato (http://tst‐intracom.comune.torino.it/geowebapp). 
 
Per attività che esulano da quelle svolte in continuità il servizio è accessibile attraverso il referente per  la 
Configurazione Tecnico Economica (CTE) del CSI. 
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Utenti abilitati ai servizi 


Il personale tecnico della Città di Torino, con le competenze specifiche in materia, è abilitato ad accedere ai 
servizi forniti. 
 
Output: 


Aggiornamento del livello edifici nella base dati ACI. 
 
SLA: 


N/A 
 


12.6 Orari e punti di contatto 
 
Per tutti i servizi oggetto della presente CTE  gli orari in cui è garantito l’accesso tramite i punti di contatto 
sotto indicati è il seguente:  
 


9:00‐12:30 e 14:30‐17:00 (16:00 venerdì) esclusi festivi. 
 
Al di fuori degli orari sopra precisati, il servizio è generalmente disponibile, salvo casistiche particolari, ma 
erogato con modalità “unattended”, ovvero gli eventuali disservizi o  interruzioni che potranno verificarsi, 
saranno presi in carico al ripartire del normale orario di gestione dei servizi. 
 
Il punto unico di contatto per la Città di Torino è il service desk del CSI‐Piemonte contattabile attraverso il 
canale telefonico al numero 011/3168888, oppure alla casella di posta elettronica hd_comune@csi.it. 
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