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CITTÀ DI TORINO 
  

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 
 

3 marzo 2020 
 
     Convocata la Giunta, presieduta dalla Sindaca Chiara APPENDINO, sono presenti, oltre 
la Vicesindaca Sonia SCHELLINO, gli Assessori: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Assente, per giustificati motivi, l’Assessore Sergio ROLANDO. 
 
 
 
  
 Con l’assistenza del Segretario Generale Mario SPOTO. 
     
 
 
   
 
OGGETTO: NUOVI INDIRIZZI IN MATERIA DI PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI AI 
PROCESSI DECISIONALI E DI PROMOZIONE DELLA CITTADINANZA ATTIVA - 
LINEE OPERATIVE.  

Antonietta DI MARTINO 
Roberto FINARDI  
Marco GIUSTA  
Antonino IARIA 
Maria LAPIETRA 

Francesca Paola LEON 
Marco PIRONTI 
Alberto SACCO 
Alberto UNIA 
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Proposta della Sindaca Appendino.  
 

La Città di Torino da molti anni ha attivato strategie, metodi di lavoro e ambiti 
organizzativi allo scopo di favorire principi e pratiche partecipative, anche in applicazione dello 
Statuto della Città titolo 2° art. 9, commi 1 e 2. 

Lo stesso Statuto annovera tra i propri principi guida la partecipazione dei cittadini, 
dispone la disciplina generale degli istituti previsti a tale scopo, nonché le regole di 
funzionamento del Decentramento amministrativo dando così rilievo ai percorsi di 
coinvolgimento promossi dalle realtà territoriali, dalle Circoscrizioni e dagli Assessorati. 

Negli ultimi tre anni l’Amministrazione ha inteso imprimere ulteriore forza e impulso ai 
processi partecipativi mettendo in pratica, in coerenza con il programma di mandato, azioni di 
coinvolgimento della cittadinanza nella costruzione delle politiche della Città, nell’ottica di 
rispondere così, nel miglior modo possibile, alle esigenze della comunità. 

Mettere la cittadinanza nelle condizioni di esprimere proposte e indirizzi a proposito dello 
sviluppo della vita cittadina, nella co-progettazione degli spazi pubblici e nell’organizzazione 
in proprio di attività nei quartieri, va di pari passo con la capacità dell’Amministrazione, 
centrale e decentrata, di innovare sia i processi interni, sia gli strumenti di interazione con la 
cittadinanza e il territorio. 

Tale approccio è peraltro coerente con una visione policentrica della città, nell’intento di 
rendere ogni territorio attrattivo, valorizzandolo a partire dalle esigenze e dai saperi delle 
persone che lo abitano e lo vivono, verso un modello di città sostenibile. 

Con il dichiarato obiettivo di mettere a sistema la considerevole attività già esistente, 
improntata al tema della partecipazione, e di sviluppare, ma soprattutto rafforzare i meccanismi 
di ascolto, la Città ha assunto una serie di provvedimenti e di atti organizzativi, ai quali la 
presente deliberazione intende ricollegarsi per apportare precisazioni negli indirizzi e nelle 
linee operative. 

Con deliberazione (mecc. 2018 04710/004) del 27 novembre 2018 la Giunta, ha 
approvato una rimodulazione specifica dell’assetto organizzativo del Gabinetto della Sindaca 
e, in attuazione di tale delibera, con successivo atto di organizzazione n. 39 del 31 gennaio 
2019, uno dei coordinamenti preesistenti presso il Gabinetto della Sindaca è stato ridenominato 
"Ufficio Partecipazione" per rispondere alla necessità di coordinamento nel campo dell’ascolto, 
della progettazione partecipata e della cittadinanza attiva. 

L’Ufficio Partecipazione, nell’ambito del Coordinamento dei Progetti e dei Processi 
Partecipativi che intervengono nella riqualificazione urbana e nello sviluppo di comunità in 
risposta a specifiche problematiche, dovrà adottare un metodo di lavoro basato sull’attivazione 
di sinergie sia con reti locali che lavorano su progetti con il coinvolgimento diretto e attivo della 
cittadinanza, sia attraverso gruppi di lavoro intersettoriali, centrali, decentrati, e interassessorili. 
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Con il presente provvedimento si intendono ora meglio definire gli ambiti operativi di 
tale ufficio all’interno del Gabinetto della Sindaca, gli obiettivi generali della sua attività, le 
modalità organizzative di raccordo con le altre Divisioni, Aree e Servizi, il quadro tendenziale 
delle risorse da mettere in campo nel corso dell’attività. 

Al fine di mettere a sistema le esperienze di partecipazione civica, sarà perciò necessario 
avviare un Tavolo di coordinamento dei progetti partecipativi già in atto all’interno della 
macchina comunale e sollecitare la sensibilità di ciascun servizio riguardo al tema della 
partecipazione. 

Inoltre, a sostegno dell’attività di conoscenza, condivisione, diffusione, consultazione, 
accompagnamento alla Partecipazione interna ed esterna alla Pubblica Amministrazione, verrà 
implementato, anche utilizzando piattaforme già esistenti e collaudate, per esempio tra i 
progetti AXTO, entro 150 giorni dall’approvazione della delibera, un portale comunale di 
comunicazione su questo tema, con la consapevolezza che una puntuale e aggiornata mappatura 
potrà garantire una comunicazione coerente che diventerà strumento di conoscenza, di utilizzo 
circolare delle risorse e di guida alla partecipazione attiva della cittadinanza. 

Per fare in modo che i processi partecipativi possano permeare in modo strutturale le 
azioni della Pubblica Amministrazione e affinché metodi e strumenti facilitino tali processi di 
cambiamenti culturali, a cura del Gabinetto della Sindaca, in collaborazione con la Divisione 
Personale, si dovranno prevedere e progettare percorsi di formazione rivolta ai dipendenti 
comunali per migliorare l’attitudine a favorire e praticare attività e strumentazioni di tipo 
partecipativo, nei rapporti tra uffici e fra essi e i cittadini. 

A questo riguardo, i primi collegamenti stabili e sistematici saranno con gli uffici Informa 
delle Circoscrizioni, per poi estendersi a gruppi di lavoro tematici composti da personale con la 
funzione di referente per i diversi Uffici competenti per le materie in questione. 

 
AREE DI ATTIVITÀ E OBIETTIVI GENERALI 
 

L’Ufficio Partecipazione opera, attraverso un lavoro di rete e un approccio 
multidimensionale in tre sfere di attività, fra loro concettualmente distinguibili, che 
condividono un comune filo conduttore, nonché strumenti e modalità di lavoro condivisi: 
 - Ascolto delle istanze della Cittadinanza 
 - Coordinamento dei Progetti e dei Processi Partecipativi 
 - Cittadinanza Attiva 
 
Ascolto delle istanze di Cittadine e Cittadini. Si tratta di un processo attivo di raccolta e 
categorizzazione delle segnalazioni, suggerimenti e proposte provenienti dai cittadini. Occorre 
in questo ambito procedere a collegare e a sistematizzare le attività già esistenti di “sportello” 
fisico e telematico. Attraverso le attività di ascolto e raccolta dei dati, si tratta di definire le aree 
tematiche, dare visibilità ai bisogni territoriali considerati maggiormente sensibili e rilevanti 
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per i cittadini, coordinando le risorse rappresentate dalle Circoscrizioni, dalle biblioteche, dalle 
Case del quartiere, dai Centri per il protagonismo giovanile e via dicendo. 
 
Coordinamento dei Progetti e dei Processi Partecipativi.  
In tale ambito l’Ufficio Partecipazione opererà per promuovere il coinvolgimento e 
l’attivazione civica dei cittadini secondo una duplice linea d’azione che dovrà riguardare sia 
processi e progetti top-down, sia bottom-up. In altri termini ci si pone da un lato l’obiettivo di 
collaborare con le Circoscrizioni e con le altre realtà territoriali, nel promuovere strategie e 
azioni di consultazione e partecipazione attiva dei cittadini su proposte per il miglioramento 
ambientale e la qualità sociale della Città; dall’altro lato si intende facilitare l’emergere di 
progettualità dal basso, azioni pratiche di intervento sul territorio e di sviluppo di comunità da 
parte di cittadini singoli, gruppi di cittadini, comitati, associazioni. A questo proposito, sarà 
necessario realizzare e implementare in corso d’opera una ricognizione di competenze, 
percorsi, metodi e strumenti relativi alla partecipazione, già esistenti e operanti all’interno della 
macchina comunale e delle strutture ad essa collegate presenti sul territorio come ad esempio 
l’Urban Lab e le Case di Quartiere. 
Con deliberazione (mecc 2017 04112/001) del 10 ottobre 2017, successivamente integrata con 
deliberazione (mecc. 2018 00908/001) del 20 marzo 2018, la Giunta ha approvato le linee di 
indirizzo relative alla “Progettazione Civica”, quale strumento finalizzato a favorire e 
implementare le procedure di co-progettazione tra pubblico e privato e individuando le 
principali aree di intervento. Fermi restando i vincoli tecnici e finanziari, tale interazione di 
natura trasversale fra uffici centrali, decentrati e realtà locali, peraltro già parzialmente in atto, 
potrà produrre esiti anche sul piano della fattibilità, delle procedure, delle buone pratiche, 
affrontando le questioni legate alla semplificazione amministrativa e all’accesso ai servizi. Sarà 
pertanto necessario che l’intera macchina comunale, intesa come uffici centrali e decentrati 
nelle sedi circoscrizionali, si muova verso un modello di tipo collaborativo per co-progettare 
insieme a cittadini, gruppi e, più in generale, portatori di interessi. A tale scopo occorrerà 
parzialmente innovare la modalità di funzionamento del Tavolo di Progettazione Civica, il cui 
coordinamento sarà in capo all’ufficio Partecipazione del Gabinetto della Sindaca, e che sarà 
aperto alle istanze e alle proposte provenienti da più direzioni: Circoscrizioni, associazionismo, 
gruppi di cittadini. Il compito di tale organismo si pone su di un piano tecnico, di valutazione 
di fattibilità delle istanze partecipative ricevute, di corretto indirizzo procedurale, e infine di 
proposta agli organi decisionali che, a seconda delle competenze, saranno gli Assessorati, la 
Giunta Comunale, le Circoscrizioni, eventuali Enti esterni. 

 
Cittadinanza Attiva.  
Il volontariato civico, l’assunzione di responsabilità dei singoli nei confronti della cosa 
pubblica, la disponibilità a “fare” qualcosa, in senso concreto e fattuale, a vantaggio della 
propria comunità, rappresentano alcune tra le forme più alte di civismo e di partecipazione. 
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Accanto alle molteplici e consolidate esperienze dell’associazionismo di volontariato che a 
Torino vanta una rilevante e ben conosciuta tradizione, da alcuni anni l’Amministrazione ha 
messo in campo delle progettualità che offrono ai cittadini la possibilità di sperimentare e 
praticare il cd. Volontariato Civico. Si è rilevato infatti che molte persone, avendo a cuore la 
cosa pubblica, non sono però sempre disponibili, o interessate, a “militare” in organizzazioni, 
quale che sia l’ispirazione che le anima: sindacale, religiosa, politica…, mentre sono alquanto 
motivate a offrire direttamente il proprio tempo e le proprie competenze ai pubblici servizi, o 
nei luoghi pubblici: scuole, biblioteche, musei, cura del territorio, eventi. Sono così nati servizi 
quali i Giovani x Torino, i Senior Civici, Torino Spazio Pubblico, che offrono queste specifiche 
opportunità. 
Con il nuovo Regolamento dei Beni Comuni Urbani, recentemente approvato dal Consiglio 
Comunale, si offrono ulteriori occasioni di co-progettazione e di collaborazione attiva anche tra 
singoli cittadini e Civica Amministrazione. 

 
STRUMENTI, METODOLOGIA, RISORSE 

 
Ufficio Partecipazione del Gabinetto della Sindaca 
Gli obiettivi, le modularità e i programmi d’azione, descritti nel presente provvedimento, fanno 
capo a questo Ufficio, incardinato presso il Servizio Centrale Gabinetto della Sindaca. 
All’Ufficio, diretto da un Funzionario in Posizione Organizzativa dovranno essere assegnate 
adeguate risorse operative, personale e mezzi finanziari. 
A tale riguardo, oltre a immaginare e attivare percorsi formativi ad hoc, con il Servizio 
Formazione della Divisione Personale, e a proporre metodologie partecipative volte a 
contaminare procedure, schemi operativi, abitudini e consuetudini dei vari Settori 
amministrativi e tecnici, ciascuna Circoscrizione e Divisione interessata dai fenomeni della 
Progettazione Civica, avrà cura di nominare, su richiesta del Servizio Centrale Gabinetto della 
Sindaca, un referente per il lavoro di rete, che parteciperà ai gruppi di lavoro del Tavolo di 
Progettazione Civica, per seguire gli sviluppi delle attività co-progettate, per alimentare i flussi 
informativi nei riguardi del costruendo Portale e diffondere la pratica relativa al lavoro di rete, 
alle consultazioni e alle decisioni condivise. 

 
Ufficio della Sindaca per le Relazioni con il Cittadino - URC 
L’Ufficio Partecipazione coordina anche le attività dell’Ufficio della Sindaca per le Relazioni 
con i Cittadini (URC). Tale Ufficio è preposto alla gestione dei servizi di relazione e 
comunicazione con cittadine e cittadini, all’interfaccia tra questi e gli uffici comunali, sia 
centrali e sia decentrati, per la soluzione dei problemi o delle necessità emerse. È necessario 
prevedere un investimento sull’infrastruttura informatica attualmente in dotazione, per 
consentire funzioni di interattività e scambio in rete, ad oggi ritenute indispensabili per la 
lettura e categorizzazione dei bisogni. 
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Le interazioni, su cui si basa la metodologia di lavoro, riguarderanno al contempo la rete di 
rapporti collaborativi tra l’Ufficio Partecipazione di nuova istituzione e gli Assessorati della 
Città, comprese le Circoscrizioni, affinché vengano sviluppate e diffuse le modalità di lavoro 
sinergico. Verrà infine dedicata particolare attenzione alla raccolta dei dati riguardanti le 
situazioni considerate e i risultati raggiunti grazie all’attuazione delle progettazioni partecipate. 
  

Tutto ciò premesso, 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti 
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai 
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di 
governo che non siano riservati dalla  Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle 
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento; 

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:  
favorevole sulla regolarità tecnica; 
favorevole sulla regolarità contabile; 
  Con voti unanimi, espressi in forma palese; 

           
D E L I B E R A 

 
1) di approvare le linee di indirizzo, nell’ambito delle attività istituzionali alla diretta 

dipendenza della Sindaca, e nei confronti dell’insieme delle attività pertinenti dei vari 
settori dell’Amministrazione, per favorire la partecipazione, la progettazione civica e la 
cittadinanza attiva, secondo quanto indicato in narrativa; 

2)  di approvare gli obiettivi generali e le linee metodologiche che devono informare il 
lavoro dell’Ufficio Partecipazione del Gabinetto della Sindaca e la sua organizzazione. In 
ordine al funzionamento e alla infrastrutturazione di tali attività, nonché alle attività di 
comunicazione pubblica, per le quali dovranno essere previste con successivi specifici 
provvedimenti adeguate risorse, umane e finanziarie, nel rispetto dei vincoli di Bilancio; 

3) di dare mandato al Gabinetto della Sindaca, eventualmente in collaborazione con altri 
Servizi, quali ad esempio il Progetto AXTO – Beni comuni –Periferie, di istituire il 
Portale della partecipazione e progettazione civica, anche implementando piattaforme già 
esistenti e collaudate; 

4) di dare atto che il Tavolo per la Progettazione Civica sarà costituito da referenti indicati 
da tutte le Divisioni, Servizi e Aree Circoscrizionali competenti, su richiesta del Servizio 
Centrale Gabinetto della Sindaca, il quale ne coordinerà le relative attività; 

5) di dare atto della necessità di avviare opportune azioni di formazione nei confronti del 
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personale variamente coinvolto nelle attività di Partecipazione, demandando ad 
opportuni atti dirigenziali della Divisione Personale, in concerto con il Gabinetto, la loro 
effettiva attuazione; 

6) di dare atto che il presente provvedimento non comporta impegno di spesa; 
 
7) di attestare che il presente provvedimento non viene sottoposto alla preventiva 

valutazione di impatto economico, in quanto non rientra tra quelli indicati all’art. 2 delle 
disposizioni approvate con determinazione 59/2012, come da dichiarazione allegata  (all. 
1);  

8) di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il 
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del 
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.     

 
 

La Sindaca 
Chiara Appendino 

 
 
 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
 

Il Direttore 
Luca Palese 

 
 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile. 

 
p.  Il Direttore Finanziario 

La Dirigente Delegata 
Alessandra Gaidano 

 
 
 
 
 
 
 

Verbale n. 8 firmato in originale: 
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  LA SINDACA             IL SEGRETARIO GENERALE 
Chiara Appendino           Mario Spoto 
___________________________________________________________________________ 
 

 
ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITÀ 

 
La presente deliberazione: 
 
1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è pubblicata all’Albo Pretorio del Comune 
per 15 giorni consecutivi dal 9 marzo 2020 al 23 marzo 2020; 

 
2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è esecutiva dal 19 marzo 2020. 

 
   


	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.






