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CITTA DI TORINO
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
3 marzo 2020

Convocata la Giunta, presieduta dalla Sindaca Chiara APPENDINO, sono presenti, oltre
la Vicesindaca Sonia SCHELLINO, gli Assessori:

Antonietta DI MARTINO Francesca Paola LEON
Roberto FINARDI Marco PIRONTI
Marco GIUSTA Alberto SACCO
Antonino IARIA Alberto UNIA

Maria LAPIETRA

Assente, per giustificati motivi, I’ Assessore Sergio ROLANDO.

Con I’assistenza del Segretario Generale Mario SPOTO.

OGGETTO: CSI PIEMONTE - OUTSOURCING DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA
CITTA - CTE 2020 APPROVAZIONE.
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Proposta dell’ Assessore Pironti.

Con deliberazione del 29 gennaio 2018, (mecc. 2017 06459/027), il Consiglio Comunale
ha approvato lo schema di Convenzione con il CSI Piemonte per I’outsourcing del sistema
informativo della Citta che rappresenta il quadro normativo di riferimento per regolare i
rapporti con il CSI in tema di affidamenti diretti in house, nonché per definire il dettaglio dei
servizi, le procedure operative e le modalita di controllo.

La Convenzione triennale e stata sottoscritta in data 5/2/2018 tra la Citta di Torino, nella
persona del dott. Gianfranco PRESUTTI in qualita di Dirigente dell’ Area Sistema Informativo
della Citta ed il CSI Piemonte, nella persona del dott. Marco PEROTTO in qualita di
procuratore speciale presso il Consorzio (Rep. 3/18) e scadra il 31/12/2020.

La Citta con il presente atto procede all'approvazione della CTE (Configurazione
Tecnico-Economica) per I’anno 2020 dei servizi in continuita che permettono il quotidiano
funzionamento delle diverse componenti in cui si articola I'attuale sistema informativo.

Il CSI Piemonte ha predisposto due Configurazioni Tecnico-Economiche (CTE) per
I’adeguamento dei costi per I’anno 2020: una per I’Area Innovazione, Fondi Europei, Sistema
Informativo di Euro 10.833.908,78 (prot. CSI 1987 del 31/01/2020, Ns. prot. n. 316 del
3/02/2020) e I’altra per I’Area Urbanistica di Euro 470.637,00 (prot. CSI 19337 del 21
novembre 2019).

Le CTE definiscono le condizioni contrattuali dal punto di vista tecnico ed economico e
la loro approvazione e subordinata sia ad un’adeguata copertura finanziaria, attestata
dall’approvazione di ogni specifico impegno di spesa, sia da una positiva valutazione di
congruita secondo quanto disciplinato per gli affidamenti in house dal D.Lgs. n. 50/2016. In
particolare, l'articolo 192, comma 2 del sopracitato Decreto Legislativo, recita: “Ai fini
dell’affidamento in house di un contratto avente ad oggetto servizi disponibili sul mercato in
regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano preventivamente la valutazione sulla
congruita economica dell’offerta dei soggetti in house, avuto riguardo all’oggetto e al valore
della prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento delle
ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei benefici per la collettivita della forma di
gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza,
di economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche".

Con deliberazione della Giunta Comunale (mecc. 2017 02219/027) del 13 giugno 2017 la
Citta ha approvato i criteri e le check lists per la valutazione di congruita delle CTE e delle PTE
di servizi IT in affidamento in house al CSI Piemonte, al fine di dare peso a tutti i principi
previsti dall’art. 192, comma 2 sopra richiamato e quindi contemperare interessi non sempre
convergenti, come quello dell’economicita rispetto alla qualita del servizio, oppure quello
dell’efficienza rispetto all’impiego ottimale delle risorse pubbliche.

.....
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informativo complessivo, concepito come un insieme collegato e connesso di funzioni, impatta
sui servizi resi alla cittadinanza (ad esempio sui servizi anagrafici e tributari) e rappresenta
I’insieme delle procedure organizzative e dei mezzi tecnici finalizzati alla gestione delle
informazioni prodotte, utilizzate e condivise dalla Citta nell’esecuzione dei propri processi
proprio secondo quegli obiettivi di universalita e socialita previsti dall’art. 192, comma 2 del
D.Lgs. 50/2016.

Il nuovo “Catalogo e Listino dei servizi del CSI”, valevole dal 1° gennaio 2020,
costituisce I’aggiornamento all’allegato catalogo alla Convenzione sottoscritta, predisposto di
concerto con i tre principali Consorziati, che ha introdotto sostanziali modifiche al vecchio
listino con I’obiettivo di rendere I’offerta maggiormente standardizzata, misurabile e
confrontabile con i prodotti reperibili sul mercato in riferimento ai servizi disponibili su
CONSIP tramite convenzioni e accordi quadro.

Nella medesima Convenzione, all’art. 6, comma 2, il Consorzio s’impegna a fornire
stime economiche e preventivi non superiori, a parita di servizi proposti, a quelli indicati nelle
convenzioni o accordi quadro disponibili su Consip S.p.A., da Centrali di Committenza
Regionali o sul MEPA per servizi analoghi, allineati ai prezzi di mercato.

Acquisita la CTE 2020 per i servizi IT del CSI Piemonte di competenza dell’Area
Innovazione, Fondi Europei, Sistema Informativo, si & proceduto ad applicare i criteri stabiliti
dalla deliberazione e, a norma dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016, si attesta la congruita come da
relazione sottoscritta e allegata dal Responsabile dott. Gianfranco PRESUTTI.

Di seguito sono individuate le principali caratteristiche della CTE confrontata con i
servizi in convenzione per I’anno 2019.

| servizi in continuita previsti per il 2020 sono in linea con lo sviluppo del Piano
Operativo che la Citta sta attuando con il programma PON Metro dovuto all’applicazione della
normativa sulla privacy e della sicurezza sui sistemi informativi applicando il D.Lgs 50/2016
per I’acquisizione di beni e servizi.

La CTE 2020 garantisce i servizi di assistenza e manutenzione su un parco applicativo di
186 prodotti gestionali per un asset di oltre 86.000 Function Point.

Nel 2019 sono state gestite oltre 15.000 richieste di assistenza (remedy) sul parco
applicativo.

Il sistema di dematerializzazione (DoQUI) ha un archivio digitale di oltre 2400 GB di dati
e nel 2019 ha gestito oltre 100.000 PEC archiviate.

Il sistema di Fatturazione Elettronica ha registrato oltre 28.000 fatture digitali, sono stati
avviati i primi pagamenti con PAGO PA e sono stati gestiti oltre 120.000 cedolini stipendi in
digitale.

La necessita di ridurre la spesa per i Sistemi Informativi rispetto al 2019 si sostanzia in
una diminuzione di 1 milione di Euro nelle previsioni di bilancio 2020 tra spese di investimento
e gestione corrente a cui deve aggiungersi il corrispettivo dovuto all’attivazione di nuovi servizi
non presenti nel 2019 e inseriti in gestione 2020 per un valore di circa 0,3 milioni di Euro.
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Si & dunque provveduto a contenere le spese ricercando efficienze nel piano di attivita
2020 grazie a minori costi per il data center, conseguenza di recenti investimenti nelle
infrastrutture da parte del CSI, al congelamento o dismissione di alcuni applicativi, oltre che
tagli lineari sulle attivita di Governo e abbattimento di spazi di contingency per nuove eventuali
necessita a cui si dovesse far fronte nel corso dell’anno.

Inoltre il servizio ad hoc "Redazione Web" comprendera solamente le attivita, svolte in
presidio, di redazione contenute nei siti istituzionali e le attivita di produzione multimedia (foto,
video) mentre saranno escluse la personalizzazione e parametrizzazione di CMS (Wordpress)
orientate ad allestire nuovi siti tematici o modificare in maniera significativa i siti esistenti.

Si riporta il quadro economico riassuntivo dei servizi in continuita contenuti nella CTE in
approvazione, rinviando per maggiori dettagli all’allegato:

Servizi IT trasversali Euro 4.565.017,00
Servizi ad hoc Euro 115.805,42
Servizi IT su Soluzioni Applicative o Euro 1.510.933,82
Piattaforme

Servizi di piattaforma supporto e cooperazione Euro 157.621,12
Servizi di piattaforma infrastrutturali Euro 4.484.531,42
TOTALE SERVIZI Euro 10.833.908,79

I CSl rientra nella fattispecie per cui non sussiste I’obbligo di richiedere il codice CIG ai
fini della tracciabilita dei flussi finanziari (affidamenti diretti a societa in house, art. 5, comma
1-4, D.Lgs. 50/2016), come previsto dalla determinazione dell’AVPC n. 4 del 7 luglio 2011
“Linee guida sulla tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 agosto
2010, n. 36”.

Viste le nuove disposizioni della Legge 208/2015 in materia di acquisti di beni e servizi
da parte della Pubblica Amministrazione, si specifica che e valutazione condivisa tra gli Enti
consorziati al CSI Piemonte che I’affidamento in house si configuri come autoproduzione,
ribaltando quindi sul Consorzio tutti gli obblighi previsti dalla Legge di Stabilita 2016 nel caso
di acquisti esterni ed in primis, I’obbligo di avvalersi degli strumenti di acquisto messi a
disposizione da Consip S.p.A. o da altri soggetti aggregatori.

Alla luce di quanto sopra espresso occorre procedere all’approvazione della CTE di
competenza dell’ Area Sistema Informativo per I’anno 2020, per una spesa complessiva di Euro
10.833.908,79 (IVA esente ai sensi dell’art. 10, D.P.R. 633/1972 e s.m.i.).

Si da atto che I’acquisizione oggetto del presente atto e inserita nel programma biennale
2020-2021 di acquisto di beni e di servizi (n. CUI 2020-00286).

Richiamati 1 principi contabili in materia di imputazione delle spese di cui al D.Lgs
118/2011 cosi come integrati e corretti con D.Lgs 126/2014.
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Tutto cio premesso,
LA GIUNTA COMUNALE

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti

Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di
governo che non siano riservati dalla Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento;

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:

favorevole sulla regolarita tecnica;
favorevole sulla regolarita contabile;

Con voti unanimi, espressi in forma palese;

DELIBERA

per le motivazioni espresse in narrativa qui interamente richiamate:

1)

2)

3)

4)

di approvare, ai sensi della Convenzione sottoscritta tra la Citta e il CSI Piemonte con
deliberazione del Consiglio Comunale (mecc. 2017 06459/027), la Configurazione
Tecnico Economica (CTE 2020) di competenza dell’ Area Sistema Informativo per una
spesa complessiva di Euro 10.833.908,79 (IVA esente ai sensi dell’art. 10, D.P.R.
633/1972 e s.m.i.) con relativa attestazione di congruita, come indicata negli allegati che
formano parte integrante del presente atto (all. 1 e 2);

di dare atto che con successivo provvedimento dirigenziale si procedera all’impegno
della spesa di competenza;

di dare atto che ai sensi della Circolare prot. n. 16298 del 19 dicembre 2012, il presente
provvedimento e conforme alle disposizioni, in materia di valutazione di impatto
economico, come risulta dal documento allegato (all. 3);

di dichiarare, attesa I’urgenza, in conformita del distinto voto palese ed unanime, il
presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4 °comma, del
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.

L’ Assessore all’Innovazione
Marco Pironti

Il Direttore
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Emilio Agagliati

Il Dirigente dell’ Area
Gianfranco Presutti

Si esprime parere favorevole sulla regolarita tecnica.
Il Dirigente dell’Area
Gianfranco Presutti
Si esprime parere favorevole sulla regolarita contabile.
p. Il Direttore Finanziario
La Dirigente Delegata
Alessandra Gaidano

Verbale n. 8 firmato in originale:

LA SINDACA IL SEGRETARIO GENERALE
Chiara Appendino Mario Spoto

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITA

La presente deliberazione:

1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli
EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) e pubblicata all’ Albo Pretorio del Comune
per 15 giorni consecutivi dal 9 marzo 2020 al 23 marzo 2020;

2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli
EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) e esecutiva dal 19 marzo 2020.



	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.
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Trasmissione via PEC Dott. Gianfranco Presutti
Direzione Area Sistema Informativo
MP/gg Direzione Cultura, Sport, Tempo libero,

Sistema informativo e Servizi civici
Citta di Torino

innovazione(@cert.comune.torino.it

Oggetto: Errata Corrige Configurazione Tecnico Economica Servizi in continuita
verso Area Sistema Informativo della Citta di Torino per 1’anno 2020

Egregio Dottor Presutti,

Con riferimento alla Configurazione Tecnico Economica (CTE) dei Servizi in continuita
della Citta di Torino, trasmessa con nostro protocollo n. 0001987 del 31/01/2020,
precisiamo che, relativamente alla tabella riportata al paragrafo 9.5 di pag. 29 “Servizi
di piattaforma infrastrutturali”, I’importo relativo ai servizi di rete e di sicurezza ICT ¢
pari a 111.246,85 e non come indicato per mero errore formale di €101.379,59; I’importo
¢ invece correttamente indicato come totale nella tabella di dettaglio del paragrafo 9.5.4

Cogliamo I’occasione per porgere i migliori saluti.

Firmato digitalmente da Marco Perotto
Funzione Organizzativa P.A. Digitale
CSI-Piemonte

CSI, 108.2, 29/2020A
Rif. CSIn. 1009317/00

Consorzio per il Sistema Informativo
Corso Unione Sovietica, 216 10134 Torino tel. +39011 31681 11 fax +39 011 316 82 12 P.lva 01995120019
Posta Elettronica Certificata protocollo@cert.csi.it www.csipiemonte.it
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Direzione Servizi Culturali @ Amministrativi
Area Sistema Informativo

Nota congruita CTE 2020

L'attuale normativa (articolo 192 del D.Lgs. n. BII6) prevede espressamente che le
amministrazioni effettuino "la valutazione sullangouita economica dell'offerta dei soggetti in
house, avuto riguardo all'oggetto e al valore dptkstazione, dando conto nella motivazione del
provvedimento di affidamento delle ragioni del maocaricorso al mercato”.

Pertanto come previsto nella Convenzione con il B&8monte sono stati stabiliti e approvati il
13/6/17 con deliberazione della Giunta Comunaleermon2017/2219, i criteri per la valutazione di
congruita delle CTE e delle PTE dei servizi IT.

Acquisita la CTE 2020 per i servizi IT del CSI Pigme, si e proceduto ad applicare i criteri stabili
dalla delibera e nel seguito se ne riportano i diagintesi.

Tabella con il riepilogo del modello per la congauilelle figure professionali e dei servizi a masur

Componente costo Totale Costi CSI Totale C-o sti Tariffa AQ
Consip/Mercato
Figure professionali Euro 2.785.717,00 Euro 3.266.696,45
Efficienza su figure
professionali Euro 280.000,00
Servizi a misura Euro 9.106.121,54
Efficienza su servizi a
misura Euro 1.174.904,00
Acquisti Euro 396.974,24
TOTALE € 10.833.908,78 Euro 12.997.192,14

Sono stati confrontati, ove disponibili, i valoffferti dai contratti o accordi quadro di Consiple a
Benchmarking effettuato per conto Regione PiemQumune di Torino.

Come si puo rilevare dall'analisi dei dati, gli iorp risultano congrui in quanto sia il costo delle
figure professionali, sia quello per i servizi asara offerti in CTE, risultano inferiori di oltr€17%
rispetto ai valori di mercato.

Le tabelle con il dettaglio di tutti i servizi eidero valori raffrontati con i dati di mercato son
conservate agli atti del Servizio.

Il Dirigente di Area
Gianfranco PRESUTTI

United Nations -
Educational, Scientific and -
Cultural Organization

Via Meucci,4 - 10121 Torino - tel. +39.011.011.30512 - fax +39.011.011.30570
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Trasmissione via PEC Dott. Gianfranco Presutti
Direzione Area Sistema Informativo
MP/gg Direzione Cultura, Sport, Tempo libero,

Sistema informativo e Servizi civici
Citta di Torino

innovazione(@cert.comune.torino.it

Oggetto: Configurazione Tecnico Economica Servizi in continuitd verso Area
Sistema Informativo della Citta di Torino per 1’anno 2020

Egregio Dottor Presutti,

a seguito dell’invio del Piano dei Servizi 2020 trasmesso con nostro protocollo n. 509
del 14/1/2020 inoltriamo la Configurazione Tecnico Economica (CTE) dei Servizi in
continuita della Citta di Torino, tenendo conto che della disponibilita economica sul
capitolo di bilancio della Citta verificata con 1 Vostri uffici.

Si allega pertanto:

e la Configurazione Tecnico Economica predisposta in base al “Catalogo e Listino
dei servizi del CSI” vigente, in relazione ai servizi in continuita che sono in
essere dal 1 gennaio 2020 verso la Direzione Sistemi Informativi.

Confermiamo la nostra piena disponibilita per eventuali ulteriori chiarimenti e cogliamo
I’occasione per porgere i migliori saluti.

Firmato digitalmente da Marco Perotto
Direzione PA Digitale
CSI-Piemonte

108.2, 16/2020A

Allegati

1 — Configurazione Tecnico Economica anno 2020
Rif. CSI 1010505/00

Consorzio per il Sistema Informativo
Corso Unione Sovietica, 216 10134 Torino tel. +39011 31681 11 fax +39011 316 82 12 P.lva 01995120019

Posta Elettronica Certificata protocollo@cert.csi.it www.csipiemonte.it
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1. GENERALITA’

Denominazione CTE

Configurazione Tecnico Economica dei Servizi in Continuita verso |’Area Sistema Informativo della
Citta di Torino — 2020.

Richiedente

Direzione Committente

Direzione Servizi culturali e amministrativi, Area Sistema Informativo.

Direzione Richiedente

Direzione Servizi culturali e amministrativi, Area Sistema Informativo.

Riferimenti della Citta di Torino

Responsabile Settore

Gianfranco Presutti — Area Sistema Informativo

Riferimenti del CSI-Piemonte

Referente cliente

Marco Perotto — Direzione P.A.Digitale

Referenti servizi CTE

Servizi IT Trasversali Referente CSI
Governo Marco Perotto
Asset compliance and security management Marco Perotto
Manutenzione correttiva e migliorativa Marco Perotto
GOA Servizi Tecnici Marco Perotto

Servizio ad hoc: attivita su servizi in dismissione
funzionali alle ottimizzazioni su Gestione operativa | Marco Perotto
applicazioni e MAC

Centro Unico di Contatto Marco Perotto

Assistenza tecnica Marco Perotto
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Servizi ad hoc

Referente CSI

Contact center Torino Facile

Alba Cucco

Streaming

Pier Paolo Gruero

Notificatore

Andrea Muraca

Servizi IT su soluzioni applicative

Referente CSI

Atti amministrativi Comune Torino

Eugenio Vota

Attivita Produttive Comune Torino

Angela Carzedda

Bl e Ricerca Evasione per la Fiscalita Comune Torino

Giuliana Bonello

Bilancio Comune di Torino

Giuliana Bonello

Demografia

Matilde Bottacini

Edilizia Pubblica Comune di Torino

Angela Carzedda

Gestione degli Approvvigionamenti Comune Torino

Giuliana Bonello

Gestione del Patrimonio e Facility Management
Comune Torino

Adelaide Ramassotto

Gestione pratiche edilizia privata Comune di Torino

Angela Carzedda

Identita Digitale Comune Torino

Pier Paolo Gruero

Istruzione Comune di Torino

Cinzia Chiesa — Ferruccio Manfieri

Monitoraggio ambientale COTO

Riccarda Cristofanini — Flavio Bianchi

Opere Pubbliche Comune Torino

Marco Cavagnoli — Alessandro Lavagna

Profitt — Servizi al cittadino

Andrea Muraca

Servizi al personale Comune Torino

Cinzia Chiesa — Fausto Grasso

Servizi Catastali Comune Torino

Giuliana Bonello — Paolo Carraro

Servizi formazione a distanza Citta di Torino

Riccarda Cristofanini — Graziella Testaceni

Servizi Smart Governance & Smart Data Citta di
Torino

Anna Cavallo

Servizi Socio Assistenziali Comune Torino

Matilde Bottacini — Roberta Luca

Servizio tributi Comune di Torino

Giuliana Bonello — Paolo Carraro

Sicurezza stradale e urbana Comune Torino

Giuliana Bonello

SIT Comune Torino

Serafina Mannoni — Marco Cavagnoli

Toponomastica Citta di Torino

Serafina Mannoni — Laura Annibaletto
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Urbanistica Comune Torino

Marco Cavagnoli — Giovanna Maccagno

Web Citta di Torino

Andrea Muraca — Saverino Reale

Servizi infrastrutturali - presidio

Stefano Sermidi

Servizi di Rete e di sicurezza ICT - FreeTorinoWiFlI

Fulvio Claro

Servizi di rete e sicurezza ICT -

mantenimento rete e sicurezza

Gestione e

Fulvio Claro

Servizi di piattaforma supporto e cooperazione

Referente CSI

Cooperazione applicativa

Mario Pissardo

Identity & Access

Pier Paolo Gruero

Valorizzazione dei dati

Anna Cavallo

Servizi di piattaforma infrastrutturali

Referente CSI

Servizi di Virtual Data Center

Vito Baglio

Servizi di Data Center

Marcello Cutrone

Servizi Nivola

Vito Baglio

Servizi di Rete e di sicurezza ICT

Pier Paolo Gruero — Calogero Martorana

Documenti e riferimenti

Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI-Piemonte per la prestazione di servizi in regime di
esenzione VA e relativi Allegati, Rep. 3/2018 approvata con Deliberazione del Consiglio Comunale del

29/1/2018, n. mecc. 06459/27.

Catalogo e Listino dei servizi del CSI (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18 ottobre 2019).

Catalogo e Listino dei Servizi del CSI: Allegato Livelli di servizio (testo approvato dal CdA del CSI-

Piemonte il 18 ottobre 2019).

2.PREMESSA

La presente proposta di CTE 2020 riguarda i Servizi in continuita relativi all’Area Sistema Informativo

della Citta di Torino, erogati in regime di esenzione IVA in coerenza con:

e La Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI-Piemonte per la prestazione di servizi in regime
di esenzione IVA e relativi Allegati, Rep. 3/2018 approvata con Deliberazione del Consiglio

Comunale del 29/1/2018, n. mecc. 06459/27.
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e il documento “Catalogo e Listino dei servizi del CSI” (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il
18 ottobre 2019)

Come di consueto, il Referente cliente (indicato al paragrafo “Riferimenti del CSI-Piemonte”) e a
disposizione per integrare o mettere a punto i contenuti della proposta a fronte di necessita non
ancora definite.

3.VALORIZZAZIONE DEI SERVIZI

| Servizi in continuita, definiti nell’Allegato Tecnico della Convenzione citata in premessa e valorizzati
nel presente documento di CTE, sono svolti in continuita a partire dal 01/01/2020 fino al
31/12/2020.

Per i servizi oggetto della presente CTE si applica il regime di esenzione IVA. Pertanto, i volumi ivi
indicati rappresentano una stima delle attivita previste e concordate con la Direzione comunale; di
conseguenza la valorizzazione economica e da intendersi come preventivo di costo.

L’avanzamento delle attivita nonché il relativo andamento dei costi saranno monitorati secondo
guanto previsto dalla Convenzione citata in premessa.

La rendicontazione finale dara evidenza dei costi sostenuti e quindi determinera I'eventuale
conguaglio.

L'interruzione di uno dei servizi attivati e qui descritti avverra solo su esplicita comunicazione
dell’Ente. In ogni caso, il CSI avra diritto al pagamento delle spese sostenute per le prestazioni
eseguite e/o in corso di esecuzione.

4.CONDIZIONI DI FORNITURA

Per le condizioni di fornitura dei servizi previsti in CTE si fa riferimento a quanto contenuto nella
Convenzione citata in Premessa.

5.SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

| servizi oggetto della presente proposta comportano un trattamento di dati personali e/o particolari
di titolarita del Cliente. In virtu di quanto prevede oggi la normativa in materia di protezione dei dati
(Codice Privacy modificato dal d.lgs. 101/2018 e GDPR 2016/679), con l'accettazione della presente
proposta il CSI Piemonte assume il ruolo di Responsabile del trattamento. Le modalita di svolgimento
delle attivita sui trattamenti dati saranno effettuate nel rispetto dei vincoli contenuti nelle prescrizioni
dell'art. 28 comma 3 del GDPR.

Di seguito si specifica pertanto quanto segue:
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Contesto generale con indicazione della natura e della finalita del trattamento, del tipo di dati
personali e delle categorie di interessati nonché della durata del trattamento (art 28 comma 3): Il
trattamento dei dati — personali e sanitari (definiti “particolari” ai sensi dell’art. 9 del GDPR)
dettagliato nel presente documento nei singoli servizi - rientra nell’ambito dello svolgimento dei
compiti di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri tipici della pubblica
amministrazione. | riff. puntuali alle normative di riferimento sono nella disponibilita del Cliente
e/o Titolare del trattamento nei suoi documenti privacy (es. Registro delle attivita di trattamento,
informative, ecc). Gli interessati sono le persone fisiche che intendono usufruire di tale servizio.
La durata del trattamento & definita con l'accettazione della presente Proposta o nella
convenzione generale

Istruzioni in materia di protezione dei dati (art 28 comma 3 punti a) - h) GDPR): Tutte le specifiche
contenute nel presente documento sono concordate e condivise con il Cliente e rappresentano -
tutte - anche le “istruzioni” in materia di protezione dei dati personali.

Misure organizzative, tecniche, procedurali e logistiche sulla sicurezza nei trattamenti: Per
garantire la disponibilita, la riservatezza, l'integrita e la tutela dei dati degli interessati che
utilizzeranno tali servizi, ai fini di mitigare i seguenti rischi:

= distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale
o illegale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati;

» trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalita delle operazioni di
trattamento;

= interruzione della disponibilita dei dati involontaria o volontaria (dolosa);

= sono implementate le misure di seguito elencate, scelte tenendo conto dello stato dell’arte
e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalita del
trattamento, come anche del rischio di varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta
delle persone fisiche:

Misura di sicurezza organizzative

Formazione Esistenza di un piano di formazione in materia di protezione dei dati per il
trattamento. Esecuzione degli interventi formativi previsti
Esistenza di un documento che contenga regole da applicare per il trattamento
Istruzioni per il | (principi, regole da applicare nel trattamento, procedure, linee guida, manuali di
trattamento (ex | organizzazione del servizio ecc..)
Disciplinare) Esistenza di procedure/istruzioni che descrivono la gestione degli incidenti che
possano comportare violazione di dati personali (data breach)
Regole di | Sono definiti la politica e i processi di gestione dell'archivio cartaceo consegna,
archiviazione archiviazione, consultazione etc.)
Modello Regole e responsabilita a livello aziendale (es codice etico) e a livello di ruoli e
organizzativo responsabilita del progetto o servizio
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Effettuazione di un audit interno sul trattamento entro 1 anno solare dalla ultima

Audit interni . . .. L .
valutazione (o dalla messa in esercizio del software/attivazione del servizio)

Effettuazione di un audit esterno sul trattamento entro 1 anno solare dalla ultima

Audit esterni . . .. L .
valutazione (o dalla messa in esercizio del software/attivazione del servizio)

Predisposizione di contratti passivi che includano le clausole privacy definite a
Misure contratti livello aziendale per il rispetto del GDPR. Clausole e condizioni di dettaglio
specifiche per il trattamento

Sono predisposti e aggiornati i documenti di progettazione, architettura,
installazione del software utilizzato (es vista d'insieme, documento di architettura,
deploy, ..)

presidio del ciclo
di vita del sw

Misure di sicurezza tecniche trasversali:

Armadi e contenitori

. . Conservazione sicura dei documenti cartacei e backup
dotati di serrature

Armadi e contenitori . . . . .
Conservazione sicura dei documenti cartacei e backup

ignifughi
Cassaforte ignifuga Conservazione sicura dei documenti cartacei e backup
Misure antincendio Misure di protezione dei bene e dei documenti

Sistemi di sorveglianza | Misure di controllo accessi ai locali

Misure adottate per ridurre la possibilita che le postazioni di lavoro (sistemi
operativi, applicazioni aziendali, software per ufficio, impostazioni etc.)
vengano sfruttate per violare la sicurezza dei dati personali (es., ..)

Gestione delle
postazioni di lavoro

Utilizzo di | manutenzione fisica degli apparati IT e dei sistemi complementari (es. utilizzo
infrastrutture sicure | infrastrutture in sala CED per ospitare i servizi applicativi erogati e i dati,
(hw e complementari) | utilizzo di protocolli di accesso sicuri)

Infrastrutture logiche

. . utilizzo di sistemi aggiornati (es middleware, software dei sistemi, ..)
(ex patch di sistema)

Antivirus installazione di antivirus aggiornato sulle postazioni di lavoro

DLP (Data Loss | utilizzo di sistemi di DLP per evitare la trasmissione di dati personali o riservati
Prevention) dalle postazioni

Network monitoring strumenti di packet filtering

Business

continuity/disaster esistenza di procedure per garantire la BCe/o il DR

recovery

Separazione LAN separazione LAN ambienti sviluppo, test, collaudo e produzione
Protezione della

utilizzo sistemi di web filtering

navigazione web
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VPN utilizzo di VPN per I'accesso alle risorse da remoto

Protezione

. . strumenti di protezione della rete
perimetrale (firewall)

Protezione applicativa
(WAF WEB Application | strumenti di protezione degli applicativi WEB
Firewall)

strumenti per la gestione dei log dei sistemi. (es log dei server dei database,
Gestione Log accessi | dei firewall, etc). Tali strumenti permettono di correlare su piu fonti un
privilegiati (SIEM) accadimento, es un accesso illecito da un ip , posso andare a vedere su tutti i
log di tutti gli apparati tracciati cosa e avvenuto, etc)

Politiche e mezzi implementati per eseguire il backup e il restore, test

Backup e restore periodico dei backup

Tali misure organizzative, dovranno essere verificate e valutate periodicamente qualora si ravveda
una variazione dell’efficacia delle stesse o del livello di rischio iniziale. Le eventuali misure tecniche
sono esplicitate nei capitoli relativi ai servizi erogati.

6.SEGNALAZIONE E RECLAMI

Nel caso in cui il responsabile della CTE volesse inoltrare una segnalazione o un reclamo, previa
verifica con i referenti clienti di cui al precedente capitolo 1, occorrera inviare una comunicazione
riportante in oggetto la dicitura “Segnalazione” o "Reclamo", seguita da una breve descrizione, alla
casella PEC: protocollo@cert.csi.it e agli stessi referenti.

7.MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Per quanto attiene le modalita di erogazione dei servizi previsti in CTE (orari, modalita di accesso,
utenti abilitati) si fa riferimento a quanto espresso nell’Allegato tecnico alla Convenzione e a quanto
descritto nei paragrafi seguenti.

Pur essendo i servizi informatici disponibili h24 7x7 (ovvero I'accesso alle applicazioni software), al di
fuori degli orari di erogazione dei servizi eventuali disservizi o interruzioni che potranno verificarsi
saranno presi in carico a partire dal successivo orario di erogazione dei servizi.
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8.QUADRO ECONOMICO RIASSUNTIVO DEI SERVIZI

8.1 Sintesi

La CTE per I'anno 2020 rispecchia economie attese che rispondono a quanto richiesto dalla Citta; i

valori attesi in funzione delle economie prospettate sono i seguenti:

Servizi

Importo Totale (€)

Valore complessivo dei servizi offerti

12.288.812,79

Efficienze attese

- 1.454.904,00

Importo totale con efficienze (Salvo conguaglio di fine esercizio)

10.833.908,79

8.2 Dettaglio dei servizi e delle efficienze

Si riporta il quadro economico riassuntivo dei servizi previsti.

Servizio a Catalogo

Importo Totale (€)

Servizi IT trasversali

4.565.017,00

Governo 875.703,00
Asset Compliance and security management 165.900,00
Manutenzione correttiva e migliorativa 963.379,00
Efficienza su Manutenzione correttiva e migliorativa - 157.282,50

GOA tecnica 2.924.614,00
Efficienza su Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici - 467.621,50
Servizio ad hoc: attivita su servizi in dismissione funzionali alle 149.945,00
ottimizzazioni su Gestione operativa applicazioni e MAC
Centro Unico di Contatto 35.200,00
Assistenza tecnica 75.180,00
Servizi ad Hoc 115.805,42
Contact center Torino Facile 14.345,00
Streaming 19.230,42
Notificatore 82.230,00

Servizi IT su- Soluzioni Applicative o Piattaforme

1.510.913,83

Atti amministrativi Comune di Torino 44.700,00
Attivita Produttive Comune di Torino (Commercio) 32.023,00
Attivita Produttive Comune Torino (SUAP) 33.505,00
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Bl e Ricerca Evasione per la Fiscalita Comune Torino 9.057,00
Bilancio Comune Torino 14.503,00
Demografia Comune Torino 302.862,00
Edilizia pubblica Comune di Torino 15.487,90
Gestione degli approvvigionamenti Comune Torino 25.798,00
Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino 93.722,20
Gestione pratiche edilizia privata Comune di Torino 29.655,00
Identita digitale Comune Torino 32.712,00
Istruzione Comune di Torino 21.833,00
Monitoraggio ambientale COTO 3.522,00
Opere Pubbliche Comune Torino 147.296,80
Profcitt - Servizi al cittadino 10.257,00
Servizi al Personale Comune Torino 151.609,00
Servizi catastali Comune Torino 4.012,00
Servizi formazione a distanza Citta di Torino 1.747,00
Servizi Smart Governance & Smart Data Citta di Torino 13.410,00
Servizi Socio Assistenziali Comune Torino 38.719,60
Servizio Tributi Comune di Torino 201.057,26
Sicurezza stradale e urbana Comune di Torino 3.860,00
SIT Comune Torino 38.180,86
Toponomastica Comune Torino 6.100,00
Urbanistica Comune Torino 6.125,00
Web 137.962,00
Servizi infrastrutturali - presidio 63.490,00
Servizi di Rete e di sicurezza ICT - FreeTorinoWiFI 58.574,40
Servizi di rete e sicurezza ICT - Gestione e mantenimento rete e sicurezza 249.152,80
Efficienza su servizi a figure professionali su servizi applicativi - 280.000,00
Servizi di piattaforma supporto e cooperazione 157.621,12
Cooperazione applicativa 19.551,22
Identity & Access 71.082,00
Valorizzazione dei dati 66.987,90
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Servizi di piattaforma infrastrutturali

4.484.531,42

Servizi di Data Center

4.601.252,27

Efficienza servizi di data center - 550.000,00
Servizi di Virtual Data Center 297.993,35
Servizi Nivola 24.038,95
Servizi di Rete e di sicurezza ICT 111.246,85

Importo totale con efficienze (Salvo conguaglio di fine esercizio)

10.833.908,79
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9.DETTAGLIO DEI SERVIZI

9.1 Servizi IT Trasversali

Si rinvia per la descrizione dei servizi IT trasversali di seguito elencati al Catalogo e listino CSI
richiamato al paragrafo 1 del presente documento (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18

ottobre 2019).

9.1.1 Governo
Output:
e Rendicontazione Tecnica ed Economica sui volumi di servizio erogati.

e Relazioni specifiche che, a titolo di esempio possono riguardare: documentazione di raffronto su
ipotesi di "make or buy"; piano degli investimenti e piano della ricerca; reportistica Enterprise
Architecture sulle relazioni tra dati, software, hardware e reti per committente; raccolta dei
bisogni, definizione dei macro-requisiti e modellazione delle soluzioni; studi di fattibilita; piani
triennali e annuali; piani di attuazione delle attivita progettuali e dell'evoluzione del portafoglio;
documentazione funzionale al risk management; documentazione sull'avanzamento dei lavori;
customer satisfaction survey; benchmarking.

e Vista d’'insieme / capitolato (con macro-pianificazione esecutiva)
e Offerta (con riesame interno dell’ offerta)

e Analisi dei rischi

Metrica:

Il servizio € valorizzato a figure-professionali.

Composizione dei costi

Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
875.703,00 875.703,00 0,00 0,00 0,00

9.1.2 Asset, Compliance and Security Management

Si rinvia per la descrizione dei servizi IT trasversali di seguito elencati al Catalogo e listino CSI
richiamato al paragrafo 1 del presente documento (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18

ottobre 2019).
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Output
Servizio IT Attivita Output
Asset management Anagrafiche componenti applicative/prodotti e infrastrutturali;
Compliance reportistica periodica per l'abilitazione del controllo analogo;
Asset,
Compliance e |Management reportistica su attivita di Audit in riferimento alla 231 e alla 190
Security Security management reportistica su monitoraggio sicurezza;
Management
Gestione licenze e . . . -
. Verifica annuale delle licenze e contratti da acquisire
contratti
Metrica:

Il servizio e valorizzato a figure-professionali.

Composizione dei costi

Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
165.900,00 165.900,00 0,00 0,00 0,00

9.1.3 Manutenzione correttiva e migliorativa

Si rinvia per la descrizione dei servizi IT trasversali di seguito elencati al Catalogo e listino CSI

richiamato al paragrafo 1 del presente documento (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18

ottobre 2019).

Si evidenzia che, relativamente a questo servizio, al fine di rientrare nell’importo previsto a Bilancio

2020 abbiamo analizzato nel dettaglio i prodotti del Comune sulle seguenti aree che hanno visto nel

corso del 2019 interventi verso nuove soluzioni applicative (Vigili e sicurezza, tributi, bilancio,

demografia e dematerializzazione) ai fini di individuare prodotti che dovranno essere dismessi o

congelati con un conseguente risparmio sui servizi in continuita 2020 di GOA servizi tecnici e MAC.

Output:

e Prodotto software corretto.

Metrica:

Il servizio é valorizzato con due metriche differenti:

e Function Point;
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e Giorni persona laddove I'applicativo non e quantificabile in Function Point.

Il numero di FP del parco applicativo della Citta di Torino al 31.12.2019 (al netto dei servizi di
piattaforma) & paria 125.514 (attinenti a questa voce di costo).

Tale totale non comprende i FP di:

e tutti gli applicativi del decentramento/office automation, in quanto “congelati” ovvero non
soggetti a manutenzione correttiva.

e |SPED e SPLIT

e Pratiche edilizie

e |RA

e WF Commercio

e Gestione pagamenti consiglieri SPCC

e Applicativi coinvolti nelle azioni del PON Metro (ERP, Atti, Socio-assistenziale e territorio) e DW

Per I'avvio degli interventi puntuali non verra richiesta una esplicita autorizzazione. Verra inoltre
fornita una rendicontazione tecnica trimestrale con i volumi e gli indicatori previsti.

Composizione dei costi

. .. .. Quote d’uso
Importo Figure Servizi Servizi a . .
. . .. . hardware e Efficienza €
Totale € professionali € Dedicati € misura €
software €
806.096,50 22.024,00 941.355,00 - 157.282,50
Dettaglio servizi a misura
IMPORTO UNITARIO
SERVIZIO IT JUNITA’ DI MISURA VOLUMI TOTALE €
Manutenzione correttiva e migliorativa 7,50 €/FP 125.514,00 941.335,00

9.1.4 Gestione Operativa applicazioni — servizi tecnici

Comprende il complesso delle attivita atte ad assicurare il corretto e continuativo funzionamento di
tutti gli applicativi (inclusi quelli decisionali e geografici). L’erogazione del servizio e realizzata anche
attraverso l'utilizzo di strumenti tecnici volti a garantire la standardizzazione e |'ottimizzazione dei
processi di monitoraggio, disponibilita, schedulazione e interoperabilita delle soluzioni applicative e
delle infrastrutture ad esse dedicate.

Sono previste:
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e Gestione malfunzionamenti (incident): attivita di troubleshooting degli incidenti e/o problemi
rilevati nel funzionamento dei servizi applicativi; adozione delle azioni correttive necessarie al
ripristino del normale funzionamento anche ricorrendo eventualmente a soluzioni di by pass
applicativi laddove necessario.

e Back-office _applicativo: gestione delle attivita funzionali all’esercizio delle applicazioni
(monitoraggio dell’accessibilita e della fruibilita del prodotto software e dell’infrastruttura,
monitoraggio e verifica delle procedure batch; attivita proattive di prevenzione di eventuali
malfunzionamenti, anche attraverso verifica delle prestazioni e tuning applicativo; controlli
sull’integrita e la coerenza delle basi dati gestionali, decisionali e geografiche allo scopo di
prevenire le incongruenze sui dati dovute al sistema, sia a livello di singolo dato sia per bonifiche
estese.

e Manutenzione tecnologica: comprende le attivita di adeguamento del software volte alla
securizzazione o alla evoluzione tecnologica indispensabili al fine della fruizione dell’applicativo.

e Collaudo e messa in esercizio: gestione dei rilasci verso gli ambienti di collaudo ed esercizio
(produzione della baseline di rilascio corredata dalla documentazione di installazione,
deployment e gestione nell’ambiente specifico) e aggiornamento del repository delle anagrafiche
aziendali per i prodotti gestiti. Comprende le operazioni finalizzate ad eseguire i controlli della
configurazione, i test di vulnerabilita ed il successivo deployment nell’ambiente di esercizio dei
singoli prodotti.

e Gestione della confiqurazione: individuazione e predisposizione di tutti gli item di configurazione
(identificazione), creazione e modifica delle baseline di configurazione (controllo), verifica ed
aggiornamento dello stato delle baseline (audit), compreso |'aggiornamento della
documentazione operativa del servizio.

Si precisa che nella presente CTE sono valorizzate unicamente le quote di strumenti per la gestione
operativa e per il rilascio in esercizio delle applicazioni che NON risultano oggetto di
riprogettazione.

Metrica:
Il servizio & a misura ed & valorizzato in funzione delle seguenti metriche:
e Unita di prodotto
e Function Point
e Unita di rilascio
e Unita diinstallazione

e Job schedulati






:‘ your digital partner

CITTA’ DI TORINO

CONFIGURAZIONE TECNICO ECONOMICA

Pag. 18 di 40
AREA SISTEMA INFORMATIVO
ANNO 2020
Composizione dei costi
. .. .. Quote d’uso
Importo Figure Servizi Servizi a . .
. . ... . hardware e Efficienza €
Totale € professionali € Dedicati € misura €
software €
2.456.992,50 2.924.614,00 - 467.621,50
Dettaglio servizi a misura
IMPORTO UNITARIO /UNITA’ DI
SERVIZIO IT MISURA VOLUMI TOTALE €
€ 3.675,00 / Unita di prodotto 186,00 683.550,00
€ 10,50 / Function Point 86.368,00 906.864,00
Gestione operativa applicazioni = ™% 600 6077 Unita di rilascio 35,00 70.000,00
Servizi tecnici
€ 588,00 / Unita di installazione 1.425,00 837.900,00
€ 294,00 / Job schedulati 1.450,00 426.300,00
TOTALE (Salvo conguaglio di fine esercizio) 2.924.614,00

9.1.5 Servizio ad hoc: attivita su servizi in dismissione funzionali alle ottimizzazioni su Gestione
operativa applicazioni e MAC

Descrizione:

Comprende una serie di attivita volte alla dismissione dei prodotti identificati che, a titolo di esempio
pud comprendere le attivita necessarie alla cancellazione fisica di programmi e dati, la creazione di
copie di dati e la loro messa a disposizione su repository etc.; tali attivita sono funzionali alla riduzione
del perimetro dei prodotti oggetto di manutenzione correttiva e di gestione operativa e sono pertanto

necessarie a realizzare le efficienze prospettate.

Output

Prodotti dismessi o congelati

Metrica:

Il servizio e valorizzato a figure-professionali.
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Composizione dei costi
Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
149.945,00 149.945,00 0,00 0,00 0,00

9.1.6 Centro unico di contatto

Descrizione:

Attivita di supporto, ai committenti e agli utenti, gestibili dai gruppi di lavoro senza soluzione di
continuita rispetto a quelle previste nel Servizio IT “Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici”.
La ragione di questa continuita puo dipendere dalla complessita del sistema, dalla novita del sistema,
dalla non convenienza gestionale ed economica nel distribuire le attivita con il Punto Unico di
Contatto. Puo comprendere:

Correzione dati (request): individuazione e correzione delle incongruenze sui dati dovute
all'operativita dell’utente finale, non recuperabili dallo stesso e non contrastanti con la logica
applicativa, sia a livello di singolo dato sia di bonifiche estese.

Assistenza specialistica: attivita di gestione delle richieste/segnalazioni, pervenute direttamente
dagli utenti che necessitano di competenze tecnico-specialistiche o che presuppongono la
conoscenza della relativa tematica e della normativa vigente; prende in carico anche le richieste
non risolte dall’Assistenza Tecnica. In genere si tratta di quesiti complessi che richiedono verifiche
sulla normativa, sulla documentazione tecnica, interrogazioni e verifiche sulla base dati, controlli
di congruenza e coerenza delle informazioni gestite dall'applicativo.

Gestione credenziali di accesso: attiene tutte le attivita di gestione dell’identita digitale di un
utente; in particolare rientrano in tale voce: rilascio di utenze; rilascio di certificati digitali; revoca
delle credenziali; modifica degli attributi dell'identita (e-mail, CF, Ente di appartenenza); gestione
di tutte le altre attivita legate all’utilizzo di una credenziale.

Gestione profilazione applicativa: comprende tutte le attivita necessarie al corretto accesso
all'applicativo specifico: gestione delle richieste di abilitazione di un utente ad un applicativo
(abilitazione centralizzata su interfaccia di accesso e/o abilitazione interna all'applicativo); reset
della password; disabilitazione agli applicativi; modifica della profilazione; gestione di tutte le altre
attivita legate all’accesso ad un applicativo.

Metrica:
Il servizio é valorizzato secondo la metrica del numero di Ticket.

Il numero di ticket previsto relativamente agli applicativi per cui si eroga il servizio & di 11000

stimato sulla base del dato di consuntivo 2019 e tenuto conto dei servizi che sono in dismissione.
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Composizione dei costi

Figure

Quote d’uso

Importo Totale € . . Servizi Dedicati € Servizi a misura € hardware e
professionali €

software €

35.200,00 0,00 0,00 35.200,00 0,00
Dettaglio servizi a misura
IMPORTO UNITARIO
VOoLUMI TOTALE

SERVIZIO IT JUNITA’ DI MISURA OLU (0) €

Customer Service Desk € 3,20 /Ticket 11.000 35.200,00

9.1.7 Assistenza tecnica

Descrizione:

Si rinvia per la descrizione dei servizi IT trasversali di seguito elencati al Catalogo e listino CSI

richiamato al paragrafo 1 del presente documento (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18

ottobre 2019).
Output

Rendicontazione tecnica ed economica

Metrica:

Il servizio & valorizzato a figure-professionali.

Composizione dei costi

Quote d’uso

Figure .. .. - .
Importo Totale . . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
75.180,00 75.180,00 0,00 0,00 0,00

9.2

Servizi ad hoc

Sono previsti tre servizi ad hoc che sono di seguito descritti.

9.2.1 Contact Center Torino Facile

Descrizione:
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Le attivita realizzate sono le seguenti:

e |a messa a disposizione di un contact center per la gestione dei contatti di primo livello e la
classificazione dei ticket inerenti la gestione delle credenziali TorinoFacile e le richieste di tipo
informativo per le credenziali stesse rilasciate dall'Ente di competenza ai cittadini; Il numero
telefonico su cui viene erogato il servizio ai cittadini & 800.450.900. Si stimano 4000 contatti
per I'anno corrente, dovuti alla attivazione di SPID.

e Servizi di postalizzazione per I'invio di credenziali gia attive e smarrite dagli utenti quantificati

in 200 invii.

e Costi di gestione della linea telefonica

Metrica:

Il servizio & valorizzato secondo diverse metriche (numero contatti al contact center, numero invii
nuove credenziali, costi telefonici).

Output

Disponibilita del punto di contatto per i cittadini.

Composizione dei costi

Quote d’uso

Figure .. .. - .
Importo Totale . . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
14.345,00 1.545,00 0,00 12.800,00 0,00

9.2.2 Streaming

Descrizione

L'attivita consiste nella diffusione di eventi dal vivo che si svolgono con cadenza periodica e
sistematica (nella fattispecie le sedute del Consiglio Comunale), con possibilita di erogare contenuti
su base schedulata, ossia sotto forma di palinsesto definito mediante un'apposita interfaccia in stile

calendario.

Sono inoltre comprese le seguenti operazioni:

e Monitoraggio costante del corretto funzionamento delle trasmissioni, a partire da mezz'ora
prima di ogni evento, e stabilmente per tutta la durata del medesimo;

e Supporto di assistenza di Secondo Livello, effettuato da personale esperto di materia, allo
scopo di evitare (o per lo meno minimizzare) le perdite di informazioni conseguenti un
eventuale malfunzionamento della piattaforma;
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e Memorizzazione in locale sull’encoder del segnale audiovisivo degli eventi e loro
trasferimento periodico automatizzato sul server per I’eventuale successiva pubblicazione;

L'apparato di codifica € allocato in modo permanente presso il locale ove si svolgono gli eventi, e gli
viene assegnato un punto rete (ed un relativo indirizzo IP) univoco e statico.

E previsto un "Podcast" che permette la conversione automatica e la distribuzione di contenuti video
e audio nei formati mp4 e mp3 per il download da link diretto o tramite feed RSS.

Sono esclusi:

e Sopralluoghi, attivazioni e trasmissione di eventi extra rispetto alle sedute del Consiglio
previste;

e Personalizzazioni del servizio di streaming (es. variazioni del servizio podcast, eventuali
modifiche delle pagine in cui viene instanziato il player, assistenza telefonica e gestione delle
registrazioni delle sedute delle Circoscrizioni e delle Commissioni).

Metrica:

Il servizio e valorizzato a figure professionali; comprende inoltre un servizio dedicato consistente nella
messa a disposizione della piattaforma applicativa a supporto del servizio.

Output

Servizio di streaming sedute.

Composizione dei costi

Fieure Quote d’uso
Importo Totale . . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
19.230,42 1.389,00 0,00 0,00 17.841,42

9.2.3 Notificatore

Descrizione:

La piattaforma di notifica (User Notification Platform - UNP) abilita le comunicazioni degli Enti della
PA piemontese verso i cittadini (o in generale gli utenti finali del sistema PA). La piattaforma favorisce
I'interazione su canalita tradizionali quali email, sms e di nuova generazione ad esempio push-
notification su Mobile App.

Metrica:
Il servizio & valorizzato Figure Professionali

Output
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Piattaforma in esercizio.
Composizione dei costi
Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
82.230,00 82.230,00 0,00 0,00 0,00

9.3 Servizi IT su soluzioni applicative o piattaforme

Descrizione:

Sulle soluzioni applicative utilizzate dalla citta di Torino sono erogati Servizi IT standard la cui
descrizione generale e riportata nel Catalogo e listino del CSl in vigore, mentre le peculiarita dei servizi
sono riportate nell’Allegato Tecnico alla Convenzione.

| servizi IT previsti sono i seguenti:
e Elaborazione dati e contenuti
e Supporto specialistico operativo

e Gestione operativa — assistenza Funzionale

uso hw.

Soluzione

izio IT
Applicativa Servizio

Importo Totale €
Servizi a misura €
esw€

Figure professionali
€
Servizi Dedicati €
Quote d’

Elaborazione dati e 3.580,00 3.580,00

Atti inistrativi contenuti
' ammMINIStrativt [ = 5 A funzionale 22.785,00| 22.785,00
Comune di Torino S " r—
tpporto specialistico 18.335,00| 18.335,00
direzionale
EIaborazpne datie 3.076,00 3.076,00
contenuti

Attivita Produttive
Comune di Torino

Gestione Operativa
Applicazioni funzionale
Supporto Specialistico
operativo

26.978,00 26.978,00

20.658,00 20.658,00
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Supporto Specialistico 14.816,00| 14.816,00
direzionale
Bl e Ricerca
Evasione per la GOA funzionale 9.057,00|  9.057,00
Fiscalita Comune
Torino
EIaborazpne dati e 5.237,00 5.237,00
. . contenuti
Bilancio Gestione Operativa
ione Lperath 9.266,00|  9.266,00
Applicazioni funzionale
Elaborazione dati e
. 86.440,00 86.440,00
contenuti
Gestione Operativa 157.002,00| 87.666,00| 69.336,00
) Applicazioni funzionale
Demografia Supporto Specialistico
PROTEO 5P 35.180,00| 35.180,00
operativo
Supporto Specialistico 24.240,00| 24.240,00
direzionale
Elaborazione dati e
Edilizia pubblica . 2.220,00 2.220,00
Comune di Torino contenuti
GOA funzionale 13.267,90 11.695,00 1.572,90
Gestione.: gegli ' EIaborazpne datie 3.312,00 3.312,00
approvvigionamenti | contenuti
Comune Torino GOA funzionale 22.486,00 22.486,00
EIaborazpne dati e 23.846,00 23.846,00
Gestione del contenutl
) . ... | GOA funzionale 42.283,20 29.700,00 12.583,20
Patrimonio e Facility S to Specialisti
Management uppotr. 0 specialistico 6.800,00 6.800,00
Comune Torino gpera 'VOS —
upporto Specialistico 20.793,00| 20.793,00
direzionale
Ge.s.ti.one PratiChe EIaborazpne datie 3.780,00 3.780,00
edilizia privata contenuti
Comune di Torino GOA funzionale 25.875,00 25.875,00
\dentita digitale GOA funzionale 32.712,00| 32.712,00
Comune Torino
GOA funzionale 17.569,00 17.569,00






CSi

&

CITTA’ DI TORINO

CONFIGURAZIONE TECNICO ECONOMICA

Pag. 25di 40
your digital partner AREA SISTEMA INFORMATIVO
ANNO 2020
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0 o = g | =
o 7] i S o
I . s 8 % 2 g w
= uzione Servizio IT i~ B w a E 1 2
Applicativa £ = = S |T g
N
2 2 s |8
E & & 3 | &
Is'tru2|‘one Comune Suppor'to Specialistico 4.264,00 4.264,00
di Torino operativo
Monitoraggio .
ambientale COTO GOA funzionale 3.522,00 3.522,00
Elaborazione dati e 12.257,00| 12.257,00
Opere Pubbliche contenutl
: . GOA funzionale 84.440,80 5.539,00 78.901,80
Comune Torino S to Specialisti
UPpOrto Specialistico 34.945,00| 34.945,00
operativo
P'rofu?ct - Servizi al Gest!one? Operatlya 10.257,00 10.257,00
cittadino Applicazioni funzionale
Elaborazione dati e 36.113,00| 36.113,00
contenuti
. GOA funzionale 73.976,00 59.070,00 14.906,00
Servizi al Personale S to Specialisti
Comune Torino ypp'or 0 opecialistico 32.712,00 32.712,00
direzionale
Suppor'to Specialistico 8.808,00 8.808,00
operativo
Servizi catastali GOA funzionale 4.012,00|  4.012,00
Comune Torino
Servizi formazione a
distanza Citta di GOA funzionale 1.747,00 1.747,00
Torino
Servizi Smart GOA funzionale 11.250,00 4.188,00 7.062,00
Governance & S Specialisti
Smart Data Citta di | 2|PPOrto Specialistico 2.160,00|  2.160,00
. direzionale
Torino
Servizi Socio GOA funzionale 35.229,60 27.654,00 7.575,60
Assistenziali ialisti
' Suppor.to Specialistico 3.490,00 3.490,00
Comune Torino operativo
EIaborazpne datie 8.355,00 8.355,00
contenuti
Servizio Tr‘lbut|. Gest!one: Operatl\fa 177.084,26 59.605,00| 117.479,26
Comune di Torino Applicazioni Funzionale
Supporto Specialistico 15.618,00 | 15.618,00
direzionale
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Applicativa £ = = S |T g
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£ & & & | &
Sicurezza stradale e
urbana Comune GOA funzionale 3.860,00 3.860,00
Torino
. EIaborazpne datie 1.475,00 1.475,00
SIT Comune Torino | contenuti
GOA funzionale 33.518,86 5.276,00 28.242,86
EIaborazpne dati e 1.596,00 1.596,00
Toponomastica contenutl
P . GOA funzionale 4.,504,00 4.504,00
Comune Torino S to Specialisti
tpporto speclalistico 3.187,00|  3.187,00
direzionale
EIaborazpne datie 1.475,00 1.475,00
Urbanistica Comune contenuti
Torino GOA funzionale 4.650,00 4.650,00
Supporto Specialistico 15.654,00| 15.654,00
direzionale
listi
Web Citta di Torino | >|PPOrto specialistico 137.962,00| 124.480,00| 13.482,00
operativo - Redazione
Servizi di end point Suppor'to speC|a‘I|s.t|co 63.490,00 63.490,00
management operativo - Presidio
. Supporto specialistico
servizidiretee | ;e rativo — Free Torino 58.574,40| 43.680,00| 14.894,40
sicurezza ICT
WIFI
Servizi di rete e sicurezza
ICT - Gestione e
. mantenimento rete e 146.756,80 | 133.660,00 13.096,80
Servizi di rete sicurezza — Supporto
sicurezza ICT . PP
operativo
Supporto specialistico 102.396,00| 102.396,00
direzionale
Efflc]te-nza SI.J se_rv_m a figure professionali su -280.000,00 | -280.000,00
servizi applicativi
TOTALE (Salvo conguaglio di fine esercizio) 1.510.933,82 |1.131.801,00 | 379.132,82
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9.4 Servizi di Piattaforma Supporto e cooperazione

| Servizi di Piattaforma supporto e cooperazione sono servizi standard descritti nel “Catalogo e Listino
dei servizi del CSI” (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18 ottobre 2019.

| Servizi di Piattaforma supporto e cooperazione sono abilitanti per I’erogazione dei servizi applicativi
sono fruiti dai committenti in modalita condivisa; i loro costi unitari sono calcolati in base agli attuali
volumi di servizio.

Funzionalmente sono costituite da piattaforme tecnologiche che consentono la standardizzazione e
la gestione centralizzata delle funzionalita comuni ai singoli servizi applicativi.

9.4.1 Piattaforma per la Cooperazione applicativa
Descrizione:

La piattaforma di Cooperazione applicativa € abilitante per I'erogazione e la fruizione di Servizi da
parte delle PA secondo le specifiche previste del Sistema Pubblico di Cooperazione (SPCoop). La
piattaforma eroga servizi attraverso la Porta di Dominio OpenSPCoop e gestisce l'instradamento delle
richieste applicative in modalita centralizzata e trasparente rispetto ai singoli servizi applicativi.

Metrica:
Il servizio é valorizzato a misura.

Output
Piattaforma in esercizio.

Composizione dei costi

Fieure Quote d’uso
Importo Totale . . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
19.551,22 0,00 0,00 19.551,22 0,00

9.4.2 Piattaforma Identity & Access

Descrizione:

Nella piattaforma di Identity & Access sono contemplate tutte le attivita di gestione del processo di
autenticazione degli utenti sui sistemi, siano essi dipendenti o collaboratori dei committenti oppure
cittadini. In particolare:

e Gestione degli IdP (Identity Provider) locali, controllo delle misure di sicurezza e del rispetto dei
criteri e delle regole previsti dalla normativa e dal Codice in materia di protezione dei dati
personali;
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e Gestione delle configurazioni verso gli IdP esterni;

e Gestione dell'infrastruttura tecnologica che stabilisce le policy e le abilitazioni (ruoli e attributi)
dei dipendenti.

Metrica:

Il servizio & valorizzato a misura.
Output

Piattaforma in esercizio.

Composizione dei costi

Fieure Quote d’uso
Importo Totale . . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
71.082,00 0,00 0,00 71.082,00 0,00

9.4.3 Piattaforma per la Valorizzazione dei dati
Descrizione:

La piattaforma per la valorizzazione dei dati e finalizzata a offrire servizi di governo, integrazione ed
elaborazione dati in ottica Internet of Things, Open Data e Big Data. La piattaforma tecnologica
comprende:

e Un sistema real time che permette di raccogliere, condividere in maniera selettiva, elaborare in
tempo reale, esporre via APl i dati dell’Internet of Thing, delle reti sociali (Internet of People) e
quelli prodotti da sistemi applicativi on line.

e Un data hub per la raccolta, I'organizzazione e il governo delle informazioni mediante servizi e
funzioni diintegrazione, metadatazione, policy di sicurezza, esplorazione ed accesso al patrimonio
informativo.

La metrica elaborata per le diverse funzioni e basata su unita di consumo rappresentative dei valori
fruiti e registrati dalla piattaforma. In particolare la piattaforma offre tecnologie e funzionalita per:

e Gestione Dati: in ogni area di lavoro associata ad un progetto, il servizio di gestione dei dati e
misurato rispetto a fasce di spazio occupato in mega dai dati.

e Gestione loT: in ogni area di lavoro associata ad un progetto, se prevista la gestione mediante il
sistema real time di smart objects e relativi streams, la fruizione & misurata rispetto alla numerosita
degli oggetti (smart objects e streams).

¢ Integrazioni API: in ogni area di lavoro associata ad un progetto, se prevista I'esposizione dei dati
mediante API, |a fruizione € misurata rispetto alla numerosita delle chiamate menisili.
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e Modulo di Data Prep&Viz: modulo comprendente uno strumento (come Zeppelin o Superset) e
funzioni di supporto per realizzare soluzioni sui dati dell’area di lavoro; strumenti finalizzati alle
fasi di esplorazione, raffinamento, trasformazione, analisi e visualizzazione con servizi di
dahboarding dei dati.

e Modulo Data in&out: modulo comprendente funzioni di ingestion e outgestion assistite sull'area
di lavoro di ogni progetto: procedure di caricamento una tantum, schedulate, di metadatazione,
progettazione e strutturazione dei dati, pubblicazione a servizi per le successive fasi di preparation
e production.

Metrica:
Il servizio é valorizzato a misura.
Output

Piattaforma in esercizio.

Fieure Quote d’uso
Importo Totale . . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
66.987,00 0,00 0,00 66.987,00 0,00

9.5 Servizi di Piattaforma Infrastrutturali

| Servizi di Piattaforma Infrastrutturali sono servizi standard descritti nel “Catalogo e Listino dei servizi
del CSI” (testo approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 20 dicembre 2018), in particolare per il la Citta
di Torino i servizi sono i seguenti:

Servizi di piattaforma infrastrutturali IMPORTO €
Servizi di Data center 4.051.252,27
Servizi di Virtual Data Center 297.993,35
Servizi Nivola 24.038,95
Servizi di Rete e di sicurezza ICT 101.379,59
TOTALE (Salvo conguaglio di fine esercizio) 4.474.664,16
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9.5.1 Servizi di Data Center
Composizione dei costi
Importo Figure Servizi Servizi a Quote d'uso . .
. . .. . hardware e Efficienza €
Totale € professionali € Dedicati € misura €
software €
4.051.252,27 4.601.252,27 - 550.000,00
Dettaglio servizi a misura
V i |
_oc.e L S/ Dettaglio — Unita di misura “Tp°ft° Volumi Totale €
listino (0] unitario €
Unita di Housing — finoa 125 W 1.003,04 4 4.012,16
u Unita di Housing — fino a 250 W 1.449,56 7 10.146,92
)
Servizi di < | Unita di Housing — fino a 500 W 2.342,60 3 7.027,80
Colocation ; : _ s
Colocation armadio 20U - consumi fino a 5 24.721,77 1 24.721.77
kw
% 1 Porta ethernet per accesso ad Internet 1.313,42 8 10.507,36
1 Immagine server virtuale x86 1.353,85 854,65 1.157.067,90
wl
ﬁ 1 Immagine server fisico x86 8.104,42 87,83 711.811,21
1 Immagine server fisico SPARC 43.575,16 44,69 1.947.373,90
1 GB spazio disco Storage GOLD 0,60| 173.703,33 104.222,00
1 GB spazio disco Storage SILVER 0,25| 298.774,77 74.693,69
Immagine 1 GB spazio disco Storage BRONZE 0,15| 160.710,84 24.106,63
server 1 GB riversamento dati su nastro 0,61| 35.104,90 21.413,99
N
% 1 istanza DBMS Oracle Enterprise 1.725,81 186,64 322.105,18
1 istanza DBMS MySQL 1.240,56 23,27 28.867,83
1 istanza DBMS Postgres 1.317,99 1,05 1.383,89
1 istanza Middleware JBOSS 639,31 129,30 82.662,78
1 istanza Middleware BEA Weblogic 1.772,67 37,95 67.272,83
Servizi di . 2 1 Gl.3 §pa2|o Web Server Apache (esclusi 64,40 26,00 1.674,40
Web Hosting | @ | costi di start-up a progetto)
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V.oc.e di S/ Dettaglio — Unita di misura In]pon-'to Volumi Totale €
listino (0] unitario €
1 DB schema MySql per Webhosting 60,01 3,00 180,03
TOTALE (Salvo conguaglio di fine esercizio) | 4.601.252,27

9.5.2 Servizi di Virtual Data Center

Composizione dei costi

Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
297.993,35 0,00 0,00 297.993,35 0,00
Dettaglio servizi a misura
Vi i |
.oc_e di Dettaglio — Unita di misura r_npcrrto Volumi Totale (€)
listino unitario (€)
VPC (Virtual Private Cloud) PayPerUse — 1 Vcpu 148,19 134,00 19.857,46
VPC (Virtual Private Cloud) PayPerUse — 1 GB RAM 33,72 334,00 11.262,48
VPC (Virtual P.rlvate Cloud) PayPerUse — 1 GB 0,78 9.796,00 7.640,88
Storage prestazionale per VPC
Sistema Operativo Commerciale per VM e VPC 75,28 45,00 3.387,60
Gestione VPC -1 VPC 1.802,40 2,00 3.604,80
Servizi Virtual Network per VPC o VM (1 IP pubblico + 15 40,13 20,70 830,69
laas e Rupar)
Paas VM (Virtual Machine) - 1 Vcpu 148,19 117,97 17.481,97
VM (Virtual Machine) - 1 GB Ram 33,72 232,26 7.831,81
VM (Virtual Machine) - 1 GB Storage prestazionale 0,78 3.286,85 2.563,74
STASS (Storage As a Service) — 1 GB Spazio Disco 0,64 46.628,94 29.842 52
Utente
STAS.S L9wrange (Storage As a Service) — 1 GB 0,48| 10.240,00 4.915,20
Spazio Disco Utente
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Voce di . oy e Importo .
listino Dettaglio — Unita di misura unitario (€) Volumi Totale (€)

Backup gestito 1 GB spazio nativo 3,24 7.042,00 22.816,08
Backup in Self Provisioning per VPC 1 GB occupato 0,80 | 13.251,32 10.601,06
Istanza Mldfile\./vare J'b.oss —1 CPU (in aggiunta alla 599,27 270 1.618,03
VM che ospita il servizio)
Istanza Mldfile\./vare Tqmcat 1 CPU (in aggiunta alla 148,19 1,80 266,74
VM che ospita il servizio)
DBaa$S Mysql —1 CPU 900,09 6,06 5.454,54
DBaaS Mysqgl —1 GB RAM 430,77 12,03 5.182,16
DBaaS$ PostgreSQL — 1 CPU 899,19 11,06 9.945,04
DBaa$ PostgreSQL — 1 GB RAM 319,10 19,52 6.228,83
DBaaS SQL server 2014 Standard Ed. — 1 CPU 749,71 6,00 4.498,26
DBaaS SQL server 2014 Standard Ed. — 1 GB RAM 113,13 24,00 2.715,12
DBaaS Oracle DBMS — High Performance — 1 CPU 1.639,81 6,30 10.330,80
Oracle Ent.
DBaaS Oracle DBMS — High Performance — 1 GB
RAM Oracle Ent. 241,96 26,16 6.329,67
1 GB spazio dati utente per DBMS Oracle 6,11 552,55 3.376,08
1 GB spazio dati utente per altri DBMS 4,82 942,52 4.542,95
Brok.er applicativi 2-Tiers Citrix - Utente configurato 15,97 50,00 798,50
nominale
Broker applicativi 2-Tiers Citrix - Utente 184,96 20,00 3.699,20
concorrente
Gestione e supporto Server Cloud tipologia Linux 751,00 2,00 1.502,00
Ggstlone e supporto Server Cloud tipologia 946,26 33,00 31.226,58
Microsoft
g:lstlone e supporto Server ecosistema federato 751,00 4862 36.513,62
Monitoraggio server in Cloud 248,81 84,92 21.128,94

TOTALE (Salvo conguaglio di fine esercizio) 297.993,35
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9.5.3 Servizi NIVOLA

Composizione dei costi

Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
24.038,95 0,00 0,00 24.038,95 0,00
Dettaglio servizi a misura
Voce di listino Dettaglio — Unita di misura Importo Volumi Totale (€)
unitario (€)
Hypervisor OS —1 Vcpu 127,65 61,00 7.786,65
VM su Hypervisor OS -1 GB RAM 27,20 262,00 7.126,40
Hypervisor Open | {ypervisor OS — 1 GB Storage prestazionale 0.66 3.340.00 2.204.40
Source ’ - v
Nr. 1 s.0. Open Source versione Enterprise
per Vm e VPC 117,67 10,00 1.176,70
Backup as a Backup as a Service Open Source - 1 Gb
Service Occupato (Taglia +500 GB) 0,86 6.680,00 5.744,80
TOTALE (Salvo conguaglio di fine esercizio) 24.038,95

9.5.4 Servizi di rete e di sicurezza ICT

Composizione dei costi

Figure Quote d’uso
Importo Totale g . . Servizi Dedicati Servizi a misura hardware e
professionali
€ € € software
€
€
111.246,85 0,00 0,00 111.246,85 0,00
Dettaglio servizi a misura
Voce di listino Dettaglio Un.lta di II:npt?rto Volumi Totale (€)
misura unitario (€)
Sicurezza perimetrale presso . .
Sicurezsa cliente — BRONZE Q.ta apparati 1.103,00 2,00 2.206,00
Perimetrale e Sicurezza perimetrale presso
VPN cliente — Advanced (fino a 200 | Q.ta apparati 2.455,00 1,00 2.455,00
utenti)
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Voce di listino Dettaglio Un-lta di Ir:npcfrto Volumi Totale (€)
misura unitario (€)
VPN IPSEC NON Gestita Tunnel 717,00 3,00 2.151,00
VPN SSL (profili esistenti) Utenza 102,47 | 708,00 72.548,76
Certificato standard SSL Certificato 204,88 24,00 4.917,12
Certificato standard Wildcard Certificato 550,34 2,00 1.100,68
Certificati Web | certificato standard
Server multidomain Certificato 249,94 2,00 499,88
Domini aggiuntivi (oltre il 17, L 45,06| 193,00 8.696,58
per certificato multidomain
Rinnovo dominio .it Dominio 4,96 77,00 381,92
Registrazione dominio .com Dominio 41,27 5,00 206,35
Registrazione dominio .eu Dominio 41,27 2,00 82,54
Domini Internet | Registrazione dominio .info Dominio 41,27 1,00 41,27
Registrazione dominio .org Dominio 41,27 7,00 288,89
Attivita di assistenza a dominio
(gestione amministrativa + Dominio 30,00 92,00 2.760,00
inserimento nel DSN)
Fornitura nuovo kit di firma Certificato 101,45 32,00 3.246,40
Firma digitale
Rinnovo kit di firma Certificato 83,42 13,00 1.084,46
Firma digitale Ca‘none annuo (successivo al Certificato 2860| 300,00 8.580,00
remota primo)
Totale (Salvo conguaglio di fine esercizio) | 111.246,85
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10. MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Per quanto attiene le modalita di erogazione dei servizi previsti in CTE (Orari, modalita di accesso,
utenti abilitati) si fa riferimento a quanto espresso nel Catalogo e Listino dei servizi del CSI (testo
approvato dal CdA del CSI-Piemonte il 18 ottobre 2019), integrato con le informazioni sottostanti,
relative alla Citta di Torino.

Modalita di attivazione dell’assistenza di primo livello

Ogni singolo servizio & accessibile nelle modalita indicate dal CSI-Piemonte e successivamente
concordate con I'Ente; in caso di problemi nella fruizione dei servizi sopra descritti o per ogni richiesta
di supporto o di informazione, gli utenti possono rivolgersi al Punto Unico di Contatto del CSI-
Piemonte, i cui riferimenti sono:

e numero telefonico: 011 3168888
e posta elettronica hd _comune@csi.it.

Per quanto riguarda I’Assistenza all’'utenza del Comune di Torino sui Servizi applicativi, si precisa che
a seconda del servizio applicativo & possibile contattare telefonicamente, ovvero via mail, I'assistenza
del CSI-Piemonte per richiedere supporto o per inoltrare una segnalazione.

La tabella che segue riporta, per ogni Servizio applicativo o di piattaforma, se previsto il servizio di
accoglienza, I'elenco dei recapiti cui fare riferimento in alternativa alla chiamata telefonica.

Attraverso la posta elettronica e possibile inoltrare la segnalazione o chiedere di essere richiamati.
| servizi che seguono, hanno caratteristiche specifiche descritte negli specifici capitoli:

e Servizi del Personale e necessario chiamare i numeri 011 0824783 per |’assistenza su SPl ed HR ed
il numero 011 0824781 per I'assistenza sulla RAP;

e Monitoraggio ambientale COTO;

e |dentita Digitale Comune Torino;

e Attivita Produttive Comune Torino;

e Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino;

e Atti amministrativi Comune Torino;

e Web Citta di Torino.

Riferimenti @mail degli specifici Servizi Applicativi:

Soluzione Applicativa Casella mail

Attivita Produttive Comune Torino (SIAP) servizio.siap@csi.it

Per associazioni di categoria e ordini
professionali firmatari di convenzione:
assistenza.suapto@csi.it

Attivita Produttive Comune Torino (SUAP - front
office)
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Soluzione Applicativa

Casella mail

Attivita Produttive Comune Torino (SUAP - back
office)

Per utenti comunali: servizi.suap@csi.it

Attivita Produttive Comune Torino (SUAPPiemonte
— back office)

Per utenti comunali: servizi.suap@csi.it

Bl e Ricerca Evasione per la Fiscalita Comune Torino

Servizi di Gestione DWH Fiscalita comunale
e Servizi Recupero Evasione Tributi Locali:

dwhbilancio.tributi@csi.it

Servizi di Gestione DWH Polizia Municipale:

dwh-pm-coto@csi.it

Bilancio Comune Torino (Bilancio e Ragioneria /
Contabilita divisionale)

ammto@csi.it

hd contabilia@csi.it

assistenza.codivi@csi.it

Edilizia Pubblica Comune di Torino

erp assistenza@csi.it

Fatturazione elettronica

assistenza.fel@csi.it

Gestione degli Approvvigionamenti Comune Torino

acquisti.economato@csi.it

Gestione del Patrimonio e Facility Management
Comune Torino

patrimonio.assistenza@csi.it

Gestione pratiche edilizia privata Comune di Torino

edilizia.privata@csi.it

Assistenza.mudepiemonte@csi.it

Istruzione Comune di Torino

servizio sise@csi.it

servizioisee@csi.it

Servizi al personale (SPI e HR)

ass-stipendi.eell@csi.it

Servizi al personale (RAP)

ra csi.it

Servizi al personale (DWH)

DWH.Cedolino@csi.it

Servizi al personale (Portale web)

info portstip@csi.it

Servizi Catastali Comune Torino

Sit-catastocoto@csi.it

Servizi Socio Assistenziali Comune Torino

Assistenza-ssa@csi.it

Servizi formazione a distanza Citta di Torino

formazione.piemonte@csi.it

Servizi Smart Governance & Smart Data Citta di
Torino

sistemidigoverno@csi.it






CITTA’ DI TORINO

(‘. CSI CONFIGURAZIONE TECNICO ECONOMICA
bt X R AREA SISTEMA INFORMATIVO
ANNO 2020

Pag. 37 di 40

Soluzione Applicativa

Casella mail

Servizi Tributi Comune di Torino (TARSU TARES)

servizio.tributi@csi.it

Servizi Tributi Comune di Torino (ICI-ITASI)

Fiscalita.coto@csi.it

Servizi Tributi Comune di Torino (COSAP-CIMP)

cosapcimp@csi.it

Servizi Tributi Comune di Torino (GMS)

assistenzagmscoto@csi.it

Sicurezza stradale e urbana Comune Torino

assistenza-vvuu@csi.it

SIT Comune Torino

cartatecnicacomunale@csi.it

geoportalecoto@csi.it

geomoto@csi.it

Toponomastica Comune di Torino

aet-toponomastica@csi.it

Urbanistica Comune Torino (Territorio)

aet-urbanistica@csi.it

aet-progettitrasversalicoto@csi.it

Opere Pubbliche Comune di Torino

assistenza-infr@csi.it

assistenza.llpp@csi.it

Orari e riferimenti

SERVIZIO DI ACCOGLIENZA CUC

Gli orari nei quali il CSI-Piemonte garantisce la presenza di uno o pil operatori per la presa in carico

della segnalazione e la successiva gestione sono i seguenti:

LUNEDI - VENERDI

8.00-18.00

Si precisa che i festivi sono esclusi.

Le richieste di Assistenza ricevute dopo le 16.00 verranno prese in considerazione dalle ore 9.00 del

giorno successivo.

SERVIZI IT E ALTRI SERVIZI INFRASTRUTTURALI

Il CSI-Piemonte garantisce, ove previsto, la presenza di uno o piu operatori per la gestione delle
attivita relative ai Servizi IT (della manutenzione correttiva, dell’assistenza applicativa e trattamento

dati e degli altri servizi infrastrutturali) secondo I'orario di compresenza.
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Lunedi - Giovedi Venerdi Sabato - Domenica
09.15 - 12.00 09.15 - 12.00
14.45-17.00 14.45 - 16.00

Si precisa che i festivi sono esclusi.

Al di fuori degli orari sopra precisati, il servizio & generalmente disponibile, salvo casistiche particolari,
ma erogato con modalita “unattended”, ovvero gli eventuali disservizi o interruzioni che potranno
verificarsi, saranno presi in carico al ripartire del normale orario di gestione dei servizi.

Per i Servizi al Personale la presenza degli operatori per la presa in carico delle segnalazioni e la
successiva gestione sono i seguenti:

LUNEDI - GIOVEDI
9.00-12.30e 14.30-16.30
VENERDI
9.00-12.30e 14.30-16.00

| suddetti orari sono relativi sia al servizio di accoglienza che a quello relativo ai Servizi IT

11. LIVELLI DI SERVIZIO

Sono nel seguito specificati gli indicatori, tra quelli elencati nel documento “Allegato Livelli di servizio”
del Catalogo e Listino CSl, che saranno forniti periodicamente all’Ente.

Nella tabella seguente sono riportatii Livelli di Servizio che si applicano nell’ambito dei Servizi richiesti
in CTE:

Servizio IT / Piattaforma Indicatore attivita di Servizio
Centro Unico di Contatto ACCTRA - Numero chiamate abbandonate in coda
Assistenza tecnica STRTRR - Stratificazione tempi di risoluzione richieste

Gestione operativa

. STRINC - Stratificazione tempi di Risoluzione malfunzionamenti applicativi
applicazioni

Gestione operativa

L STRTRD - Stratificazione tempi di risoluzione Correzione Dati
applicazioni

Gestione operativa STRMAC - Stratificazione tempi di Risoluzione malfunzionamenti applicativi
applicazioni con attivita MAC
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Servizio IT / Piattaforma Indicatore attivita di Servizio
Gestione operativa RTRMAC - Rispetto Tempi Risoluzione malfunzionamenti applicativi con
applicazioni attivita MAC
Gestione dati e contenuti STRTDC - Stratificazione tempi di risoluzione Elaborazione e Gestione Dati
Gestione dati e contenuti STRGWP - Stratificazione tempi di risoluzione richieste Portali e Siti WEB

Manutenzione correttiva e

- . MACDIF - Difettosita software in esercizio
migliorativa

Piattaforme e Soluzioni

DSPAPP -T idi ibilitz
Applicative S empo di disponibilita

Piattaforme e Soluzioni

o APDEX - APPLICATION PERFORMANCE INDEX
Applicative

Piattaforme infrastrutturali | DSPINFRA — Tempo di disponibilita di una piattaforma infrastrutturale

Piattaforme infrastrutturali

— Servizi di Data Center DSPRDBMS — Uptime dell’istanza RDBMS Enterprise

Il periodo di osservazione per il calcolo degli indicatori e conseguentemente di produzione della
reportistica sotto indicata e trimestrale. Al termine di ogni periodo di osservazione verra trasmesso
all’'Ente un rapporto consuntivo con la reportistica (indicatori/volumi).

Il documento di rendicontazione tecnica sara composto da una prima sezione riportante i volumi delle
richieste utente conteggiate per Servizio IT, Servizi di Piattaforma Applicativa e Servizi di Piattaforma
Infrastrutturale. Nella seconda sezione del documento saranno riportate invece le misurazioni degli
indicatori sui Livelli di Servizio, che saranno esposte, per ognuno, in tre modalita:

e misurazione Trimestrale della Stratificazione tempi di chiusura in fasce orarie;

e misurazione Annuale della Stratificazione tempi di chiusura in fasce orarie;

e misurazione Soglia e Target raggiunto per ogni periodo di rendicontazione.

La descrizione completa dei parametri e algoritmi di calcolo degli indicatori & consultabile nel
documento “Allegato Livelli di servizio” del Catalogo e Listino CSI, nel seguito e riportata la
personalizzazione di alcuni parametri specifici per I'Ente.
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12. CONDIZIONI GENERALI

Validita proposta: 60 giorni dalla data di invio.
Durata del servizio: dal 1/1/2020 al 31/12/2020

Fatturazione: con cadenza mensile posticipata in regime di esenzione IVA, ciascuna fattura
per un importo pari a un dodicesimo della valorizzazione previsionale

Pagamento: 60 giorni data fattura
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Servizio a Catalogo

Importo totale
Figure

Importo totale
Servizi a misura

Importo totale
Acquisti e quote

Importo Totale
2020 CTE

professionali d'uso hwsw

Servizi IT trasversali 1.288.752,00 € 3.276.265,00 € - € 4.565.017,00 €

Governo 875.703,00 € 875.703,00 €

Asset, Compliance e Security Management 165.900,00 € 165.900,00 €

Manutenzione correttiva e migliorativa 22.024,00 € 941.355,00 € 963.379,00 €

Efficienza su Manutenzione correttiva e migliorativa 157.282,50 € - 157.282,50 €

Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici 2.924.614,00 € 2.924.614,00 €

Efficienza su Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici 467.621,50 € - 467.621,50 €

SerV|Z|c? ad hoc: at'f|V|ta su' ser_v|2|' in dismissione funzionali alle ottimizzazioni 149.945,00 € 149.945,00 €
su Gestione operativa applicazioni e MAC

Centro Unico di contatto 35.200,00 € 35.200,00 €

Assistenza tecnica 75.180,00 € 75.180,00 €

Servizi ad hoc 85.164,00 € 12.800,00 € 17.841,42 € 115.805,42 €

Contact Center TorinoFacile 1.545,00 € 12.800,00 € 14.345,00 €

Streaming 1.389,00 € 17.841,42 € 19.230,42 €

Notificatore 82.230,00 € 82.230,00 €

Servizi IT su Soluzioni Applicative o Piattaforme 1.131.801,00 € - € 379.132,83 € 1.510.933,83 €

Atti amministrativi Comune di Torino 44.700,00 € 44.700,00 €

Attivita Produttive Comune di Torino (Commercio) 32.023,00 € 32.023,00 €

Attivita Produttive Comune Torino (SUAP) 33.505,00 € 33.505,00 €

Bl e Ricerca Evasione per la Fiscalita Comune Torino 9.057,00 € 9.057,00 €

Bilancio Comune Torino 14.503,00 € 14.503,00 €

Demografia Comune Torino 233.526,00 € 69.336,00 € 302.862,00 €

Edilizia pubblica Comune di Torino 13.915,00 € 1.572,90 € 15.487,90 €

Gestione degli approvvigionamenti Comune Torino 25.798,00 € 25.798,00 €

Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino 81.139,00 € 12.583,20 € 93.722,20 €

Gestione pratiche edilizia privata Comune di Torino 29.655,00 € 29.655,00 €

Identita digitale Comune Torino 32.712,00 € 32.712,00 €

Istruzione Comune di Torino 21.833,00 € 21.833,00 €

Monitoraggio ambientale COTO 3.522,00 € 3.522,00 €

Opere Pubbliche Comune Torino 68.395,00 € 78.901,80 € 147.296,80 €

Profcitt - Servizi al cittadino 10.257,00 € 10.257,00 €

Servizi al Personale Comune Torino 136.703,00 € 14.906,00 € 151.609,00 €

Servizi catastali Comune Torino 4.012,00 € 4.012,00 €

Servizi formazione a distanza Citta di Torino 1.747,00 € 1.747,00 €

Servizi Smart Governance & Smart Data Citta di Torino 6.348,00 € 7.062,00 € 13.410,00 €

Servizi Socio Assistenziali Comune Torino 31.144,00 € 7.575,60 € 38.719,60 €

Servizio Tributi Comune di Torino 83.578,00 € 117.479,26 € 201.057,26 €

Sicurezza stradale e urbana Comune di Torino 3.860,00 € 3.860,00 €

SIT Comune Torino 9.938,00 € 28.242,86 € 38.180,86 €

Toponomastica Comune Torino 6.100,00 € 6.100,00 €

Urbanistica Comune Torino 6.125,00 € 6.125,00 €

Web 124.480,00 € 13.482,00 € 137.962,00 €

Servizi infrastrutturali - presidio 63.490,00 € 63.490,00 €

Servizi di Rete e di sicurezza ICT - FreeTorinoWiFI 43.680,00 € 14.894,40 € 58.574,40 €

Servizi di rete e sicurezza ICT - Gestione e mantenimento rete e sicurezza 236.056,00 € 13.096,80 € 249.152,80 €

Efficienza su servizi a figure professionali su servizi applicativi|-  280.000,00 € - 280.000,00 €

Servizi di Piattaforma Supporto e Cooperazione - € 157.621,12 € - € 157.621,12 €

Cooperazione applicativa 19.551,22 € 19.551,22 €

Identity & Access 71.082,00 € 71.082,00 €

Valorizzazione dei dati 66.987,90 € 66.987,90 €

Servizi di Piattaforma Infrastrutturale - € 4.484.531,42 € - € 4.484.531,42 €

Servizi di Data Center 4.601.252,27 € 4.601.252,27 €

Efficienza servizi di data center 550.000,00 € - 550.000,00 €

Servizi di Virtual Data Center 297.993,35 € 297.993,35 €

Servizi Nivola 24.038,95 € 24.038,95 €

Servizi di rete e di sicurezza ICT 111.246,85 € 111.246,85 €

TOTALE SERVIZI IN CONTINUITA’ 2.505.717,00 € 7.931.217,54 € 396.974,25 € | 10.833.908,79 €






CTE ANNO 2020 DETTAGLIO FIGURE PROFESSIONALI

. . L T.O TG/ TOTALE IMPORTO Business Busmess. Data Data . .. . |Governance Infurr.natlon by Project Service Service Solution System System System Web Content

Servizio IT Servizio Applicativo Figure . . . |Account Information . Developer GIS Specialist - Security Governance L R . B L
. . Figure Professionali Analyst rator (S| | Specialist . Sp I Support Designer Administrator |Analyst Architect Specialist
Professionali Specialist Partner

|Governo Trasversale 1845,00 875.703,00 334,00 89,00 452,00 102,00 0,00} 0,00 0,00] 372,00 0,00} 453,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 5,00 38,00 0,00
Asset, Compliance e Security Trasversale 412,00 165.900,00 - 70,00 6,00 - - - - 115,00 70,00 50,00 6,00 - - 20,00 50,00 10,00 15,00 -
Assi! tecnica Trasversale 210,00 75.180,00 - - - - - - - - - - - 210,00 - - - - - -
[Manutenzione correttiva Trasversale 58,00 22.024,00 - - - - - - - - - - - - - 48,00 - 10,00 - -
Servizio ad hoc: attivita su servizi in dismissione f
unzionali alle ottimizzazioni Trasversale
su Gestione operativa applicazioni e MAC 393,00 149.945,00 60 60 30 150 13 30 0 50
Altri servizi ad hoc - Contact center Torinofacile |Trasversale 3,00 1.389,00 3 o
Altri servizi ad hoc - Streaming Trasversale 5,00 1.545,00 5
Altri servizi ad hoc - Notificatore Trasversale 210,00 82.230,00 10| 200
Altri servizi ad hoc 611,00 235.109,00 0,00 60,00 73,00 30,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 13,00 0,00 30,00 5,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elaborazione dati e contenuti Atti amministrativi Comune di Torino 10,00 3.580,00 10
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Atti amministrativi Comune di Torino 65,00 22.785,00 10 30 25,
Supporto Specialistico Direzionale Atti amministrativi Comune di Torino 35,00 18.335,00 4 18 13
Elaborazione dati e contenuti Attivita Produttive Comune di Torino (Commercio) 5,00 1.668,00 1 4
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Attivita Produttive Comune di Torino (Commercio) 36,00 12.267,00 3 10 4 8 10 1
Supporto Specialistico operativo Attivita Produttive Comune di Torino (Commercio) 30,00 10.680,00 10 20
Elaborazione dati e contenuti Attivita Produttive Comune Torino (SUAP) 4,00 1.408,00 1 1 2
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Attivita Produttive Comune Torino (SUAP) 41,00 14.711,00 5 5 25 2 1 3
Supporto Specialistico operativo Attivita Produttive Comune Torino (SUAP) 28,00 9.978,00 1 15 2 10
Elaborazione dati e contenuti Gestione pratiche edilizia privata Comune di Torino 10,00 3.780,00 1 6 3
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Gestione pratiche edilizia privata Comune di Torino 75,00 25.875,00 10 10 25 10 20
Supporto Specialistico Direzionale Attivita Produttive Comune Torino 32,00 14.816,00 32
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Bl e Ricerca Evasione per la Fiscalita Comune Torino 25,00 9.057,00 21 4
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizi catastali Comune Torino 11,00 4.012,00 1 10
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Bilancio Comune Torino 24,00 9.266,00 13 5 6
Elaborazione dati e contenuti Bilancio Comune Torino 14,00 5.237,00 7 2 5
Elaborazione dati e contenuti Gestione degli approvvigionamenti Comune Torino 10,00 3.312,00 2 4 4
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Gestione degli approvvigionamenti Comune Torino 62,00 22.486,00 10 20 7 10! 15
Elaborazione dati e contenuti Servizio Tributi Comune di Torino (Altri tributi) 5,00 1.545,00 5
Gestione Operativa Applicazioni Funzionale Servizio Tributi Comune di Torino (Altri tributi) 31,00 10.351,00 3 15 13
Elaborazione dati e contenuti Servizio Tributi Comune di Torino (Pubblicita e suolo pubblico) 10,00 3.245,00 5 5
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizio Tributi Comune di Torino (Pubblicita e suolo pubblico) 57,00 19.158,00 5 22 30
Elaborazione dati e contenuti Servizio Tributi Comune di Torino (Tassa Rifiuti) 10,00 3.565,00 5 5
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizio Tributi Comune di Torino (Tassa Rifiuti) 83,00 30.096,00 30 13 40
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Sicurezza stradale e urbana Comune Torino 10,00 3.860,00 5 5
Supporto Specialistico Direzionale Area Amministrativo contabile 34,00 15.618,00 30 4
Elaborazione dati e contenuti Demografia Comune Torino 240,00 86.440,00 60 100 80
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Demografia Comune Torino 252,00 87.666,00 80 20 20 50 50 12 20
Supporto Specialistico operativo Demografia Comune Torino 90,00 35.180,00 40 50
Elaborazione dati e contenuti Edilizia pubblica Comune di Torino 6,00 2.220,00 3 2 1
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Edilizia pubblica Comune di Torino 34,00 11.695,00 3 5 4 9 3 10
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizi Socio Assistenziali Comune Torino 76,00 27.654,00 6 40 30
Supporto Specialistico operativo Servizi Socio Assistenziali Comune Torino 10,00 3.490,00 10!
Supporto Specialistico Direzionale Demografia e socioassistenziale 60,00 24.240,00 60,
Elaborazione dati e contenuti Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino 71,00 23.846,00 25 24 22
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino 82,00 29.700,00 10 50 22
Supporto Specialistico operativo Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino 20,00 6.800,00 20
Supporto Specialistico Direzionale Gestione del Patrimonio e Facility Management Comune Torino 49,00 20.793,00 30, 15 4
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Istruzione Comune di Torino 51,00 17.569,00 17 3 21 10
Supporto Specialistico operativo Istruzione Comune di Torino 12,00 4.264,00 2 10
Supporto specialistico direzionale Servizi al Personale Comune Torino 76,50 32.712,00 12 64,5
Elaborazione dati e contenuti Servizi al Personale Comune Torino 101,00 36.113,00 5 96
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizi al Personale Comune Torino 165,00 59.070,00 165
Supporto Specialistico operativo Servizi al Personale Comune Torino 25,00 8.808,00 1 3 1 14 6
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizi formazione a distanza Citta di Torino 5,00 1.747,00 1 3 1
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Monitoraggio ambientale COTO 11,00 3.522,00 1 10
Elaborazione dati e contenuti Opere Pubbliche Comune Torino 37,00 12.257,00 2 1] 2 1 26 3 2
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Opere Pubbliche Comune Torino 16,00 5.539,00 2 1 8 5
Supporto Specialistico operativo Opere Pubbliche Comune Torino 100,00 34.945,00 5 70 25
Elaborazione dati e contenuti Urbanistica Comune Torino 4,00 1.475,00 1 1 1 1
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Urbanistica Comune Torino 13,00 4.650,00 2 2 2 7
Supporto Specialistico Direzionale Area Territorio e Cartografia 41,00 18.841,00 24 10| 7
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Servizi Smart Governance & Smart Data Citta di Torino 12,00 4.188,00 12
Supporto Specialistico Direzionale Servizi Smart Governance & Smart Data Citta di Torino 5,00 2.160,00 5
Elaborazione dati e contenuti SIT Comune Torino 4,00 1.475,00 1 1 1 1
Gestione Operativa Applicazioni funzionale SIT Comune Torino 15,00 5.276,00 8| 2 4 1
Elaborazione dati e contenuti Toponomastica Comune Torino 4,00 1.596,00 1 3
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Toponomastica Comune Torino 12,00 4.504,00 2 5 5
Elaborazione dati e contenuti Web Citta di Torino 130,00 46.880,00 90 40
Supporto Specialistico operativo Web - Redazione 200,00 77.600,00 200
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Profcitt - Servizi al cittadino 27,00 10.257,00 9 3 15
Gestione Operativa Applicazioni funzionale Identita digitale Comune Torino 90,00 32.712,00 8 5 22 41 14
Supporto Specialistico direzionale Servizi di Rete e di sicurezza ICT 124,00 51.966,00 20 50 54
Supporto Specialistico operativo Servizi infrastrutturali in presidio (facilitatore) 100,00 35.800,00 100
Supporto Specialistico operativo Servizi infrastrutturali in presidio (sistemistico) 78,00 27.690,00 78
Supporto Specialistico operativo Servizi di Rete e di sicurezza ICT - FreeTorinoWiFI 120,00 43.680,00 10 110
Supporto Specialistico operativo sicurezza 360,00 133.660,00 40 20 300
Supporto Specialistico direzionale Servizi di rete e sicurezza 120,00 50.430,00 20 50 50
Servizi IT su li 3.805,50 1.411.801,00 - 227,00 256,00 - 158,00 119,00 10,00 - 104,00 20,00 390,50 863,00 446,00 411,00 488,00 273,00 - 40,00
Efficienza su figure p li - 280.000,00
Totale figure professionali 6.941,50 2.785.717,00 € 334,00 446,00 787,00 132,00 158,00 269,00 10,00 487,00 174,00 536,00 396,50 1.103,00 451,00 729,00 538,00 298,00 53,00 40,00






CTE 2020 SERVIZI IT A MISURA

Importo unitario

Servizi IT Dettaglio Metrica Enti in Regime di Volumi Totale
Esenzione IVA

Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici Prodotto Prodotto € 3.675,00 186,00 € 683.550,00
Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici Function Point Function Point €10,50 86.368,00 € 906.864,00
Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici Rilascio in esercizio Rilascio in esercizio € 2.000,00 35,00 € 70.000,00
Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici Unita installazione del prodotto Unita installazione del prodotto € 588,00 1.425,00 € 837.900,00
Gestione operativa applicazioni: servizi tecnici Job schedulati Job schedulati € 294,00 1.450,00 € 426.300,00
EfflCl.e.nza su Gestione operativa applicazioni: servizi €3.675,00 30,00 €467.621,50
tecnici

:’:::il:i Gestione operativa applicazioni: servizi € 2.456.992,50
Manutenzione correttiva e migliorativa Function Point €7,50 125.514,00 € 941.355,00
Efficienza su manutenzione correttiva Function Point €7,50 20.971,00 -€ 157.282,50
Totale Manutenzione correttiva e migliorativa €784.072,50
Centro Unico di contatto Torino facile Ticket €3,20 4.000,00 € 12.800,00
Centro Unico di contatto Ticket €3,20 11.000,00 € 35.200,00
Totale Centro Unico di contatto € 48.000,00

Totale servizi IT a misura

€ 3.289.065,00






CTE 2020 Servizi di piattaforma

Piattaforme supporto e cooperazione

Importo unitario

Servizio Unita di misura Fascia Enti in Regime di |Volumi Totale
Esenzione IVA
Cooperazione applicativa Funzioni fruite € 337,09 58 €19.551,22]
Totale Cooperazione applicativa € 19.551,22,
Identity & Access Unita di Installazione €947,76 75 € 71.082,00
Totale Identity & Access € 71.082,00
Valorizzazione dei dati Gestione Dati <10MB € 1.440,60 1 € 1.440,60
Valorizzazione dei dati Gestione Dati < 100MB €2.881,20 0 €0,00
Valorizzazione dei dati Gestione Dati <2GB €5.042,10 1 €5.042,10
Valorizzazione dei dati Gestione Dati >=2GB €7.203,00! 4 € 28.812,00|
Valorizzazione dei dati Gestione loT >0 e <10 € 720,30 0 €0,00
Valorizzazione dei dati Gestione loT <50 € 1.440,60 1 € 1.440,60
Valorizzazione dei dati Gestione loT <200 €2.881,20 0 €0,00
Valorizzazione dei dati Gestione loT >=200 €5.762,40 1 €5.762,40
Valorizzazione dei dati Integrazioni AP| >=13 e <100 €720,30 0 €0,00
Valorizzazione dei dati Integrazioni API < 1.000 € 1.440,60 1 € 1.440,60
Valorizzazione dei dati Integrazioni API <3000 €4.321,80 0 €0,00
Valorizzazione dei dati Integrazioni API >= 3000 €5.762,40 4 € 23.049,60!
Valorizzazione dei dati Modulo di Data Prep & Viz N.A. €4.588,36 0 €0,00
Valorizzazione dei dati Modulo Data in&out N.A. € 8.258,46 0 €0,00
Totale Valorizzazione dei dati € 66.987,90|
Totale servizi di Piattaforma Supporto e Cooperazione €157.621,12
Piattaforme infrastrutturale
Importo unitario
Servizio Dettaglio Unita di misura Enti in Regime di Volumi Totale
Esenzione IVA
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE Unita di Housing — 1.003,04 4,00 4.012,16
finoa 125 W
- Unita di Housing —
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE ! 1.449,56 7,00 10.146,92
fino a 250 W
- Unita di Housing —
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE ! 2.342,60 3,00 7.027,80
fino a 500 W
Colocation armadio
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE 20U - consumi fino 24.721,77 1,00 24.721,77
a5kw
1 Porta ethernet
Servizi di Data Center OPZIONI per accesso ad 1.313,42 8,00 10.507,36
Internet
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE 1 Immagine server 1.353,85 854,65 1.157.067,90
virtuale x86
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE 1Immagine server 8.104,42 87,83 711.811,21
fisico x86
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE 1 Immagine server 43.575,16 44,69 1.947.373,90
fisico SPARC
L 1 GB spazio disco
Servizi di Data Center OPZIONI 0,60 173.703,33 104.222,00
Storage GOLD
L 1 GB spazio disco
Servizi di Data Center OPZIONI 0,25 298.774,77 74.693,69
Storage SILVER
. 1 GB spazio disco
Servizi di Data Center OPZIONI 0,15 160.710,84 24.106,63
Storage BRONZE
Servizi di Data Center OPZIONI 1 GB riversamento 0,61 35.104,90 21.413,99
dati su nastro
Servizi di Data Center OPZIONI 1 istanza  DBMS 1.725,81 186,64 322.105,18
Oracle Enterprise
Servizi di Data Center OPZIONI 1 istanza  DBMS 1.240,56 23,27 28.867,83
MySQL
Servizi di Data Center OPZIONI 1 istanza  DBMS 1.317,99 1,05 1.383,89
Postgres
Servizi di Data Center OPZIONI L Istanza 639,31 129,30 82.662,78
Middleware JBOSS
1 istanza
Servizi di Data Center OPZIONI Middleware  BEA 1.772,67 37,95 67.272,83
Weblogic
1 GB spazio Web
Server Apache
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE (esclusi  costi di 64,40 26,00 1.674,40
start-up a
progetto)
1 DB sch MySql
Servizi di Data Center SERVIZI DI BASE schema Viy>q 60,01 3,00 180,03
per Webhosting
Totale Servizi di Data Center 4.601.252,27
Servizi di Virtual Data Center VPC (virtual Private Cloud) PayPerUse 148,19 134,00 19.857,46
—1 Vcpu
Servizi di Virtual Data Center VPC (virtual Private Cloud) PayPerUse 33,72 334,00 11.262,48

—1GB RAM






CTE 2020 Servizi di piattaforma

Importo unitario

Servizio Dettaglio Unita di misura Enti in Regime di Volumi Totale
Esenzione IVA
Servizi di Virtual Data Center VPC (Virtual Private Cloud) PayPerUse 0,78 9.796,00 7.640,88
— 1 GB Storage prestazionale per VPC
Servizi di Virtual Data Center Sistema Operativo Commerciale per 75,28 45,00 3.387,60
VM e VPC
Servizi di Virtual Data Center Gestione VPC—-1VPC 1.802,40 2,00 3.604,80
Servizi di Virtual Data Center Virtual Network per VPC o VM (1 1P 40,13 20,70 830,69
pubblico + 15 Rupar)
Servizi di Virtual Data Center VM (Virtual Machine) - 1 Vcpu 148,19 117,97 17.481,97,
Servizi di Virtual Data Center VM (Virtual Machine) - 1 GB Ram 33,72 232,26 7.831,81
Servizi di Virtual Data Center VM (virtual Machine) - 1 GB Storage 0,78 3.286,85 2.563,74
prestazionale
Servizi di Virtual Data Center STASS (Storage As a Service) -1 GB 064 4662894 29.842,52
Spazio Disco Utente
Servizi di Virtual Data Center STASS Lowrange (Storage As a Service) 0,48 10.240,00 4.915,20
— 1 GB Spazio Disco Utente
Servizi di Virtual Data Center Backup gestito 1 GB spazio nativo 3,24 7.042,00 22.816,08;
Servizi di Virtual Data Center Backup in Self Provisioning per VPC 1 0,80 13.251,32 10.601,06
GB occupato
Servizi di Virtual Data Center Istanza Middleware Jboss —1 CPU (in 599,27 2,70 1.618,03
aggiunta alla VM che ospita il servizio)
Servizi di Virtual Data Center Istanza Middleware Tomcat 1 CPU (in 148,19 1,80 266,74
aggiunta alla VM che ospita il servizio)
Servizi di Virtual Data Center DBaaS Mysqgl -1 CPU 900,09 6,06 5.454,54
Servizi di Virtual Data Center DBaaS Mysgl — 1 GB RAM 430,77 12,03 5.182,16
Servizi di Virtual Data Center DBaaS$ PostgreSQL -1 CPU 899,19 11,06 9.945,04
Servizi di Virtual Data Center DBaas$ PostgreSQL — 1 GB RAM 319,10 19,52 6.228,83
Servizi di Virtual Data Center ?iﬁf SQL server 2014 Standard Ed. - 749,71 6,00 4.498,26
Servizi di Virtual Data Center DBaas SQL server 2014 Standard Ed. - 113,13 24,00 2.715,12
1 GB RAM
Servizi di Virtual Data Center DBaas Oracle DBMS ~ High 1.639,81 6,30 10.330,80
Performance — 1 CPU Oracle Ent.
Servizi di Virtual Data Center DBaas Oracle DBMS ~ High 241,96 26,16 6.329,67
Performance — 1 GB RAM Oracle Ent.
Servizi di Virtual Data Center 1 GB spazio dati utente per DBMS 6,11 552,55 3.376,08
Oracle
Servizi di Virtual Data Center 1 GB spazio dati utente per altri DBMS 4,82 942,52 4.542,95
Servizi di Virtual Data Center Broker applicativi 2-Tiers Citrix - 15,97 50,00 798,50
Utente configurato nominale
Servizi di Virtual Data Center Broker applicativi 2-Tiers Citrix - 184,96 20,00 3.699,20
Utente concorrente
Servizi di Virtual Data Center Gestione e supporto Server Cloud 751,00 2,00 1.502,00
tipologia Linux
o Gestione e supporto Server Cloud
Servizi di Virtual Data Center A . i 946,26 33,00 31.226,58
tipologia Microsoft
Servizi di Virtual Data Center Gestione e supporto Server 751,00 48,62 36.513,62
ecosistema federato CSI
Servizi di Virtual Data Center Monitoraggio server in Cloud 248,81 84,92 21.128,94
Totale Servizi di Virtual Data Center 297.993,35
Servizi Nivola Hypervisor OS — 1 Vcpu 127,65 61,00 7.786,65
Servizi Nivola Hypervisor OS — 1 GB RAM 27,20 262,00 7.126,40
Servizi Nivola Hypervisor OS ~1 GB Storage 0,66 3.340,00 2.204,40
prestazionale
Servizi Nivola Nr.1s.0. Open Source versione 117,67 10,00 1.176,70
Enterprise per Vm e VPC
- Backup as a Service Open Source - 1
Servizi Nivola 0,86 6.680,00 5.744,80
Gb Occupato (Taglia +500 GB)
Totale Servizi Nivola 24.038,95
Si imetral liente —
Servizi di rete e di sicurezza ICT icurezza perimetrale presso cliente Q.ta apparati 1.103,00 2,00 2.206,00
BRONZE
- s Sicurezza perimetrale presso cliente — .
N direteed ICT ta t 2.455,00 1,00 2.455,00
ervizi di rete e di sicurezza Advanced (fino a 200 utenti) Q.ta apparati
Servizi di rete e di sicurezza ICT VPN IPSEC NON Gestita Tunnel 717,00 3,00 2.151,00
Servizi di rete e di sicurezza ICT VPN SSL (profili esistenti) Utenza 102,47 708,00 72.548,76






CTE 2020 Servizi di piattaforma

Importo unitario

Servizio Dettaglio Unita di misura Enti in Regime di Volumi Totale
Esenzione IVA
Servizi di rete e di sicurezza ICT Certificato standard SSL Certificato 204,88 24,00 4.917,12
Servizi di rete e di sicurezza ICT Certificato standard Wildcard Certificato 550,34 2,00 1.100,68
Servizi di rete e di sicurezza ICT Certificato standard multidomain Certificato 249,94 2,00 499,88
Servizi di rete e di sicurezza ICT Domini aggiuntivi (oltre il 1) per|, ;o 45,06 193,00 8.696,58
certificato multidomain
Servizi di rete e di sicurezza ICT Rinnovo dominio .it Dominio 4,96 77,00 381,92
Servizi di rete e di sicurezza ICT Registrazione dominio .com Dominio 41,27 5,00 206,35
Servizi di rete e di sicurezza ICT Registrazione dominio .eu Dominio 41,27 2,00 82,54
Servizi di rete e di sicurezza ICT Registrazione dominio .info Dominio 41,27 1,00 41,27
Servizi di rete e di sicurezza ICT Registrazione dominio .org Dominio 41,27 7,00 288,89
Attivita di assistenza a dominio
Servizi di rete e di sicurezza ICT (gestione amministrativa + Dominio 30,00 92,00 2.760,00
inserimento nel DSN)
Servizi di rete e di sicurezza ICT Fornitura nuovo kit di firma Kit 101,45 32,00 3.246,40
Servizi di rete e di sicurezza ICT Rinnovo kit di firma Kit 83,42 13,00 1.084,46
Servizi di rete e di sicurezza ICT Canone annuo (successivo al primo)  [Certificato 28,60 300,00 8.580,00
Totale Servizi di rete e di sicurezza ICT 111.246,85
Valore servizi di piattaforma infrastrutturale 5.034.531,42
Economia su data center 550.000,00

Totale servizi di piattaforma infrastrutturale

4.484.531,42






CTE 2020 Acquisti

Descrizione Servizio applicativo Descizione servizio Importo 2020
Servizio streaming Servizio streaming 17.841,42 €
Servizi anagrafici demografici Canone di manutenzione licenze eleweb 64.200,00 €
Servizi anagrafici demografici SmartPost 5.136,00 €
Edilizia pubblica Licenze spazio uso interno 1.572,90 €
Servizi di Facility Management Inventari beni mobili 12.583,20 €
Governo e gestione del territorio Programma ALICE gestione Lavori - 80 licenze floating 78.901,80 €
Servizi aggiuntivi del Personale Maturazione buoni pasto 14.906,00 €
Servizi per la Smart Governance servizi postalizzazione 7.062,00 €
Socioassistenziale Gestione case di cura 6.291,60 €
Socioassistenziale SmartPost Stampe Socio Assistenziale 1.284,00 €
Tassa rifiuti Licenza Clerity per ambito Tributi 117.479,26 €

12 licenze sw microstation e 8 licenze Bentley Map (le restanti licenze su
Governo e gestione del territorio richiesta della Citta sono state temporaneamente sospese) 28.242,86 €
Comunicazione digitale Canone annuale manutenzione e assistenza Flex e CMP 9.630,00 €
Comunicazione digitale Acquisto del kit di firma digitale riguardante il progetto Comune Facile 3.852,00 €
Servizi di Rete e di sicurezza ICT -
FreeTorinoWiFI Free Torino WiFi 14.894,40 €
Gestione rete dati e sicurezza Acquisti e man rete e sicurezza 13.096,80 €

396.974,25 €
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CSl

‘ your digital partner

Trasmissione via PEC Dott. Gianfranco Presutti

MP/gg

Direzione Area Sistema
Informativo

Direzione Cultura, Sport, Tempo
libero

Sistema informativo e Servizi
civici Citta di Torino

innovazione(@cert.comune.torino.it

Oggetto: Errata Corrige Configurazione Tecnico Economica Servizi in continuita

verso Area Sistema Informativo della Citta di Torino per 1’anno 2020

Egregio Dottor Presutti,

Con riferimento alla Configurazione Tecnico Economica (CTE) dei Servizi in continuita
della Citta di Torino, trasmessa con nostro protocollo 1987 del 31/01/2020, precisiamo

quanto

segue.

Relativamente alla tabella riportata al paragrafo 8.2 Dettaglio dei servizi e delle
efficienze:

il subtotale dei servizi IT su soluzioni applicative ¢ pari a 1.510.933,82 anziché,
come erroneamente indicato, 1.510.913,83;

sulla. medesima tabella il valore dell’importo totale con efficienze (Salvo
conguaglio di fine esercizio) ¢ pari a 10.833.908,78 anziché 10.833.908,79.

Relativamente all’Allegato 1 “CTE anno 2020 Quadro riassuntivo”:

Consorzio

il subtotale dei Servizi IT su soluzioni applicative o piattaforme riportato nella
quinta colonna (Importo Totale 2020 CTE) ¢ pari a 1.510.933,82 anziché, come
erroneamente indicato, 1.510.933,83;

il subtotale dei Servizi IT su soluzioni applicative o piattaforme riportato nella
quarta colonna (Acquisto e quote d’uso hw/sw) ¢ pari a 379.132,82 anziché, come
erroneamente indicato, 379.132,83;

il Totale servizi in continuita 2020 riportato nella quinta colonna (Importo Totale
2020 CTE) ¢ pari a 10.833.908,78 anziché 10.833.908,79.

per il Sistema Informativo
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e il Totale servizi in continuita 2020 riportato nella quarta colonna (Acquisto e
quote d’uso hw/sw) ¢ pari a 396.974,24 anziché, come erroneamente indicato,
396.974,25.

Relativamente all’Allegato S5 “CTE anno 2020 Acquisti”:

o il Totale ¢ pari a 396.974,24 anzich¢, come erroneamente indicato, 396.974,25

Cogliamo I’occasione per porgere i migliori saluti.

Firmato digitalmente da Marco Perotto
Direzione P.A. Digitale
CSI-Piemonte

CSI, 108.2, 19/2020A
Rif. CSI n. 1009317/00
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CITTA DI TORINO

Direzione Servizi Culturali e Amministrativi
Area Innovazione, Fondi Europei,
Sistemi Informativi

OGGETTO: CSI PIEMONTE - OUTSOURCING DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA CITTA’ —
CTER 2020 — APPROVAZIONE.

Dichiarazione di non ricorrenza dei presupposti per la valutazione di impatto economico.

Vista la Deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 n. mecc. 5288/128.

Vista la circolare dell’Assessorato al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 30 ottobre 2012 prot.
13884.

Vista la circolare dell’Assessorato al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 19 dicembre 2012 prot.
16298.

Effettuate le valutazioni ritenute necessarie,
si dichiara che il provvedimento richiamato all’oggetto non rientra tra quelli indicati all’art. 2 delle disposizioni
approvate con determinazione dirigenziale n. 59 (n. mecc. 2012 45155/66) datata 17 dicembre 2012 del

Direttore Generale in materia di preventiva valutazione dell'impatto economico delle nuove realizzazioni che
comportano futuri oneri, diretti o indiretti, a carico della Citta.

IL DIRIGENTE DI AREA
Gianfranco PRESUTTI

MM/ss
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