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CITTÀ DI TORINO 
  

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 
 

18 febbraio 2020 
 
    Convocata la Giunta, presieduta dalla Sindaca Chiara APPENDINO, sono presenti, oltre 
la Vicesindaca Sonia SCHELLINO, gli Assessori: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Assenti, per giustificati motivi, gli Assessori Marco PIRONTI e Alberto SACCO. 
 
 
  
 Con l’assistenza del Segretario Generale Mario SPOTO. 
 
 
 
 
       
 
OGGETTO: ESTENSIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ E PIANO 
DI AUDIT INTERNI 2020.  

Antonietta DI MARTINO 
Roberto FINARDI  
Marco GIUSTA 
Antonino IARIA 

Maria LAPIETRA 
Francesca Paola LEON 
Sergio ROLANDO  
Alberto UNIA 
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Proposta dell'Assessore Rolando.    
 
 Sin dal 2007 l'Amministrazione ha avviato il “Progetto Qualità” con lo scopo di 
sviluppare e promuovere la qualità dei servizi erogati con particolare attenzione a quelli a 
diretto impatto sui cittadini.   
 A tal fine è stato adottato il modello di “gestione per la qualità” offerto dalla norma 
internazionale ISO 9001 ottenendo la relativa certificazione per i Servizi coinvolti e 
raccogliendo premi e consensi sia all’interno che all’esterno dell’Amministrazione Comunale. 
Il Sistema di Gestione per la Qualità, con lo scopo di orientare la macchina comunale verso la 
“soddisfazione dell’utente e del cittadino” e nel pieno recepimento della normativa vigente, 
prevede l’adozione di alcuni strumenti ed approcci applicati nella gestione dei servizi 
attualmente inclusi nel perimetro di certificazione:  
- identificazione degli standard di qualità e predisposizione delle carte di qualità dei 

servizi;  
- analisi e descrizione dei processi organizzativi ed operativi con identificazione dei punti 

di controllo per la qualità; 
- formazione, sensibilizzazione e coinvolgimento di tutto il personale a tutti i livelli;  
- realizzazione dei controlli e dei monitoraggi sui servizi e sui processi, gestione delle 

eventuali non conformità, azioni preventive e correttive in una logica di miglioramento 
continuo;  

- sorveglianza continua dei processi e dei controlli eseguiti tramite audit interni svolti da 
personale addestrato;  

- realizzazione delle indagini di customer satisfaction per valutare la soddisfazione degli 
utenti ed identificare le opportunità di miglioramento.  

 Il contesto normativo, economico e finanziario sempre più sfidante, induce a consolidare 
un approccio efficace al miglioramento continuo della gestione, puntando sulla maggiore 
integrazione dei processi, sulla garanzia di compatibilità con il quadro complessivo delle 
risorse disponibili e sulla massima attenzione agli sprechi.  
 Anche in considerazione del successo dell’iniziativa, che è stata condotta con risorse e 
competenze esclusivamente interne, nelle Linee Programmatiche per il governo della Città di 
Torino (2016-2021) è stata ribadita l’opportunità di proseguire nell’esperienza della 
Certificazione di Qualità e della revisione delle procedure di lavoro per ottimizzare l’uso delle 
risorse anche in una logica di semplificazione.  
 Si è pertanto provveduto nel triennio 2016 - 2019 ad estendere il numero dei Servizi 
coinvolti che al 31 dicembre 2019 sono 58. 
  In attuazione di quanto previsto nelle Linee Programmatiche, con deliberazione della 
Giunta Comunale del 9 aprile 2019 (mecc. 2019 01296/059), sono state approvate le linee guida 
per il mantenimento e la progressiva estensione del Sistema di gestione per la Qualità ISO 
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9001, per quanto possibile, a tutta l’Amministrazione Comunale. Con la stessa deliberazione 
sono stati approvati gli indirizzi per l’implementazione della certificazione ISO 50001 del 
Sistema di gestione per l’Energia. 
 L’estensione del Sistema di Gestione per la Qualità, secondo le linee guida sopra citate, 
deve avvenire nel rispetto dei seguenti criteri di priorità: 
- importanza del servizio per la cittadinanza e per le altre parti interessate; 
- esigenze derivanti dall’analisi del contesto e dei rischi operativi; 
- esigenze derivanti da regolamentazione di comparto; 
- orientamento alla misurazione ed al miglioramento della qualità dei servizi e delle 

prestazioni. 
Per i servizi comunali con utenza esterna si devono, inoltre, predisporre e mantenere le 

“carte dei servizi” e realizzare indagini di soddisfazione dell’utenza in funzione delle 
caratteristiche del servizio. 

In tale ottica si è mossa l'Amministrazione costituendo il Gruppo permanente di revisione 
della spesa e dei costi che ha come obiettivo l'individuazione di processi organizzativi e di 
erogazione, la cui revisione è necessaria per la riduzione della spesa di produzione o di 
erogazione delle prestazioni. 

 La revisione dei processi, così individuati, sarà coordinata dal Direttore Operativo, 
nuova figura istituita con deliberazione (mecc. 2019 04984/004)  del 26 novembre 2019 con 
compiti di coordinamento e gestione in ambito di revisione ed efficientamento dei processi 
organizzativi e di presidio del sistema qualità.   

A tale scopo, in sede di valutazione della Performance 2019, il Nucleo di Valutazione 
acquisirà dal Direttore Operativo una relazione sugli esiti dei progetti e sul coinvolgimento dei 
dirigenti interessati. 
 Risulta pertanto opportuno approvare il Piano di Estensione del Sistema di Gestione per 
la Qualità per gli anni 2020/2022 con lo scopo di includere in tale sistema i principali processi 
gestiti dai Servizi dell’Amministrazione. 
 L'estensione coinvolgerà alcuni degli ambiti più significativi dell'organizzazione 
comunale quali i servizi sociali, la gestione del patrimonio, l’edilizia privata, l’urbanistica e lo 
sport. 
 La Politica per la Qualità, approvata con la sopracitata deliberazione della Giunta 
Comunale del 9 aprile 2019 (mecc. 2019 01296/059), si prefigge tra l’altro di monitorare il 
percorso di sviluppo ed il mantenimento del sistema di gestione della qualità anche attraverso 
audit interni che attestino il raggiungimento degli obiettivi di qualità in ciascun Servizio 
coinvolto. 
 A tale scopo gli audit consentono di sorvegliare la corretta applicazione delle procedure 
e delle istruzioni di lavoro, evidenziare eventuali criticità nell’applicazione del sistema di 
gestione della qualità ed assicurare il monitoraggio e raggiungimento degli standard e delle 
performance di qualità del Servizio. 
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   Il Servizio Formazione Ente, Qualità e Controllo di Gestione a tale scopo predispone 
annualmente un Piano di Audit Interni, che consenta di monitorare regolarmente i diversi 
processi/servizi coinvolti. 
 Tale piano, che coinvolge tutte le Divisioni incluse nel Sistema di Gestione per la Qualità, 
è realizzato da Auditor Interni dipendenti della Città, appositamente addestrati, che 
svolgeranno in totale cinquanta audit. Per i servizi/processi inseriti nel PTPC (Piano Triennale 
per la Prevenzione della Corruzione) della Città, è previsto il coinvolgimento del personale del 
Servizio Giunta Presidio Integrità al fine di organizzare e rendere più efficace il Sistema di 
Audit anche alla luce delle indicazioni in materia Anticorruzione nella Pubblica 
Amministrazione (PNA). 

Per tali ragioni si rende pertanto necessario approvare il Piano di Audit Interni 
relativamente al periodo Gennaio - Dicembre 2020, che consenta di monitorare regolarmente i 
diversi processi/servizi coinvolti.    

Tutto ciò premesso, 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti 
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai 
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di 
governo che non siano riservati dalla  Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle 
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento; 

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:  
favorevole sulla regolarità tecnica;  
favorevole sulla regolarità contabile; 

Con voti unanimi, espressi in forma palese; 
    

D E L I B E R A 
 
1) di approvare il Piano di Estensione del Sistema di Gestione per la Qualità per gli anni 

2020/2022 con lo scopo di includere in tale sistema i principali processi gestiti dai Servizi 
dell’Amministrazione (all. 1); 

2) di approvare il Piano di Audit Interni per l’anno 2020 ( all. 2) finalizzato a monitorare la 
corretta applicazione delle procedure e delle istruzioni di lavoro, evidenziare eventuali 
criticità nell’applicazione del sistema di gestione della qualità ed assicurare il 
monitoraggio e raggiungimento degli standard e delle performance di qualità dei Servizi 
coinvolti; 
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3) di dichiarare, attesa l’urgenza, in conformità del distinto voto palese ed unanime, il 

presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma, del 
Testo Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.    

 
 

 L’Assessore 
Sergio Rolando 

 
 

Si esprime parere favorevole sulla regolarità tecnica. 
 

Il Dirigente del Servizio e 
Direttore Operativo 

Enrico Donotti 
 
 
 
 
Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile. 

 
p.  Il Direttore Finanziario 

La Dirigente Delegata 
Alessandra Gaidano 

 
 
 
 
 

Verbale n.  6 firmato in originale: 
 

   LA SINDACA             IL SEGRETARIO GENERALE 
Chiara Appendino           Mario Spoto 
___________________________________________________________________________ 
 

 ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE E DI ESECUTIVITÀ 
 

La presente deliberazione: 
 
1° ai sensi dell’art. 124, 1° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 
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EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è pubblicata all’Albo Pretorio del 
Comune per 15 giorni consecutivi dal 24 febbraio 2020 al 9 marzo 2020; 

 
2° ai sensi dell’art. 134, 3° comma, del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli 

EE.LL. (Decreto Legislativo 18.8.2000 n. 267) è esecutiva dal 5 marzo 2020. 
    


	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.




 in giallo i sub-processi già inclusi nel Sistema Qualità


 


DIVISIONE/


SERVIZIO 


CENTRALE


AREA PROCESSI SUB-PROCESSI


GIA' 


CERTIFIC


ATI


2020


(cert. 


03/2021)


2021


(cert. 


03/2022)


2022


(cert. 


03/2023)


accesso agli atti e gestione petizioni X


URP e Informacittà centrale X


comunicati stampa giunta X


conferenze stampa X


torinoclick X


gestione processo deliberativo X


assistenza ai consiglieri X


ufficio stampa del consiglio


controllo della regolarità 


amministrativa degli atti


controlli successivi di regolarità 


amministrativa
X


tenuta del registro popolazione 


residente, AIRE e temporanea (immi, 


cambi, accertamenti, rettifiche, altri 


procedimenti)


X


produzione documenti anagrafici e stato 


civile 
X


Stato civile
Nascite, Matrimoni, Decessi, 


(pubblicazioni di matrimonio)
X


Servizi elettorali servizi elettorali X


Servizi statistica e 


toponomastica
Servizi statistica e toponomastica


gestione contratti


Amministrazione delle risorse umane 


organizzazione e sviluppo organizzativo


Sportello del dipendente X


reclutamento del personale X


progettazione ed erogazione di iniziative 


formative
X


gestione delle relazioni sindacali


controllo di gestione Ciclo della performance Peg/PdO X


Erogazione contributi ad associazioni o 


enti culturali


Gestione archivio storico


Assegnazione locali a terzi


Musei (servizi) gestione musei


gestione di servizi esterni di 


catalogazione, legatoria e 


conservazione


gestione selezione e acquisizione libri, 


periodici e audovisivi


iscrizione e prestito, servizi documentali X


servizi informatici e telecomunicazioni X


call center X


servizi per lo sport
servizi di piscina decentrata (include 


assegnazione spazi)
X


Gestione ord. del Verde 
Manutenzione ordinaria delle aree verdi 


Comunali
X


Gestione ord. del Suolo
manutenzione programmata e 


manomissioni del suolo
X


concessione locali a titolo gratuito o 


oneroso
X


assegnazione contributi per azioni di 


rigenerazione urbana


dehors stagionali X


occupazione suolo pubblico X


impianti sportivi circ. - gestione e 


assegnazione spazi
X


PERSONALE 


INNOVAZIONE, FONDI 


EUROPEI E SISTEMA 


INFORMATIVO


Sviluppo e gestione 


risorse umane 


CULTURA


Biblioteche (servizi)


sistemi informativi e 


infrastrutture 


informatiche e 


telematiche


Promozione della 


Cultura


URP e Informacittà


comunicazione 


istituzionale, ufficio 


stampa


GABINETTO DELLA 


SINDACA


PROGRAMMA ESTENSIONE


ESTENSIONE CERTIFICAZIONE QUALITA' 2020/2022


servizi per il Consiglio 


Comunale
CONSIGLIO 


COMUNALE


SEGRETARIO 


GENERALE 


PERSONALE


SERVIZI CIVICI


Servizi demografici


DECENTRAMENTO 


SERVIZI CULTURALI E 


AMMINISTRATIVI


CIRCOSCRIZIONI


Altri servizi
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DIVISIONE/


SERVIZIO 


CENTRALE


AREA PROCESSI SUB-PROCESSI


GIA' 


CERTIFIC


ATI


2020


(cert. 


03/2021)


2021


(cert. 


03/2022)


2022


(cert. 


03/2023)


PROGRAMMA ESTENSIONE


gestione servizi di nido a gestione 


diretta 
X


gestione nidi in concessione X


scuole dell'infanzia a gestione diretta X


gestione graduatorie per accesso 


nido/scuole infanzia
X


gestione bollettazione(morosità, 


ingiunzioni, ruoli)
X


accertamento tariffe ISEE X


progettazione servizio ristorazione 


scolastica
X


controllo servizio ristorazione scolastica X


gestione bollettazione X


progettazione del servizio trasporto 


studenti disabili
controllo del servizio trasporto studenti 


disabili
X


diritto allo studio gestione servizi per il diritto allo studio


Ludoteche ITER X


centri di cultura ITER per adolescenti


concessione locali enti e associazioni


soggiorni didattici, bimbi estate


manutenzione del patrimonio arboreo X


monitoraggio stabilità patrimonio 


arboreo
X


autorizzazioni e controlli sul patrimonio 


verde
X


Manutenzione ordinaria delle aree verdi 


Comunali
X


Igiene Ambientale
controllo del servizio raccolta rifiuti e 


gestione segnalazioni
X


Tutela animali gestione tutela animali


Protezione Civile gestione protezione civile X


Procedimenti bonifiche, pareri, esposti X


gestione V.A.S X


gestione autorizzazioni e pareri in 


materia acustica 
X


gestione V.I.A.


Progetto AxTo Progetto AxTo


Gestione immobili della città X


Gestione contratti attivi X


Gestione contratti ad enti a titolo gratuito X


PARTECIPAZIONI 


COMUNALI
Partecipate gestione contratti con società


Gestione mezzi tecnici gestione automezzi X


Gestione utenze recupero spese per utenze


progettazione di nuove opere X


verifiche di progetto X


contabilizzazione dei lavori pubblici


varianti


penalità/multe/detrazioni


subappalti/sub affidamenti


ultimazioni lavori e collaudo X


Manutenzione ordinaria 


del suolo pubblico


manutenzione e autorizzazioni 


manomissioni del suolo
X


MOBILITA'


progettazione di nuove opere X


verifiche di progetto X


contabilizzazione dei lavori pubblici


varianti


penalità/multe/detrazioni


subappalti/sub affidamenti


ultimazioni lavori e collaudo X


INFRASTRUTTURE


VERDE


AMBIENTE


TUTTI I SERVIZI 


TECNICI


Esecuzione OO.PP


Progettazione OO.PP.  


EDUCATIVA


PATRIMONIO


SERVIZI EDUCATIVI


Servizi educativi per 


l'infanzia


servizi trasporto studenti 


disabili


Gestione patrimonio


Gestione ordinaria del 


Verde pubblico


Progettazione OO.PP.  


Adempimenti tecnici


ITER


Esecuzione OO.PP


R
servizi educativi 


ristorazione scolastica


servizi culturali per 


l'infanzia e l'adolescenza


Servizi educativi ITER


INFRASTRUTTURE E 


MOBILITA'


SERVIZI TECNICI - 


COORDINAMENTO 


AMBIENTE, VERDE E 


PROTEZIONE CIVILE


FACILITY 


MANAGEMENT


PATRIMONIO, 


PARTECIPATE E 


FACILITY
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DIVISIONE/


SERVIZIO 


CENTRALE


AREA PROCESSI SUB-PROCESSI


GIA' 


CERTIFIC


ATI


2020


(cert. 


03/2021)


2021


(cert. 


03/2022)


2022


(cert. 


03/2023)


PROGRAMMA ESTENSIONE


sportello protocollo e cassa X


Permessi di Costruire, DIA/SCIA X


certificati edilizi X


controlli sulle pratiche edilizie X


autorizzazioni paesaggistiche procedura 


ordinaria e semplificata
X


presentazione esposti sull'abusivismo X


vigilanza edilizia X


Agibilità X


Pareri di conformità urbanistica X


Varianti al PRG X


Revisione PRG X


Gestione espropri X


Strumenti urbanistici esecutivi X


pareri e autorizzazioni arredo urbano X


gestione graduatorie alloggi erp X


assegnazione alloggi erp X


gestione fondo sostegno X


gestione decadenze X


LO.CA.RE. X


servizi di assistenza e 


tutela dei minori


affidamento dei minori 


(Centro+Circoscrizioni)
X


servizi domiciliari X


servizio AIU.TO. ANZIANI X


integrazione rette X


accreditamento strutture per disabili X


servizi domiciliari X


gesti. presidi (contributi, servizi ….) 


residenz. e non
X


integrazione rette X


gestione liste di attesa servizi domiciliari 


e residenziali
X


servizi per adulti in 


difficoltà


Presidi a gestione diretta e 


convenzionata 
X


gestione sportello


gestione accoglienza


scuola di formazione per 


le professioni sociali 


(SFEP)


progettazione ed erogazione iniziative 


formative
X


vigilanza dei presidi X


Assistenza economica X


Gestione economico patrimoniale tutele 


e curatele
X


gestione patrimonio X


cantieri di lavoro X


giornale informalavoro X


gestione sportello unificato commercio X


autorizzazioni mercato con posto in 


concessione
X


autorizzazioni mercato senza posto in 


concessione
X


gestione pagamenti e regolarità 


autorizzazioni
X


autorizzazioni per Esercizi Pubblici e 


licenze PS
X


autorizzazioni su area extramercatali


gestione S.C.I.A. - autorizzazione unica 


ambientale
X


servizio oggetti rinvenuti


polizia amministrativa


servizio contenzioso gestione sanzioni amministrative


INCLUSIONE SOCIALE


URBANISTICA E 


TERRITORIO


URBANISTICA E 


QUALITA' 


DELL'AMBIENTE 


COSTRUITO


Urbanistica


EDILIZIA PRIVATA


EDILIZIA 


RESIDENZIALE 


PUBBLICA


POLITICHE SOCIALI


servizi assistenziali e 


sociosanitari per gli 


anziani


SERVIZI SOCIALI, 


SOCIO SANITARI, 


ABITATIVI E LAVORO


servizi assistenziali per i 


disabili


servizi amministrativi per 


i mercati e per il 


commericio


Sportello per l'edilizia 


privata


Sistema strutture socio-


sanitarie e socio-


assistenziali . Servizi 


trasversali


servizi per la casa


servizi per stranieri e 


nomadi


TURISMO, ATTIVITA' 


ECONOMICO 


PRODUTTIVE E 


SVILUPPO 


COMMERCIO


servizi per il lavoro e la 


formazione professionale
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DIVISIONE/


SERVIZIO 


CENTRALE


AREA PROCESSI SUB-PROCESSI


GIA' 


CERTIFIC


ATI


2020


(cert. 


03/2021)


2021


(cert. 


03/2022)


2022


(cert. 


03/2023)


PROGRAMMA ESTENSIONE


centrale operativa X


attività per il decoro urbano X


notifiche atti giudiziari X


Gestione  sinistri stradali X


accertamenti esercizi pubblici artigianali 


e commerciali in sede fissa
X


accertamenti anagrafici X


gestione trattamento arrestati e fermati X


Gestione di sequestri, fermi e rimozioni X


controllo della viabilità, traffico e 


parcheggi, cantieri, scuole, velox 


mobili/telecamere


verifica taxi, noleggio con conducente, 


autoambulanze, autobus, carroattrezzi


interventi per nomadi


controllo mercati, gestione viabilità aree 


mercatali
controlli per contrasto abusivismo 


commerciale
X


gestione oggetti smarriti, merci 


sequestrate


controllo occupazione suolo pubblico


gestione sportelli verbali e istanze X


cassa verbali, rateizzazione pagamenti 


verbali
X


contact center e sportello del cittadino X


assistenza agli utenti (sportello del 


cittadino, sito web, gestione email)
X


Patente a punti X


Gestione sanzioni elevate con strumenti 


tecnici
X


piantone


gestione eventi


centralino emergenze, traffico, 


informazioni…


EVENTI DELLA CITTA'
gestione eventi della 


Città


gestione manifestazioni (eventi 


sostenibili ISO 20121)
in corso


Tarsu/Tares/Tari ordinaria X


IMU ordinaria X


Cimp X


Concessione suolo pubblico (COSAP 


temporanea)
X


COSAP permanente X


recupero evasione


Riscossione tributi e coattivo


Imposta di soggiorno


Gestione dehors continuativi X


NUI


Affissioni X


Catasto


Bilancio e controllo finanziario


Accertamento/riscossioni X


Liquidazioni e pagamenti X


assistenza e consulenza legale X


pignoramenti presso terzi X


contenziosi della città


erogazione servizi di piscina 


monumentale (include assegnazione 


spazi)


X


gestione impianti in concessione X


gestione impianti a gestione diretta X


gestione incassi e pagamenti X


assegnazione contributi X


economato X


gestione gare d'appalto X


GIOVANI E PARI 


OPPORTUNITA'


Servizi tributari


AVVOCATURA servizi legali


sicurezza stradale, 


urbana, polizia 


amministrativa


CORPO DI POLIZIA 


MUNICIPALE


Relazioni con il cittadino


TRIBUTI E CATASTO 


FINANZIARIA
Bilancio e controllo 


finanziario


SPORT E TEMPO 


LIBERO
servizi per lo sport


RISORSE FINANZIARIE


C


APPALTI ED 


ECONOMATO


approvvigionamento di 


beni e servizi


APPALTI , GIOVENTU', 


PARI OPPORTUNITA' E 


SPORT
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DIVISIONE S.C. SERVIZIO PROCESSO
SITO/ 


SEDE


AUDIT 


ANTICOR


RUZIONE


TEAM DI 


AUDIT
MESE


Divisione Servizi Educativi S.  Sistema Infanzia Processi operativi di nido 
Nido 


Delleani
21 feb-20


Corpo di Polizia 


Municipale


S. Reparti 


Specialistici


Rilevazione e gestione sinistri 


stradali Reparto Radiomobile
13 mar-20


Corpo di Polizia 


Municipale


S. Comandi 


Territoriali
Notifica atti giudiziari X 14 mar-20


Divisione Ambiente, 


Verde e Protezione Civile
S. Verde Pubblico


Autorizzazioni e controlli sul 


verde verticale (regolamento 


317)


17 mar-20


Servizio Centrale Organi 


Istituzionali, Servizi 


Generali e Civici


Area Servizi Civici


Anagrafi Decentrate (iscrizioni, 


cambi, certificazioni e carte 


identità) 


Via 


Carrera
X 1 mar-20


Divisione Risorse 


Finanziare 


S. Pubblicità e suolo 


pubblico
Autorizzazioni perm.+ temp. X 15 mar-20


Divisione Servizi Educativi Iter Ludoteche Ludoteche
da 


definire
10 mar-20


Divisione Servizi 


Sociali,Socio Sanitari, 


Abitativi e Lavoro


S. Minori e Famiglie Affidamento minori
da 


definire
9 mar-20


Corpo di Polizia 


Municipale


S. Comandi 


Territoriali


rilevazione sinistri stradali,


gestione sinistri stradali


accertamento esercizi sede fissa 


accertamenti anagrafici


notifiche atti giudiziari


CS09 18 apr-20


Divisione Servizi Sociali, 


Socio Sanitari, Abitativi e 


Lavoro


S. Lavoro Gestione dei cantieri di lavoro 3 apr-20


Servizio Centrale Organi 


Istituzionali, Servizi 


Generali e Civici


Area Servizi Civici


Anagrafi Decentrate (iscrizioni, 


cambi, certificazioni e carte 


identità) 


C.so 


Racconi


gi


X 16 apr-20


Servizio Centrale Organi 


Istituzionali, Servizi 


Generali e Civici


Area Servizi Civici


Anagrafi Decentrate (iscrizioni, 


cambi, certificazioni e carte 


identità) 


Via 


Campa


na


X 5 apr-20


Divisione Risorse 


Finanziare 
Processi trasversali 11 apr-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


S. Biblioteche Gestione prestiti iscrizioni e sede
da 


definire
7 apr-20


Divisione Servizi Educativi S.  Sistema Infanzia Processi operativi di nido 
da 


definire
21 apr-20


Corpo di Polizia 


Municipale


S. Reparti 


Specialistici


Accertamenti anagrafici  presso 


il Reparto Polizia Abitativa
8 mag-20


Divisione Turismo, Attività 


Economico Produttive e 


Sviluppo 


Area Commercio Processi trasversali 15 mag-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


CIRCOSCRIZIONE 2
Manutenzione ordinaria verde 


orizzontale


teritorio 


c.10
12 mag-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


CIRCOSCRIZIONE 4
Manutenzione ordinaria verde 


orizzontale
4 mag-20







DIVISIONE S.C. SERVIZIO PROCESSO
SITO/ 


SEDE


AUDIT 


ANTICOR


RUZIONE


TEAM DI 


AUDIT
MESE


Corpo di Polizia 


Municipale


Comando 


Generale
Accesso agli atti X 2 giu-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


CIRCOSCRIZIONE 1
Manutenzione ordinaria verde 


orizzontale
10 giu-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


CIRCOSCRIZIONE 8
Manutenzione ordinaria verde 


orizzontale
19 giu-20


Divisione Personale
S. Selezioni e 


Assunzioni
Assunzioni X 1 giu-20


Divisione Risorse 


Finanziare 


S. Imposta Unica 


Comunale


Gestione utenze tarsu e carichi, 


tarsu giornaliera
5 giu-20


Divisione Servizi Educativi S.  Sistema Infanzia Processi operativi di nido 
da 


definire
21 giu-20


Divisione Servizi Educativi Iter Ludoteche Ludoteche
da 


definire
11 giu-20


Divisione Urbanistica e 


Territorio
Area Edilizia Privata


Gestione sportello servizi edilizia 


privata
X 16 giu-20


Servizio Centrale Organi 


Istituzionali, Servizi 


Generali e Civici 


S. Consiglio 


Comunale


Gestione delle sedute delle 


Commissioni Consiliari
15 giu-20


Divisione Ambiente, 


Verde e Protezione Civile
S. Verde Pubblico Processi trasversali 20 lug-20


Divisione Appalti 


Gioventù, Pari 


Opportunità e Sport


Area Sport e tempo 


libero


Manutenzione e gestione Piscina 


Monumentale
18 lug-20


Divisione Servizi 


Sociali,Socio Sanitari, 


Abitativi e Lavoro


S. Minori e Famiglie Affidamento minori
da 


definire
14 lug-20


Servizi Tecnici


Divisione Ambiente, 


Verde e Protezione 


Civile


Verifiche di Progettazione 17 lug-20


Divisione Turismo, Attività 


Economico Produttive e 


Sviluppo 


S. Aree pubbliche e 


sanità 


amministrativa


Gestione Pagamenti e regolarità 


autorizzazioni COSAP
X 9 set-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


CIRCOSCRIZIONE 6
Manutenzione ordinaria verde 


orizzontale
7 set-20


Divisione Risorse 


Finanziare 


S. Pubblicità e suolo 


pubblico
Gestione Canoni X 20 set-20


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


S. Biblioteche Gestione prestiti iscrizioni e sede
da 


definire
8 set-20


Divisione Urbanistica e 


Territorio
Area Edilizia Privata


Lavorazione dichiarazioni inizio 


attività (SCIA)
11 set-20


Servizio Centrale 


Avvocatura


S. Centrale 


Avvocatura
Pareri ed Assistenza Legale X 11 set-20


Servizio Centrale 


Gabinetto della Sindaca


Informazione e 


Rapporti con il 


Cittadino


Informacittà 19 set-20


Corpo di Polizia 


Municipale
S. Amministrazione Cassa, sgravi X 4 ott-20







DIVISIONE S.C. SERVIZIO PROCESSO
SITO/ 


SEDE


AUDIT 


ANTICOR


RUZIONE


TEAM DI 


AUDIT
MESE


Divisione 


Decentramento  Servizi 


Culturali e Amm.vi


CIRCOSCRIZIONE 8 Manutenzione ordinaria suolo
territorio 


c.9 
3 ott-20


Divisione Personale


S. Formazione Ente, 


Qualità e Controllo 


di Gestione


PEG e obiettivi 2 ott-20


Divisione Servizi 


Sociali,Socio Sanitari, 


Abitativi e Lavoro


Area Edilizia 


Residenziale 


Pubblica


EAP 13 ott-20


Servizio Centrale 


Gabinetto della Sindaca
Ufficio Stampa


Conferenze stampa, comunicati 


stampa, torinoclick
15 ott-20


Corpo di Polizia 


Municipale
S. Amministrazione Rateizzazioni X 11 nov-20


Servizio Centrale Organi 


Istituzionali, Servizi 


Generali e Civici


Area Servizi Civici


Anagrafi Decentrate (iscrizioni, 


cambi, certificazioni e carte 


identità) 


Via 


Stradell


a


X 6 nov-20


Servizio Centrale Organi 


Istituzionali, Servizi 


Generali e Civici 


Area Servizi Civici
Processi trasversali  (+ cassa, 


centro stampa, modulistica)
4 nov-20


Divisione Risorse 


Finanziare 


S. Imposta Unica 


Comunale


Agevolazioni e riduzioni, rifiuti 


speciali
6 nov-20


Divisione Servizi 


Sociali,Socio Sanitari, 


Abitativi e Lavoro


S. Minori e Famiglie Affidamento minori
da 


definire
20 nov-20


Divisione Urbanistica e 


Territorio
Area Edilizia Privata Processi trasversali 4 nov-20


N° TOTALE AUDIT 50





