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DETERMINAZIONE: PROGRAMMA  OPERATIVO NAZIONALE CITTA'
METROPOLITANE (PON METRO 2014/2020). PIATTAFORMA SOFTWARE PER LA
GESTIONE DEI PERMESSI E DELLE ORDINANZE DI VIABILITA - TO2.2.1A. EURO
48.939,00 IVA ESENTE. AFFIDAMENTO A CSI PIEMONTE -. FINANZIAMENTO
FONDI PON METRO 2014/2020.

. Con I’Accordo di Partenariato 2014-2020, adottato dalla Commissione Europea con
decisione C(2014)8021 del 29 ottobre 2014, dando attuazione all’art. 7.1 del Regolamento
(UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013, sono stati
definiti obiettivi, priorita e ambiti tematici di intervento dell’Agenda Urbana Nazionale da
realizzare con il contributo dei Fondi SIE 2014-2020.

Con decisione C(2015)4998 del 14 luglio 2015 la Commissione Europea prevede, oltre
ai Programmi Operativi Regionali, un Programma Operativo Nazionale Citta metropolitane
(PON Metro 2014/2020), rivolto alle 14 Citta Metropolitane Italiane.

Aii sensi dei Regolamenti (UE) nn. 1301/2013 e 1303/2013 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 17 dicembre 2013 ed in attuazione a quanto previsto dall’ Accordo di Partenariato
e dal suddetto Programma Operativo, viene attribuito all’Agenzia per la Coesione Territoriale
il ruolo di Autorita di Gestione, mentre ai Sindaci dei 14 Comuni capoluogo delle Citta
metropolitane, e fra questi quindi il Comune di Torino, e agli Uffici da questi individuati, e
attribuito il ruolo di Autorita Urbana con funzioni di Organismo Intermedio del PON Metro.

In quest’ottica, in data 8 marzo 2016, con deliberazione (mecc. 2016 01000/068)
esecutiva dal 24 marzo 2016, la Giunta Comunale ha individuato I’Area Sviluppo, Fondi
Europei, Innovazione e Smart City quale struttura con ruolo di Organismo Intermedio ed ha
approvato il documento descrittivo della struttura operativa e della ripartizione delle funzioni.

Per la definizione dei contenuti del PON Metro, il Dipartimento Politiche per lo Sviluppo
(DPS) del Ministero dello Sviluppo Economico, oggi Agenzia di Coesione Territoriale (ACT),
ha avviato il 28 febbraio 2014 un percorso di co-progettazione con i Comuni capoluogo
chiedendo, come prima tappa, la predisposizione di un dossier preliminare che individuasse le
azioni integrate da realizzare nell'ambito del PON Metro.

Il Comune di Torino, attraverso il Servizio Fondi Europei, Innovazione e Sviluppo
Economico ha elaborato, con il contributo delle competenti Direzioni, una strategia integrata di
sviluppo urbano sostenibile ed ha trasmesso al DPS, in data 10 novembre 2015 n. prot. 4427,
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un primo documento contenente I’inquadramento strategico delle azioni individuate, secondo
quanto previsto dall’art. 7, comma 1 del Regolamento UE 1301/2013.

La Giunta Comunale, con la deliberazione (mecc. 2016 01000/068) di cui sopra, ha
formalmente approvato la Strategia integrata contenente la declinazione delle azioni
individuate ed ha preso atto della dotazione finanziaria attribuita al Comune di Torino al quale
non viene richiesta alcuna quota di cofinanziamento.

A completamento della documentazione richiesta dall’Agenzia di Coesione Territoriale,
per la conclusione del processo di delega delle funzioni di Organismo Intermedio alle Citta, la
struttura interna all’ Area Sviluppo, Fondi Europei, Innovazione e Smart City, in collaborazione
con i vari servizi della Citta, ha predisposto un primo piano operativo degli interventi,
approvato con deliberazione della Giunta Comunale del 5 aprile 2016 (mecc. 2016 01542/068)
esecutiva dal 21 aprile 2016.

In data 26 aprile 2016 e stato formalmente siglato I’atto di delega tra I’Agenzia di
Coesione Territoriale e I’Organismo Intermedio della Citta di Torino, che definisce i rispettivi
obblighi e responsabilita connesse alla delega per la realizzazione del Programma Operativo
Nazionale Citta Metropolitane 2014/2020.

L’art. 5 del suddetto atto di delega prevede, tra i compiti dell’Organismo intermedio
delegato, la presentazione e I’aggiornamento trimestrale all’Autorita di Gestione del Piano
Operativo degli interventi che intende realizzare, che descriva in modo puntuale e dettagliato le
linee di intervento individuate, le azioni e gli interventi, attraverso schede di sintesi contenenti
approfondimenti progettuali relativi agli obiettivi, ai risultati attesi, ai contesti progettuali, gli
ambiti, le attivita e le modalita operative di attuazione, i cronoprogrammi procedurali, i target
di realizzazione e i dati finanziari.

Tale Piano, gia approvato con la summenzionata deliberazione (mecc. 2016 01542/068),
e stato presentato, discusso e successivamente aggiornato, secondo quanto previsto all’art. 5,
punto 2 dell’ Atto di delega, con la nuova Amministrazione.

Con successiva deliberazione G.C. n. mecc. 201604197/68 del 4 ottobre 2016 la Citta ha

approvato il piano operativo che individua gli interventi descritti in modo puntuale ed ha

dettagliato le linee di intervento individuate e le azioni, aggiornate con successiva

determinazione dirigenziale n. mecc 201644639/68 del 6/12/2016.

Nell’ambito del “Piano operativo PON Metro — Torino”, di seguito “Piano operativo”,
compare I’intervento Asse 2: “Agenda Digitale Metropolitana” che prevede:

Azione: Adozione di tecnologie per migliorare i servizi urbani della smart city

Area Tematica 2.2: Mobilita sostenibile

Azione2.2.1: Piattaforma permessi e ordinanze di viabilita

Attraverso i fondi a ci0 destinati verranno realizzate piattaforme software ed
infrastrutture utilizzabili non solo dalla Citta di Torino ma anche dagli altri comuni che
compongono la Citta Metropolitana, e che permetteranno I’erogazione di servizi digitali
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comuni a cittadini ed aziende. L approvazione dei singoli progetti € demandata ad appositi atti
deliberativi e di impegno, da assumersi dai servizi responsabili dell’attuazione.

Con determinazione dirigenziale n. 40 del 12 ottobre 2017 (mecc. 201744169/068), il
Servizio Fondi Europei, Innovazione e Sviluppo Economico, in qualita di Organismo
Intermedio, a seguito delle verifiche di pertinenza e coerenza con i criteri di selezione approvati
dal C.d.S. del PON Metro, ha conferito mandato al Servizio Mobilita a procedere all’adozione
degli atti e dei provvedimenti funzionali all’avvio delle procedure di attuazione,
conformemente a quanto previsto all’interno della scheda progetto “piattaforma software per la
gestione dei permessi e delle ordinanze di viabilita”.

La realizzazione del progetto é stata inserita nel Documento Unico di Programmazione
2017/2021 approvato con deliberazione del Consiglio Comunale del 3 maggio 2017 (mecc.
2017 00881/024), esecutiva dal 21 maggio 2017, per I’importo complessivo di Euro 600.000,00
(Codice CUP C11H17000160001). Tale intervento, individuato con il codice identificativo
TO2.2.1a, € finanziato nell’ambito del Programma PON METRO 2014-2020 adottato con
decisione della Commissione Europea C(2015)4998, mediante contributo comunitario a carico
del FESR - FSE e del Fondo di rotazione statale.

Il progetto nasce dalle criticita rilevate nell’attuale organizzazione dei processi per
I’emissione dei permessi per I’accesso dei veicoli in ZTL, per I’emissione dei permessi per la
sosta su strada dei veicoli e per la gestione delle ordinanze di viabilita della Citta di Torino.

Molteplici sono le criticita, in particolare si rilevano numerose operazioni manuali o
semiautomatizzate, eccessiva complessita dei processi, obsolescenza degli strumenti adottati e
mancanza di integrazione con alcune fonti-dati esterne, influenzando cosi i tempi ed i costi di
gestione delle singole pratiche. Al di sopra di ogni altra considerazione si rileva il fatto che, al
momento, coesistono due sistemi tra i quali non esiste alcun collegamento, né a livello di
banca-dati né a livello di applicazione.

Da un lato la societa partecipata che gestisce il trasporto pubblico nella Citta di Torino,
GTT spa, gestisce i permessi di sosta e una parte consistente dei permessi per la ZTL in
particolare per i residenti, con applicativi sviluppati in proprio e su una banca dati propria.
Dall’altra i rimanenti permessi, tra cui i permessi per disabili, sono gestiti dalla Citta con
applicativi sviluppati da CSI Piemonte e banche-dati non connesse a quelle di GTT, in buona
parte manualmente, con la sola eccezione del caricamento del testo in un archivio
informatizzato. Ambedue i sistemi inoltre mancano di collegamenti alle banche dati di enti terzi
al fine di verificare le informazioni prodotte dagli utenti in regime di autocertificazione.

Una nuova piattaforma integrata rendera possibile realizzare: - virtualizzazione e accesso
facile di tutta la documentazione legata al permesso anche da remoto con possibilita di operare
da remoto anche da parte dell’utente per tutte o la maggior parte delle attivita; - verifica
agevole, grazie alle connessioni con altri database, di molte delle informazioni date in
autocertificazione dagli utenti; - gestione dei permessi di sosta, LEZ e ZTL, autorizzazioni e
ingressi a pagamento (road pricing) con regole flessibili senza dover modificare il codice
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sorgente.

In particolare: - la predisposizione di una piattaforma integrata e di un processo condiviso
tra i diversi enti coinvolti nella gestione dei permessi di mobilita offrira nuovi strumenti evoluti
di gestione, erogazione e verifica dello stato di un diritto legato alla mobilita, abilitando servizi
che potranno essere resi disponibili a tutti gli enti connessi alla piattaforma integrata ed a tutte
le categorie di utenti sia per la gestione degli accessi, sia per la gestione della sosta (residenti,
occasionali, persone con disabilita, veicoli commerciali, etc.); - I’adozione di strumenti
tecnologici come, i terminali di verifica innovativi dotati di lettori OCR per la verifica dei
permessi, o tecnologie assimilabili, permettera di razionalizzare le varie tipologie di
contrassegno da apporre sul veicolo e di migliorare I’efficienza e I’efficacia del processo di
verifica; - I’integrazione delle diverse banche dati garantira I’associazione univoca ed in tempo
reale tra il veicolo ed il diritto di mobilita ad esso associato, aumentando la rapidita ed il numero
di riscontri sul territorio dell’effettivo diritto di mobilita da parte del personale addetto alle
verifiche.

Questa nuova piattaforma modulare potrebbe inoltre essere estesa per lo sviluppo di
funzioni per gestire la distribuzione urbana delle merci attraverso I’accreditamento degli
operatori qualificati. Ci0 permetterebbe I’adozione di politiche incentivanti e
I’interfacciamento dei veicoli con P’infrastruttura, a vantaggio della pianificazione e del
monitoraggio della logistica urbana. L’integrazione dei processi di gestione delle pratiche
correlate ai permessi della mobilitd consentira di generare efficienza a vari livelli, con
conseguente miglioramento dei livelli di servizio della P.A. a parita di costi.

La proposta condivide con il Piano Operativo, da cui deriva, I’aderenza alle linee di
sviluppo indicate nell’ Agenda digitale della Citta di Torino, nel 111 Piano strategico della Citta
(Torino Metropoli 2025) e nelle Linee di indirizzo per la formazione Piano Strategico
Metropolitano 2016-2019.

In particolare la Citta intende sviluppare soluzioni basate su infrastrutture pubbliche
esistenti nonché la gestione dei dati e I’erogazione dei servizi in Cloud Computing.

Si ritiene utile, per tutto quanto sopra, suddividere I’intervento in due fasi, una di analisi
e redazione di uno studio di fattibilita per la realizzazione di una piattaforma software, che miri
alla ricognizione delle opportunita e delle soluzioni disponibili sul mercato, ed una seconda
fase di realizzazione delle azioni individuate nella fase precedente, che saranno svolte da parte
di uno o piu soggetti da individuare.

Tra il Comune di Torino e il CSI Piemonte & in atto una Convenzione per I’outsourcing
del sistema informativo della Citta, approvata dal Consiglio Comunale con deliberazione del 15
maggio 2017 mecc. 201701432/027. Tale convenzione, sottoscritta in data 22 maggio 2017
(Rep. 09/2017), rappresenta il quadro normativo di riferimento per regolare i rapporti tra CSI
e Citta in tema di affidamenti diretti in house, nonché per definire il dettaglio dei servizi, le
procedure operative e le modalita di controllo.

Le schede di progetto PON Metro sono gia state approvate con deliberazione di Giunta
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Comunale n. mecc. 201601542/68 e considerato che I’intervento sopra descritto rientra
pienamente nello sviluppo di uno studio per la progettazione della nuova piattaforma, in linea
con quanto previsto dall’art. 5 della Convenzione sottoscritta dalla Citta e CSI Piemonte, € stata
richiesta a CSI un’offerta tecnico economica della prima fase. Acquisita la PTE n. 18585/2017
del 15.11.2017 si e proceduto alla valutazione di congruita economica in base ai criteri stabiliti
dalla deliberazione della Giunta Comunale mecc. 201702219/27 ¢ stata attestata la congruita
come da relazione sottoscritta dal Dirigente responsabile arch. Giuseppe Serra e allegata alla
presente (all. 2).

Risultando un valore congruo, si ritiene di affidare a CSI la redazione di uno studio di
fattibilita da intendersi in una logica di “sistema software integrato”, basato sul massimo
riutilizzo delle componenti tecnologiche in essere (anche mediante percorsi di evoluzione degli
stessi), sulla massima integrazione delle banche dati che rientrano nella disponibilita dell’Ente
e sull’eventuale acquisizione di soluzioni software anche mutuate da analoghe esperienze
condotte da altri Enti Locali del panorama nazionale. Il sistema integrato che ne risultera,
costituira lo strumento al supporto della nuova matrice dei processi ottimizzati che verra
definita contestualmente allo studio.

Lo studio si propone pertanto di individuare possibili scenari alternativi di soluzione, per
il raggiungimento degli obiettivi di ottimizzazione, attraverso un percorso dettagliato
nell’allegata PTE (all.1).

Pertanto si puo procedere con il finanziamento della PTE n. 18585/2017 del 15.11.2017,
pervenuta in data 15.11.2017, per un importo di Euro 48.939,00= (IVVA esente ai sensi dell’ Art.
10 del D.P.R. 633/1972 e s.m.i.), richiesta al CSI Piemonte in qualita di soggetto in house della
Citta, per la realizzazione della prima fase del Progetto TO2.2.1.a) — “Piattaforma software per
la gestione dei permessi e delle ordinanze di viabilita”.

Con la determinazione dirigenziale n. mecc. 201744169/68 si autorizzava I’avvio della
fase attuativa di tale progetto e tutte le procedure relative alla realizzazione degli interventi
comprese quelle finanziarie e contabili.

In particolare le prestazioni che verranno avviate con la suddetta PTE sono:

2017 2018 2019

Studio di fattibilita
piattaforma per
gestione permessi e
ordinanze di viabilita
Totale complessivo €5.000,00 € 43.939,00 €0,00

€ 5.000,00 € 43.939,00

Con la determinazione dirigenziale n. mecc. 201737242/68 del 11/12/2017 si accertava la
somma di Euro 5.000,00 sul Bilancio 2017 ed euro 43.939,00 sul Bilancio 2018.
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Viste le nuove disposizioni della Legge 208/2015 in materia di acquisti di beni e servizi
da parte della Pubblica Amministrazione si specifica quanto segue:

» & valutazione condivisa tra gli Enti consorziati al CSI Piemonte che I’affidamento in
house si configuri come autoproduzione, ribaltando quindi sul Consorzio tutti gli obblighi
previsti dalla Legge di Stabilita 2016 nel caso di acquisti esterni ed in primis, I’obbligo di
avvalersi degli strumenti di acquisto messi a disposizione da CONSIP S.p.A. o da altri soggetti
aggregatori;

* tale posizione si € concretizzata con la decisione dell’ Assemblea dei Consorziati dello
scorso 24 maggio che ha approvato le regole interne al Consorzio per gli acquisti in coerenza
con le disposizioni della Legge di Stabilita 2016;

« tale posizione é stata anche ribadita con Nota del Segretario Generale del 5/8/2016, prot.
n. 665/16, che ha evidenziato la non necessita di ricorrere all’autorizzazione dell’organo di
vertice.

A fronte della necessita di procedere con I’affidamento del servizio in oggetto sulla base
di quanto sopra esposto si dispone, ai sensi della Convenzione vigente approvata con
Deliberazione del Consiglio Comunale n. mecc. 201701432/27 del 15/05/2017, I’affidamento
per la realizzazione del progetto TO2.2.1.a “Piattaforma software per la gestione dei permessi
e delle ordinanze di viabilita” (CUP C11H17000160001), al CSI Piemonte — C.so Unione
Sovietica, 216 — 10134 Torino — P. IVA 01995120019.

Il CSI Piemonte rientra nella fattispecie per cui non sussiste I’obbligo di richiedere il
codice CIG (Codice Identificativo di gara) ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari
(affidamenti diretti a societa in house), come previsto dalla determinazione dell’AVCP n. 4 del
7 luglio 2011 “Linee guida sulla tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi dell’art. 3 della Legge
13 agosto 2010, n. 36”.

Richiamati i principi contabili in materia di imputazione delle spese di cui al D. Lgs.
118/2011 cosi come integrati e corretti con D. Lgs 126/2014, in ottemperanza a quanto disposto
dall’art. 61 del vigente Regolamento per la Disciplina dei Contratti della Citta di Torino, dopo
I’avvenuta esecutivita del presente provvedimento, si procedera alla regolare stipulazione del
contratto.

| pagamenti relativi agli impegni verranno effettuati solo a seguito dell’introito dei fondi
relativi. La rendicontazione e I’incasso delle relative quote verra effettuato dal Progetto
Speciale Fondi Europei, Innovazione e Smart City in qualita di organismo intermedio.

Tutto cio premesso,
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IL DIRIGENTE

Visto I’art. 107 del Testo Unico delle Leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali,

approvato con D.Lgs 18 Agosto 2000 n. 267;

1.

Visto I’art. 74 dello Statuto della Citta;

Visto I’art. 36 del Regolamento di Contabilita;

Visto I’art.3 del D.Lgs 118/2011 come corretto e integrato dal D.Lgs 126/2014;
Nell'ambito delle risorse finanziarie assegnate.

DETERMINA

di procedere, come da PTE n. 18585/2017 del 15.11.2017 (All.1) e ai sensi della
Convenzione approvata con deliberazione Consiglio Comunale n.mecc.201701432/27
del 15/05/2017, all’affidamento del Progetto “Piattaforma software per la gestione dei
permessi e delle ordinanze di viabilita” (CUP C11H17000160001), inserito in PON
Metro TO2.2.1.a, al CSI Piemonte — C.so Unione Sovietica, 216 — 10134 Torino — P.
IVA 01995120019 per la spesa di Euro 48.939,00= (IVVA esente ai sensi dell’Art. 10 del
D.P.R. 633/1972 e s.m.i);

di dare atto che si e proceduto ad applicare i criteri stabiliti dalla deliberazione della
Giunta Comunale mecc. 201702219/27 e, a norma dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016 si
attesta la congruita come da relazione sottoscritta e allegata dal Responsabile arch.
Giuseppe Serra (all.2)

di impegnare di spesa di Euro 48.939,00= (IVA esente ai sensi dell’Art. 10 del
D.P.R.633/1972 e s.m.i.), con la seguente imputazione:

Importo Anno Capitolo UEB | Scadenza Missione | Programma | Titolo | Macro

Bilancio | art. Coel obbligazione Aggregato

5.000,00 2017 163400/13 | 006 31/12/2017 | 10 5 2 02

Descrizione capitolo e | MOBILITA' - PIATTAFORMA PER LA GESTIONE INTEGRATA DEI DIRITTI DI MOBILITA'
articolo DELLE PERSONE E DELLE MERCI - VEDASI CAP. 32400/2 ENTRATA

Conto Finanziario n® Descrizione Conto Finanziario

U.2.02.01.999 Altri terreni n.a.c.

Importo Anno Capitolo UEB | Scadenza Missione | Programma | Titolo | Macro

Bilancio | art. Coel obbligazione Aggregato

43.939,00 2018 163400/13 | 006 31/12/2018 | 10 5 2 02

Descrizione capitolo e | MOBILITA' - PIATTAFORMA PER LA GESTIONE INTEGRATA DEI DIRITTI DI MOBILITA'
articolo DELLE PERSONE E DELLE MERCI - VEDASI CAP. 32400/2 ENTRATA

Conto Finanziario n® Descrizione Conto Finanziario

U.2.02.01.999 Altri terreni n.a.c.
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Nell’ambito della procedura per la realizzazione degli interventi, I’ Autorita di Gestione,
attraverso I’Agenzia per la Coesione territoriale, adotta una contabilita speciale centrale
e funge da ufficiale pagatore, trasferendo agli Organismi Intermedi le somme che gli
stessi, responsabili di tutta la procedura sino alla liquidazione dei pagamenti, dichiarano
di dover erogare ai propri fornitori - Conto Contabilita Speciale CS 5952 -
AG-COES-FONDI-UE-FDR. | pagamenti relativi agli impegni verranno effettuati solo a
seguito dell’introito dei fondi relativi.

La rendicontazione e I’incasso delle relative quote verra effettuato dal Progetto Speciale
Fondi Europei, Innovazione e Smart City in qualita di organismo intermedio;

4. di dare atto che la spesa sara interamente finanziata con i fondi del Programma
Operativo Nazionale Citta Metropolitana 2014-2020 - PON METRO
TORINO-TO2.2.1.a) mediante contributo comunitario a carico del FESR - FSE e del
Fondo di rotazione statale.

di dare atto che ai sensi della circolare prot. n. 16298 del 19/12/2012 il presente
provvedimento & conforme alle disposizioni in materia di valutazione dell’impatto
economico (VIE) come risulta dal documento allegato e non é rilevante in materia (All.
3);

la somma complessiva di euro 48.939,00, é gia accertata dal Progetto Speciale Fondi
Europei, Innovazione e Smart City con determinazione dirigenziale n. cron. 82 del
11.12.2017 n. mecc. 201737242/68, per Euro 5.000,00 sul Bilancio 2017 e per Euro
43.939,00 sul Bilancio 2018, con la seguente imputazione:

Importo Anno Capitolo | UEB | Scadenza Titolo Tipologia | Categoria
Bilancio | art. Coel obbligazione
5.000,00 2017 32400/2 | 068 31/12/2017 4 200 01
Descrizione capitolo e | Presidenza del Consiglio dei Ministri — Contributi — Agenzia per la Coesione
articolo territoriale — Programma PON Metro — Mobilita - vedasi cap.
163400/2/3/4/5/13/14 spesa
Conto Finanziario n°® Descrizione Conto Finanziario
E. 4.02.01.01.001 Contributi agli investimenti da Ministeri
Importo Anno Capitolo | UEB | Scadenza Titolo Tipologia | Categoria
Bilancio | art. Coel obbligazione
43.939,00 2018 32400/2 | 068 31/12/2018 4 200 01
Descrizione capitolo e | Presidenza del Consiglio dei Ministri — Contributi — Agenzia per la Coesione
articolo territoriale — Programma PON Metro - Mobilita - vedasi cap.
163400/2/3/4/5/13/14 spesa
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Conto Finanziario n®

Descrizione Conto Finanziario

E. 4.02.01.01.001

Contributi agli investimenti da Ministeri

7. di dare atto che ai sensi della determinazione AVCP n. 4/2011 par. 3.6 gli obblighi di
tracciabilita non trovano applicazione in quanto I’affidamento é a favore di societa in

house.

8. di dare atto che il presente provvedimento € rilevante ai fini della pubblicazione nella
sezione Internet “Amministrazione Aperta”;

9. di dare atto che la presente determinazione ¢ stata sottoposta al controllo di regolarita
amministrativa ai sensi dell’art. 147-bis TUEL e che con la sottoscrizione si rilascia
parere di regolarita tecnica favorevole;

Gli allegati sono conservati agli atti del Servizio proponente

Torino, 15 dicembre 2017 IL DIRIGENTE

AREA MOBILITA’
Arch. Giuseppe Serra

Si esprime parere favorevole di regolarita contabile e visto di attestazione della copertura

finanziaria.

IL DIRETTORE FINANZIARIO
dott. Paolo LUBBIA





ALLESATO N 4
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€ € 'LG‘S ] | \L. DIRIGENTE SETTORE MOBILITA
»D» Arch) Giuseppo Serra
Trasmissione via PEC Eygregio Dot Gianlranco Presutti \

Direzione Cultura, Spart . Tempo Libero, Sistema
Informativo e Servizi Civici
MP/ap Arca Sistema Informativo
Citta di Torino
noviziohed certyonuig logino, it

p.c. Al Dirigente
Area Mabilitad
Dott. Giuseppe Serra
Divezione infrastrutture ¢ mobilita
Citta di Torino
Infepstrudure Mobilita@deert.comune.nring,it

Oggetto:  Proposta Teenico Leonomica “Studio di Fautibilita per la realizzazione di
una piattalorma software per la gestione dei permessi ¢ delle ordinanze di
viabilitd”

-2 PON METRO
Asse 2: Agenda Digitale Metropolitana
Azione: Adozione di teenologie per migliorare i servizi urbani della smart
cily
Area Tematica 2.2: Mobilita sostenibile
Azione 2.2.1: Piattalorma permessi e ordinanze di viabilita

La proposta fa seguito alla richiesta pervenuta dalla Ciua di Torino prot. n. prot, 22872
Tit 6 CL70 Fase, 45 del 121022017 per la realizzazione, nell’ambito del “Programma
Operativo Nazionale Citta Metropolitane™ (di seguito “PON Metro™) delle progettualita
previste dal “Piano operativo PON Metro - Torino™ (di seguito "“Piano operativo™ ¢ in
particolare del Progetto 2.2.1A: realizzazione di una piataforma per la gestione
integrata dei diritti di mobilita delle persone ¢ delle merei,

I cantenuti della proposta sono pertanto coerenti con 'ambito tematico “Mobilita
sostenibile” dell’ Asse 2 ““Agenda digitale metropolitany™ del PON Metro.

Si allega inolire il prospetto di riclassificazione dei costi secondo quanto previsto dal
Disciplinare Rendicontazione ¢ controllo dei servizi linanziati da fondi SIE aftidati a
CSI Piemonte nell'ambito del programma PON Metro - Asse | Asenda Digitale
appravato con Deliberazione GO 18/7/2017 0. meee. 2017 0278927,

G wsardn: gl Sisten, inloemisten
Dureo bnone Seeeliza 200 0138 Jeewn 13 PO A 1) " 390 2 oA 17 ot us a1l
For iDLt Ly praloen Ineeeer C2hil e copinn e
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Rimanendo in attesa di autorizzazione. € gradita 'occasione per porgere i migliori saluti.

Firmalo digitalimente da
Marco Perotia
Direzione Gestione Clienti
CSI-Piemaonie

108.2, 1 15/2017A
Allcgati: - PTE “Studio di fanibilith per 12 realizzazione di una piataforma software per la gestione dei
permessi ¢ delle ordinanze di viahilitd™
. Articolazione dei costi dei servizi linanziati da fondi SIE
i CSEn, 100737740
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Asse 20 Agenda Digitale Metropolitana
Azione: Adozione di teenologie per migliorare i servizi urbani della smart city
Arca Tematica 2.2: Mobhilita sostenibile
Azione2 2.1 Piattalorma permessi ¢ ordinanze di viabilit

SISTEMA INFORMATIVO DELLA

CITTA DI TORINO

PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SVILUPPO

Studio di fattibilita piattaforma permessi di mobiliti
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FOR MITTRO < S1TE DO FATTIBILITA

PROGRAMMA

PLATTAFORM A PERNIESSTDLMOBILINAT

PON Metro

Asse 2: Agenda Digitale Metropalitana

Azione: Adezione di tecnologie per

migliorare i servizi urbani della smart city
nibile
Azione2.2.1: Plattaforma permessi e

Area Tematiea 2.2 Maobilith soste

ordinanze di viabilita

PROGETTO

una piattafarma software

—_— i

Studio di fattibilit per la realizzazione di

per la gestione dui permessi ¢ delle

ordinanze di viabilita

Data proposta PTE

COMMITTENTE

Novembre 2017

Direziane Infrastrutiure ¢ Mabiliti

Referente Direzione Sistemd Infornmative

Servizio Divisione Utilizzatori della componenie:

Dirczione Infrastrutlure € Mabilitd

Referente del progetto della Divesione/ Servizio
Jruitore

Ine. Chiantera Giuseppe

CSI-PIEMONTE

Responsabile progetio -

Responsabile Clienle

| Marco Moretta

Enzoa Casula

Matco Perotto
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L.1. Caratteristiche del progetto

{41 Iregucndramento generale

La proposta concorre all”attuazione degli interventi definiti dalla Citta di Torino nel Piano Operativo
del PON Metro (Programma Operativo Nazionale Citta Metrapolitane) 2014-2020. in particolare sui
progetti di mobilita sostenibile e I'TS (Inwelligent Transport Svstems).

La prescnte proposta risponde alla “Richiesta di proposta cconomica per la realizzazione della nuova
piattaforma permessi di mobilitd™ inviata da Ciua di Torino a CSI-Piemonte (Prot. 22872 Tit. 6 CL70
Fasc, 45 del 12/10/2017)

Inserendosi in questo quadro. la proposta ha contenuti coerenti con i principi dell” Agenda digitale
[furopea e si conforma a quanto previsto nella Strategia Nazionale per la Crescita 1Yigitale 2014-2020.
In particolare la proposta prevede, ove applicabile. I"adozione di servizi resi disponibili dalle soluzioni
e piatlaforme teenologiche sviluppate in ambito nazionale: con tali piattalorme sono comungue
garantite, ove applicabile. I'interoperabilita ¢ la cooperazione applicativa in conformita all’art, 68 ¢. 2
D. Lgs. 82/2005 ¢ s.mii. (“*Codice dell” Amministrazione Digitale™).

La proposta condivide con il Piano Operativo, da cui deriva, |"aderenza alle linee di sviluppo indicate
nell* Agenda digitale della Cita di Torino. nel 11 Piano strategico della Citd (Torino Metropoli 2025)
e nelle Linee di indirizza per Ia formazione Piano Strategico Metropolitano 2016-2019"

L2 Steter attuede ¢ obicttivi della proposia

La proposta si eolloca nel contesto dei processi per "emissione dei permessi per 'aceesso dei veicol
in ZTL. per Vemissione dei permessi per la sosta su strada dei veicoli ¢ per la gestione delle
ordinanze di viabilita della Cina & Torine.

Tali processi prevedono il coinvalgimento di attori che callaborano. a diverso titolo. sceondo matrici
organizzotive complesse ¢ si basano sull’utilizzo di differenti strumenti software estremamente
ulcl'x')_}_;t:nl:i.

La Cittd di Torino ha rilevato che Mattuale organizzazione presenta eriticitd che influenzano i tlempi ed
i eosti di gestione delle singole pratiche. In particalare si rilevano numerose operazioni manuali o
semiautomatizzale. eccessiva complessita dei processi. obsolescenza depli strumenti adotiati ¢
mancanza di integrazione con alcune Tonti dati esterne che semplificherebbera alcune operazioni
chiave, quali la presentazione delle istanze da parte dei cittadin e la conseguente necessita di verilica
delle informazioni fornite. cosi come previsto ad esempio dal DPR 4432000,

La Cita di Torina intende pertanto superare le attuali eriticita attraverso un intervento di attimizzazione
dei processi anche altraverso b realizzazione di vna piattaforma software che porti verso un pid alto
livello di automatizzazione ¢ denterializzazione,

Lat presente proposta ¢ Nnalizzata alla redazione di uno stadio di fanibilig per ki realizzazione di una
prattalorma soltware, da intenderstin una logica di “sistema software integrato”, basuto sul massimo
riutitizzo delle componenti teenologiche in essere tanche mediante pereorsi di evoluzione degli stessi).

"Dl Cons. Mutiop, 77:2015
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sulla massima integeazione delle banche dati che rientrano nella disponibilita dell”Ente ¢ sull eventuale
acquisizione di soluzoni sollware anche mutuaie da analoghe esperienze conduotie da altr Fnti Locali
del panorama nazienale. 11 sistema integrate che ne risulterd, costitir la strumento al supporto della
nuova matrice dei processi ottimizzuti ¢he verr definita contestuatmente allo studio.

Lo studiv si propone pertanto di iidividuare possibili scenari alternativi di soluzione, per il
raggiungimento degli obicttivi di ottimizzazione. attraverso un percorso che prevede ["analisi dello
stato dellarte (analisi Ex Ante). la raceolta dei requisiti. e la vicognizione detle appartunity ¢ delle
suluzioni disponibili sul mercato.

i3 Heneficiario del Progetto

11 principale beneliciario dello studio oggetto della presente proposta & costituito dalla Cittid di Torino
che intende dotarsi di una nuava soluzione integrata per la gestione delle Ordinanze di Viahilita ¢ della
permessistica di sosta ¢ transito in ZTL.

| risultati dello studio costituiranno il principale strumento per IMindividuazione della soluzione meglio
conlacente alle esigenze della Cina,

Beneticiari indiretti delle attivitd che verranno realizzate sono costituiti sia dagli attori ehe a diverso
titolo partecipano alla realizzazione del processo di gestione della viabilita alFinterno della ZTL. sia
dai cittadini che attraverso Fadozione di nuove soluzioni potranno beneficiare di una migliure forma
di imterazione con amministrazione.

1.4 Descrizione sintetice del Progeito

Il progetio si pane obiettivo di realizzare une studio di lattibilita mediante la raccolta organizzata
delle informazioni riguardanti attuale stato dell’arte cirea i processi della mabilita della Z7TL
delineando simultancamente i possibili scenari alternativi Ji realizzazione di una nuova soluzione
integrata.

In questottica. durante le Tasi di redazione della documentazione prevista, verranno prese in
considerazione sia le proposte di innovaziene proposte dagli stukeholder coinvolti sia le opportunitd
offerte da alre soluzioni e pratiche consolidate presso aliei Enti Locali del panorama nazionale.

Lo studio di fatibilita verrd realizzato raccogliendo tutte le informazioni necessaric sia per guanto
riguarda la situazione attuale (X ante) sia per quanto riguarda gli scenari di soluzione (Ex post). | dati
¢, pit in generale. gli clementi raceolti verranno organizzati all’interno di un documento di sintesi che
costituird, per la Citta. lo strumento per I'ovvio del suceessivo progetio di realizzazione dellu soluzione
verd e proprin.

Al 1ine di individuare in modo completo ed esaustive tutti pli aspetti del contesto della viabilitd legata
alla ZTL. verranno coinvalti nello studio it ali atari ehe a diverso Litolo partecipano quotidianamente
al processo, quali ad esempio il Concessionario del Trasporto Pubblico Locale e tutti i setlori delln
Dirczione [nfrastrutture ¢ Mobilita della Cina.

L8 Derer stimata di completamento

1] progetio avra una durata di tre mesi dall’avvio dei lavori.
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/1.5, Ambiteo

La presente proposta & realizzata nel contesto del Programma PON Metro,

1.2. Soluzione teenologica

Eadals Linguaggio df progranmezione individucto
MN.A,

1.2.2 Architetture
N.A

[.23 Teenalogie, framework ¢ standeard individuenti
NA.

r2d, Basi deti, interoperabilita ed APY
NA.

123 Teenologie nazionali

Poiche si tratta di un progetto PON Metro, Uinformazione ¢ gia presente nel documento dei eriteri di
Progeta. alla voce “Criteri di ammissibilitd™ n.7 ¢ 8.

/.24 Clowd

Paichd si tratta di un progetto PON Metro, Uinformazione € gid presente nel documento dei criteri di
Progeto. alla voce “Criteri di ammissibilitd™ n.3.

1.3. Risorse, impegni, rischi

Nelle attivith di analisi ¢ raccolta dei requisiti sara fondamentale la collaborazione dei referenti della
Citta che saranno chiamati a partecipare ad incontri ed a facilitare |"accesso alla documentazione di
interesse e all7interazione con i diversi stakehalder.

{31 Team oi favaro OS]

Le attivit si svolgeranno principalmente presso il CS1 potendo peraliro prevedersi singoli momenti di
valutazione anche presso sedi della Citg di Torine.

I team di progetto sard composto da un Demand Vanager di riferimento. da un analista di business ¢
da Hgnre teeniche, quali analisti ¢ progettisti. che sarannu delinite ¢ condivise ad avvio progetio, Nel
seouito sioindicano i relerenti delle atlivitd;

= Responsabile del progetto: Marco Moretia

= Relerente aspetti di business : Mavina Dragonicri

fal Fecn of fuvora Uil
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Callaborazione continua tea visorse CS1 6 relerenti comunuli appartenenti a:
= Sistemi Informativi: Corrado Bemonti
e Direzinne Infrastrutiure e Mobilitd: Gioseppe Chiantera

133 Cabinea i regia del progetto

Non applicabile

134 lpegni del Commiitiente

=

[ reterent individuati dal Committente (el 1.3.2) rappresentano un punto di rilerimento per gli

operatori che dovranno utilizzare il sistema ¢ avranno il compito di;

= partecipare alla condivisione dei requisiti e di validare ed approvare quanto lorito dal CSI
Piemonte relativamente ai docwmenti di apnalisi;

= validare it GANTT di progetto dettaglinto da forniture ¢ milestone.

L.e attivita principali. per le quali viene richiesto impegno del Committente. riguardano il supporto

al gruppo di propetto nella Tase di analisi del sistema e [a disponibilitd ad ¢lTetuare i test di verifica ¢

validazione. A tal fine il Comune di Toring si impegna o indicare i propri relerenti. come interfaceia

per tutta Ta durata del progetto o dello sviluppo del servizio, in grado di:

= controllure ¢ validare lo stato di avanzamento del progetto;

= contribuire alla Tase di analisi per la raccolta dei requisiti delle PTLL collaborando con il gruppo
di progetto CS1:

s validaee §requisit ¢ i documenti di analisi:

= scenalare lempestivamente ogni vavinzione al piuno che possa pregiudicare il rispetto dei tempi
di realizzazione delle varic attivitd;

= ellettuare i test funzionali di verilica e validazione:

= coordinare | rapporti con altri forniteri dell” Amministrazione net canfronti dei quali occorre
gestire rapporti di interscambio informative,

/.3.3. Dnpegni del €SI Pienonre

I CSI-Piemonte siimpegna al rispetio delle date di consegna e si impegna altresi alla tempestiva
seanalazione di problemi ¢fo criticith che possano causare ritardi nelle consepne delle singale
componenti di sviluppo dei servizi.

I CS1-Piemonte appronteri ¢ concordera con il Comune di Torino un piano di lavoro coerente con
Fobictiivo della presente proposta. Svolpgerd controlli i avanzamento del progeto (con cadenza
periodica almena mensile o con frequenza maggiore. da concordare con il Committente ad avvio
progetto) ¢ terrd informato il Comune di Torine sulle evaluzioni, A lronte di eriticitd il CSI-Piemonte
proporrd interventi correttivi al line di raggiungere l'obictlivo prefissato,

I CSI-Piemonte powra richivdere modifiche in corso d opera. qualora. per 'evoluzione del mercato.
ristltassero indisponibili Tmateriali previsti come parte integrante dei servizi proposti. ¢ si rendessero
dispanibili prodott meglio rispondenti a soddisliure i requisiti di questa praposta.
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Per ogni modilica di requisito wia delinito, o per ogni nuove requisila che dovesse emerpere durante
la progettazione ¢ la realizzazione del progetio. il CS1-Piemonte potra predisporie un aggiornamento
dei contenuti teenico /o economici della PTL o praporre una nuova PTL,
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[3n Rischi di progetto specifici

La tabella che sepue esplicita i rischi specilied delly proposta qui deseritia, che comungue saranne

maonitorati durante le differenti fasi di realizzazione del progetto.

N, | Deserizione Rischio Categorin Deserizione Probn- | Impat-
Impatto bilita lo
I | Deliniciens accordi ¢ Nonnative ¢ Erichiesta Alla Mexlin
convenzioni per utilizzo Commercinle | Minterfeciumento
hasi dari esterne ' con bast dari
| esistenti per

facilitare I verilica
delle infarmaziani
delle praviche
Chjesli necessi song |
suhuordinati a
convenzioni ¢he
putrebbers
richiedere temyp ed
aceordr inter-enle.

2| Adesuamenti noomalivi Mormative |Le tempistivhe Altn Alle
Ui pante del Cogd e degli adeguament
| Toring nommativi della

Cint eli Toring
pulrehbero essere
noll compatibili con
i wmpi i

realizzasione delly
piattalormn ¢ pinin
venerile della i
solasione, .
3| Adepiamenti Oroamizzinive | Le soluziom ehe Medin Al
arganizzivi WEITANM Proposie
potrebbery
Fichedere !
cambiamenti
nrsiivizzativi wli da
ietennmare
lisiologica
resistenzn al
camiamuenta da
parte del persanale
cainvalio

Azioni
preventive
Lo studio i
fattibilita
raccoplieri
inlormnzion
anche sulle
convenzioni da
stipulare

Lo stidie i
Fanibsilita
cerchera di
capire dove,
cambi ol
processo attuale
necessiting di
adernmmenti
narmiativi da
parte della Ciod

138 avvia

progeito lofe

| coinvelsimento
| el personile ¢

depli atlor
cainvalll in
ok dn
comlividere con
lora eventuali
aiimnln
arganizzalivi
che 1 mzuards in
[N RSO

Azioni in
contingenza
Rivalutazione
di tempi di
messa in
Ll

-ﬂ‘.'i\‘r-nlnmz_.i':\nu
i tempi dh
INCES N
apera

|

Rivalutazione |
slakehalder

<

comvoluere

nel corso del
progetto
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2, SOLUZIONE INTRAPRESA E MOTIVAZIONE
2.1. Maotivazioni della soluzione intrupress

Lo studio di fattibilith nasce dalla necessita di dotare I'Ente di una nuova piatiaforma teenologica
integrata per la gestione della permessistica di mobilith che sia in grado di recepire il mutato contesto
normativo ¢ teenologica di riferimento.

2.2. Impatto sui principali driver di innovazione (cloud, open data, desiloing
interoperabilitia)

Lo studio di fattibilita verrd condotio wenendo in considerazione le opportunita offerte dalle nuove
trajettorie di innovazione delineate a contorne del Propramma Operalivo.

2.3, Impatto sull’infrastruttura csistente
NA.
2.4, Vineoli, criticith ed opportunita
Vincoli
Il principale vincolo alla realizzazione dell attivita ¢ costituito dalla possibilita di acquisire tutte |e
infarmazioni utili rispetto all”attuale articolazione del processo per tutte le porzioni per le quali lo
slesso & in gestione a sogpetti terzi diversi dalle L.O- della Citta di Torine, Tali sogpelti ad ogyi
utilizzano sistemi ¢ strumenti proprietari per i quali, pur nel rispetto dei diritt derivanti dalla prapricti,
oceorreri comprenderne Iutilizza ¢ I'esatta collocazione allinterno dell*intera filicra di gestione della
permessistica.
Critieita
Le criticita del progetta risiedono principalmente nei seguenti ambiti:
= Complessitd dello scenario che coinvolge attori elerogenei;
*  Comelazione con usselto e Porganizzazione che la Citta intende attuare attraversa |l
coinvolgimento o meno degli attuali attori coinvolti dai processi di business ¢ possibih
mutamenti che dovessero intervenire in corso di realizzazione dello studio.

Opportunita

Lo studio di Fantibilita fornisce I'opportunita di valutare possibili sinergic con altre realta metropolitane
nell’ottica della collaborazione ¢ della cooperazione nella realizzazione di soluzioni integrate per la
maobilitd,

2.5, Modalita di funzionamento del servizio
NoAL
2.6. Fonte di finanziamento

La fonte di linanziamento ¢ il PON Metro - Asse 2: Avenda Digitale Victropolitana. Azione:
Adazione di teenologie per migliorare i servizi urbani della smart city
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3. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA® PREVISTE

La presente proposta riguards i seguenti tre ambiti che seppur distint risultano ta loro connessi:
o Ordinanze di Viabili.
= Permessi per gh aceesst in 211 dei veicoli.
2 Permessi per la sosta su strada dei veieoli,

Per ciascuno dei suddett ambit si prevede di procedere con Je sezuenti Tasi;
= ricognizione della situazione attuale (Ex-ante).
» raccolta dei requisiti,
« individuazione di scenari possibili di soluzione (1ix-past).

3.1. Ricognizione della sitnazione attuale (Ex-anic)

Liattivita ¢ lnalizzata a fornire una rappresentazione della situazione attuale in termini di macro
processi ¢ di strumenti a supporto, anche attraverso la raceolta delle principali eriticita ed esigenze. La
fase  progettuale si articolerd  attraverso  incontri con pli stakeholder, consultazione  della
documentazione disponibile relativa alle modalitd di pestione. agli strumenti attualmente adottati ed
alle banche daii disponibili,

A lale scopo verra schedulata un’agenda di ineontri con le uniti organizzative coinvolte dai macro
processi che in parte sono collocate interno all amministrazione comunale ed in parte afteriscono ad
enti ¢ soggetti esterni delegati alla gestione del servizio. Verranno pertanto coinvolti i diversi settori
del Comune di Torina, it Corpo di Polizia Municipale, GTT. 531 cec...

In particolare saranno approlondite le procedure che sttualmente richiedono passaggi manuali nun
automatizzati. la redazione o la pestione di documentazione cartacen, le inelficienze percepite
allinterno dell’iter delle pratiche. le difficolth nellelfewuare veriliche. conteolli ¢ validaziont
necessarie alla coneessione delle autorizzazioni.

Verranno altresi analizzati gli stramenti adottati, individuando dove vggi vengono conservate le
informazioni. siano esse digitali {banche dati) o cartacee ¢ gli interfaccinmenti con sistemi esterni.

3.2, Raceolta dei requisiti

I requisiti del nuovo sistema integrato (sia per quanto atliene agli aspetti di processo sia per quanto
riguarda soluzioni software ¢ teenologiche o supparto degli stessi). saranno individuati a partire dalle
propeste di miglioramento indicate dagli stackcholder coinvolti - da quanto previsto dalle linee guida
del programma PON METRO. dell” Agenda Digitale (vedi paragrafo|.1) e di quanto previsto dalla
Civa di Torino, in materia di evoluzione del sistema inlormativa comunale. che ha esplicitato le propric
linee di indirizzo operativo mediante D,G.201701386/027. Particolare attenzione verrd posta. ultre o
quante previsto all'interno delle linee di indirizza, anche alle esigzenze di scalabilith delle soluzioni
legate all’aduzione di nuove politiche di aceesso alla Z 1L

In questa lase si faranno opportuni approlondimenti su quanto attualmente disponibile in termini di
soluzioni software di mereato e di esperienze di altre cittd che presentuno caratteristiche. per
complessita ¢ prablemaltiche legate al tralfico, analoghe a quelle della Citta di Torina,

3.3, Individuazione degli scenari di soluzione (Ex-post)

In hase a guanto cinerso nelle preeedent Tasi di analisi. per ciascune dei tre ambiti aggetto dello studio,
saranno delineati diversi scenari di soluzione nell ottica di;
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= mantenere ¢ continuare ad utilizzare componenti 2id in uso. ove apportino. con eventiili
evoluzioni:

+ sviluppare componenti cuslom ey novo;

= acquisire soluzioni di mercato.
Per ogni scenario saranna deseritti ad alto livello. i macro processi rideliniti, [n macro architettura del
sistema integrato, gli strumenti. le tecnologic e le funzionalita cvidenziando, laddove praticabile,
I"interfacciamento con i sistemi esterni che rientrano nella disponibilita dell"Ente.
Per ciascuno scenario sard elaborato un diagramma di GANTT che evidenzi le tempistiche di massima
di realizzazione ed una corrispondente valutazione dei perimetri ceonomicr di riferimento per
Uimplementazione,
Per agevolare la valutazione ¢ il confronto tra gli scenan, saranno prospettati non piu di tre scenari e
per cinscuna di essi saranno evidenziati i punti di forza ed i punti di attenzione rispetto ai ditferenti
aspetti che N caralterizzano,

3.4. Redazione dello studio di Fattibiliti
I risultati delle attivita precedentemente descritte saranno riportati nello studio di fattibilita oggetto
della presente proposta sotto [orma di un documento organico di alto livello. articolato per i tre
ambiti, con viste di sintesi sia sulla sitvazione Ex-ante che sulle soluzioni praposte (Ex post).
n particolare per ciascuno scenario saranno fornite:
= descrizione di massima dell architettura del sistema integrato (prevedendo laddove possibile
Madoziane delle teenolagie pitinnovative quali ad esempio la multicanalitd rivolta al cittadino ).
¢ descrizione dell’interfacciamento con servizl ¢ sistemi esterni (ivi incluse banche dati esterne
all nmministrazione, ma comungue disponibili);
o diagramma di GANTT:
» perimetri cconomici di massima per la realizzazione ¢ successiva gestione;
L attivitd vgeetto della presente propesta costituisce il presupposto cd il punto di partenza, unitamente
alle decisioni circa lo scenariv che la Citta riterrd meglio conlacente alle propric necessitd, per la
successiva predisposizione di un progetto vperativo di dettaglio che costituird parte integrante della
fase di realizzazione dello stesso e che quindi surd oggetto di una specifica proposta leenico economica
nan compresn 1ea le atlivigh contemplate dal presente documento.

Di seguito sono deseritte nel dettuglio fe Torniture oggetto della seguenie proposta:

= Formitura | = Studio di fatibilie
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3.5 Fornitura | — Soudio di Fattibilita

Jal

Clr, Par.1.3.1

Respansabide defla fornitiea

.82

Clr, Par, 3

Tiwsing i duratu

333

Cir, Par.1.3.5

Timing i monitorageio

Ji4

La formitura prevede la realizzazione dei seguenti due deliverables:

Deliverable nilestone del progetto

M1 docomenta di sintesi che descrive lo scenario AS-1S ed individua i requisiti espressi dauli utenti
coinvolti,
M2: documento di sintesi che delinea i possibili seenari di soluzione individuati

135 Attiviter per auni deliverable

Per quanto riguarda il deliverable M1 ¢ prevista la realizzazione delle attivitd di cui ai paragrafi 3.1 ¢
3.2 articolate rispetto agli ambiti:

= Ordinanze di Viabilita,

= Permessi per gli accessiin Z 1) dei veicoli.

= Permessi per L sosta sustrada dei veicoli,

IT deliverable M2 prevede la realizzazione delle attivita di cui ai paragrali 3.3 e 3.4 arpanizzate
all iterno di un unico documento di sintesi.

3.5:6 Costi della fornitura

_ !

—

Tmporty pre'u;;mwrm {(€)
€ 4893950
€48.93900

Elementi di costo
Servizi 1T

TOTALE

Servizi IT valorizzati a giorni uomo:

ol
R {niporto

o > i 2 i Tariffa i .
Servizia IT Figura Prafessionafe N gpin previsti e ; Preventiveto

: Prafessionule {(€) @
_Suervizi acewssort | Gestore g;u\rm__l_');.:u .~'-t|':ncgiu'.n.- ] X, [ SRPRRI £ 346500
Servizi acecssori | Demand Mamise ) i €473.00 £ 2081200
Servizi accessori Amalista di Dirsiisess I8 D00 (19392 04
Servizi accessor Archileno 1y ¢ 53740 £ A5.270,00
FOTALE mpegnn 107 4893900
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Stima del volume di soltware

NA,
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4. ATTIVITA DI FORMAZIONE
NLAL

5. DURATA E CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITA

Macro ativitd e tempistiche per la gestione del progetto sceondo la soluzione intrapresa.

~ Attivit _ M 14 | M 48 | M 812 | M 12106

FI = Valutazione riuso .

In seguito all affidamento delle attivitd. il cronoprogramma verrd attualizzato ¢ dettagliato, rispetio alle
date di consegna delle diverse forniture nonehé alle modalita di test utente e di accetiazione dei rilasci,
attraverso il “Piano delle consegne™, Tale Piane verrd condiviso contestualmente alla comunicazion
di avvio delle attivitd oggetto della presente PTE.

6. PREVENTIVO ECONOMICO

Siriporta nel segaito il prospetto relativo al preventivo per i servizi proposti;

{ Elenco delle forniture Importo previsto

FIo Studio di Tatibilig €-18.939.00
e T e D e e - _ |

FOTALE (Salvo eongnaglio u fine eyereizio) ' C-48.939,00

GIF imprrti fuddicuti soun comprensivi deghi eventunli mperi i sicurezzn,
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7. ASPETTEAMMINISTRATIVI

Per i servizi vggetto della presente proposta si applica il reaime di esenzione IVA. in coerenza con la
dichiarazione del possesso dei requisiti previsti per lapplicazione del revime di esenzione IVA di Citla
di Toring,

[volumi indicati nella proposta rappresentano una stima delle attivita previsie ¢ eoncordate con il
Cliente: la valorizzazione economica ¢ di conseeuenza da intendersi come preventive di spesa che
rillette Ta previsione dei costi reali delle prestuzioni afferte. comunque suscettibile di variazioni a

COHISUILIVO,

L'avansomento delle attivith nonché il refative andamento dei costi saranno monitorati secondo quanto
previsto dalla Convenzione e al Disciplinare Rendicontazione ¢ controllo dei servizi finanziati da fondi
SHEaffidati a CSIPiemonte nell'ambito del programma PON Metro - Asse 2

T Affidamento/durata del servizio

[oavvio delle attivith avverrd a seguito di ricezione da parte del CS1 di comunicazione di alfidamento
da parte della Cind di Torine.

[0 CSTosioimpegna ad erogare il servizio per il periodo richiesto. a meno di revoca formale
delPallidamentn efo disdetta del servizio adeguatumente motivata da parte della Cit@ i Torino.
comunicata formalmente con 60 giorni di anticipo rispetto al termine indicato per Iinterruzione dello
slens,

In agni caso, il CSIavra diritto al pagamento delle spese sostenute per le prestazioni eseguite efo in
corso di eseeuzione. ivi compresi gl oneri residui per investimenti agli stessi dedicati.

7.2. Condizioni Generali

Restano valide ¢ si intendono qui richiamate wtte le condizioni previste nella Convenzione se non in
contrasto con gquanto di seguitoe indicato,

Validita proposta: - 90 giorni dalla data di invio. Dopo tale periode. nel caso 1"Ente non abbia ancora
accellato la presente proposta, la stessa perderd di efficacia e il CSI Piemonte
provvederd a riformularne una nuova.

Durata del servizio: Come indicato al paragrato 5 della presente PTE.

Faturazione: A seguito della lirma da parte delle strutture interessate della dichiarazione di
fine altivitd, ¢ come da Nussi Nnanziari previst dall'Autorita di Gestione del
PON Metro ¢ da Madalita di rendicontazione dei costi previste dal Disciplinare
approvato con Deliberazione della Giunta Comunale pum, mece, 2017
02789:027 del 18/7/2017.

Pagamento; 68 gi data lattura
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Asse 20 Agenda Digitale Metropolitana
Azione: Adozione di teenulogie per migliorare | servizi urbani della smart city
Area Tematica 2.2: Mubilitd sostenibile
Azione2.2.1: Piattaforma permessi e ordinanze di viabilita

SISTEMA INFORMATIVO DELLA

CITTA DI TORINO

PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SVILUPPO

Studio di fattibilita piattaforma permessi di mobilita

Articolazione costi dei servizi finanziati da fondi 511

Crrry o toniso

Articolazione costi dei servizi lmanziati da fondi S1E
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mabilit

" Codice .\',m'.vr; |

Deserizione ”

fmpaete (()

{ 42,356,000

€ 6.383.00

949 | Personale dipendente Lnti in House

98 | Cosli lorfeltizzati e spese penerali (13%)
U8 | Servizr Esterni (compresi lavan)

18 [ IVA (22%)

TOTALL

€ 45.939.00

T
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NOTA CONGRUITA P.T.E. P.O.N. METRO - PROGETTI TO2.21.A -
“REALIZZAZIONE DI UNA PIATTAFORMA PER LA GESTIONE INTEGRATA
DEI DIRITTI DI MOBILITA DELLE PERSONE E DELLE MERCI".

L'attuale normativa (articolo 192 del D.Lgs. n. 50/2016) prevede espressamente
che le amministrazioni effettuino "la valutazione sulla congruitd economica
dell'offerta dei soggetti in house, avuto riguardo all'oggetto e al valore della
prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento
delle ragioni del mancato ricorso al mercato”.

Pertanto come previsto nella Convenzione con il CSI Piemonte approvata il
15/5/17 con delibera del Consiglio Comunale numero 2017 1432 sono stati
stabiliti e approvati il 13/6/17 con deliberazione della Giunta Comunale numero
2017/2219, i criteri per la valutazione di congruita delle CTE e delle PTE dei
servizi IT.

Acquisita la PTE Pon Metro “Studio di fattibilita per la realizzazione di una
piattaforma software per la gestione dei permessi e delle ordinanze di viabilita"
del 15/11/2017 inviata da CS| Piemonte, si & proceduto ad applicare la check-
list SERVIZI stabilita dalla delibera per l'indicazione di giudizio qualitativo e
quantitativo della proposta.

Come si puo rilevare dalla check-list allegata I'indicatore di congruitad ha valore
92,26 pertanto la PTE risulta congrua in quanto superiore a 70.

Il Dirigente
Arch. Giuseppe Serra

_F/\-_-—-—-._

United Mitions ©
Eduvaticnal, Scieniili and
Cuiltuiral Urganieation

Piazza San Giovanni, 5 - 10122 Torino - tel. +39.011.01133129- fax +39.01 101133079





SERVIZI

Check list per la valutazione di congruita delle PTE

Indicatore di congruita: 92,26
COMBMENT] Basso Medio | Alto Moito Alto
Inserire paragrafo
deifa PTE dowve
Settore Trowvare
Valori Valowi Punti  |Applicabi
sl (L5 de PTE e |/informazione neita 10 punti 40 punti 70 punti 100 punti
valutazions FTE o agguungere e Lo prum
eventusl
ossenvazione a
Check list Efficienza e qualita del servizio uparto
] i richissti la
| k2mps richizsti non | termipi richiesti passana _ﬂ_._._b. Tﬂsuﬂ _._..iﬂnm
at: . b disposizione dei risultati def
condizionang i processi condizionare tho vincolang
produttivi o di Iapprovvigicnamento di risorse P OES i
| tempi richiesti sono tali da “Hﬂ_.ﬂn E.E_dw u.:..n_..u proc __mqu_.nn_..ﬁ_‘: acguisizione di risorse
Vi sono esigenze temparali derivants da obbighi rendere attuabils una et dowuti 2 fattori esterni == produttive all'estemc o |
i S i ~ el i (dilazicne dell'awwic attivita, produttivo generalmente non o
noemativi o da obiettivi dell'Amministrazione che . acquiszione dei servizi dal | ) L % I . |processi di realizzazione. £
Vincoll temparali k L Miabdita - 56 o sl ) Intenventi normativi..). Incaso |r i teraziani rils % .
Passono condizionare | tempi df disponibilita dei mencato, con successive i P —— | i & possibifie che alcune fasi
risultati def progetto o le modalits di reslizzazions? aparendimenta del contastp | CI-isiEane el s L ﬂHH&.ﬁ i cor, [PEOB=EIA debbanc sssare
e = all'espletamentn defla MH“M! " I i thella palide
revis i requisiti. | tampi di
procedura di gara sarebberg c=ll'Amministrazione se ridott po F...n_”.__«“m“_ . Ll
compatibili con gli chiestivi fal minimo e senza fattari B -
delrn . < i esterni irl i h-qn&rna_:nn!nﬂu&_:an:nm
' fone o L obiettivi dell' Amministrazione
proposta |
La propasta progettuale n_r“ v ___uqnnu_..q.—m =
ngg presuppone la conoscenza fortemente persona il
Efficieraa e ) |essere definita "a scaffala”, La proposta progettuale degh aspetti arganizativi 3 sitiazione dell'Ente
qualita del i Progetio richiesto necessita di un elevato lvello di owvera | risultati prescindono presonde da aspett dell'Ents o delle mtegrazioni rali i .nnmns.dh
o conoscenza dell'organizzazions dal contesto arganizzativo e Organizaativg irterni aflEnte. necessanie con i sistema iz M_ mﬂnnzmnnﬂ.—wm_ﬂu
_ dell'Ammii wone & del sistema informativa? . tecnclogico Per eventuali integrazioni <on if [informativo. Un team PAr e
{Competanze richieste X Mabilita 0 10 100 5l 2 % ¥ componenti ded sistema
| tempi di apprendimenta delle competanze non dell dmministrazione. Mon  |sistems mformative defEnte & progetiuale non in possesso : iva: dell'Enge Un team
ancora posseduts avrebbera un Impatto significativa Sono presenti necassita i sufficiente una concscenza delle conoscanze - i
su bempi = cost del progetto? imtegrazione can altre ‘documentale delle modalits di i bbe i % : .
. N B : dell'uno o dell'altro degli
companenti del sistema integrazione applcativa apprafondimenti in i sense : z
i Y . - . [efement necessiterebbe di un
informativo fcon il commiitbente in fase di o : :
: tempa significative di
apprendimenta del comtestn
. . < La gestione sia infarmatica
! servizi di gestions success Istema
i i ._ :.”.m” .“-m__n com " che verso Mutants non Le concscenze necessaria E’ auspicabile che la gestions
T 0 Prapasia necessitana delle competenz necessita di particotar La gestione del sistema, siz  {all'erogazions dei servizi venga effettuata da figure
acquisite 0 in possessa del teamn di sviluppa, sia dal \ " , . = "
. . X In possesso ded  finformatica che per i sendzi carrispordona almeno in parte |professionali che hanna
[punto n_eaﬂ#n_s_un_nunamzcﬁﬂgnﬂiﬁa e L : _—
= servii sistemisticl o i seurerzal, sia dal punto di team di sviluppa. La |all'utents, & facilitata dalla adis competerze richiaste al collaborato al progetta di
Cantinuits di gestiane = """ et Centasnces _u__.__ﬂvﬁ Mobilits 10 o Ko propasta nan evidenza ta richleste al team  (team di sviluppa. L2 proposts  {swiluppo (| serviz versa
. e redazicne di di sviluppo ma & affidata alla progettuaie garantiscs la l'utente). La proposta
supparta specialistico, elaborazians dati)? . . s i . N
La ruia tra { defiverables ta ke |documentazione utile alla disponibilits defia documentazione utile alla progettuale evidenza i
...___.n-d N _ n a _.unwa.u:un_n_u_un!ﬂwn documentazione utile gestionz informatica & document) ulifi a servizi di
Imamiuate del serviz .Hﬂ._ﬁ__mm e.] Hcﬁﬁﬁ:ﬂn ervizi sistemistica ded sistema e






Isistema informativo

Il sistemia informativa risultante dal progetto
[presenta una elevata necessita di integrazione
appicativa con altre componenti del sistema

informativa dell'Amministrazione? Necessita ad Moo bifeta

esampio di integrazions con compananti "core” dal
sigtema informativo |econamica, del personafe,
archivistica..]?

Il progette non richiede
iparticolar imtegrazioni con
altre companenti del sistema
informativa [eccetto

Il progetta non richiede
integrazioni con componenti
“eore" def sistera informative
dell'Ammanistrazione, ma
richiede integrazioni con

integrazioni con il sistema di

dell'Amministrazione o con

ad esempio |'identita digitale o |sistemi informativi dialtrs

Il progetic richizda alcuns
integrazioni [oltre alfidentita
digitale) con altre component
dzl sistema informative

Amministrazioni

Amiministrazioni. Il progetta

implementa saluzieni mudti-

: canale & un usa in mabilit.
Mufti-canalitd ed utilizza in mobilits {automaz
. : - 24 L fene Il progetts non implementa I progetto implementa Il progette implementa Il progette implementa
dei procedimenti di back office, . = X : x X i g
FHB—— it eintegrasi Mchilita selhioni multi-canate e un lsoluzion] multi-canate ma nan  [ssluzion per un uso in sobuziani malti-canale e un uso
" e s in mohilita, mabilitd ma nen mudti-canale, in mobilita

banche dati, intarnet of Things, etc.}

impatto sul tessuto
sotio-epanamico e

(Impatto sui cittading e sulle imprese del territario Iobilitz

mterna, quindi incide soéa
indirettamente & cittading

Il progette ha una valerga __-uamng ha ura valznza
interna & parzialmente versa il

il progettofornisce alcune
utility al cittading

Il progetto ha una valenza

rilevante per il cittading,

fornendo servizi fruibili on-fne,
in mobilita per interagire can
I'Enite.

Livello di riusabiiits e i L i . . : R Il sistema & faciimenta
capacita di diffusiane |1 sistema viene realizzato nelfottica di un sua oy et . _.Ean. e, __.m el nmnn=_”_au:._w __.m..u._u_.:u gl R i instaliabile & configurabile in
poterzrale riuso verso altri Enti i pefche s rusabie, et i el ritasa coin sl imadalita scalare da un Enta
’ tipecita dell'Ente. significativi adeguamens. adeguamenti. ;
nutilizzatore.
Nel caso di sviluppo evolutivo di un sistema
. Per dimensioni, Fintervanto
informativo gastionale esistente, & prevalente la .
dimensione dalla 5 nn__.u . evoiutivo potrebbe essere Linterverta evalutive
el o affidato ad altra fornitare o |Lmtervents evalutive L'intervento evcéutive interviene su una dimensione
5 u__"::“..n:.n. abile b suil o potrebbe giustificare una Interviene su una dimensione  |interviene su una dimensicne. non superiare al 10% del
i & .hn,n.uhﬁ " —?__n&..__ﬂ sostituzione dal sistema percentuale significativa del man superiare al 20% del sistema infarmativo gestionale
sa - infoemative gestionale sistema informative gestionale |sistema informativa esistente e la proposta
Sarebbe __uauﬂmEr affidare 8 singoko iite Tuttavia la proposta esisterte, superiore al 20% gesstionale esistents progettuass motiva la scelta di
lutivo al team ke dveicsc i i uaﬂg_m_n_!ﬂng non acquisire il sistema =x-novo
B |gueste pa i

lo: gestisce






SERVIZI

Settore Valore Basso Media Alto Moito Alto
Responsabike pesato 10 punti A0 punti 70 pumti 100 punti

Check list economica

I O acqussisce, mediante comvenzioni, accordi =

| . -
contrati quadro, servizi di sviluppo software [figure L% defia for Limporta della fornitura L4 dtura Lirriparts délla forriitura
La PTE comprende prafessionali e function n podnti) da CONSIP, SCR o i COMSIP deve essere superiare ) .
" Miabdeta 5 a MO CONSIP daye exsans < = 305 CONSIP deve superiore al 40% |CONSIP dewe essare superiore al
[farniture CONSIP |gara. Il peso economico & rappartate affa % ded totale della PTE af 30% & < = 40% dal totale = 50% del della FTE S0 el della PTE
dellimparts delfa fornitura COMSIP, SCR o gara delis della PTE - btade sl
PTE.
Rispetto alle uﬁ____amu.dmmﬂ g..un.__.u.-un_:.ﬁnn ) _uouﬂn_n__u.m.n.ﬂsﬂ risultama e — _nnnwnnﬂq.gnu_nﬂ_.ﬁ | costi delle itd Frsultana
professionali, & possibile fare riferimento a tariffan Svantaggiasi rispetto a T Svantaggosi rispetto a guanto ol tto 2 quanto
Economicitidel o benchmark di riferimento per attivits analoghe o % 5 o . uanta calcolabile con . _uﬁ_um__w_ e e Jcalcotabile con tarffar di e E_M“SN el
servizi professionalf |principalmente strumensi CONSIP? tariffart di riferimenta in e .E milsira riferimento in misura R
L3 proposta progettuale risuits wantaggiosa dal imisur2 pari o superiare al tra il 9 lLH.___m 0% Sls campresa tra il 4,99% 2 lo infariore et
punto df wista dei costi? 10% ¥ 0,00% .

Rispetto af software prodotio & misurabés in FP con
miguraziane IFPUG il costo del singodo Function
Point, con riferimenti rdevati nedl'A0 Consip
Sviluppo Applicativi [classe di Progetto gestionale:

Economicita della

o i y o P
Economicita P —— citio complato) el benchmark 2015, :E:m - Il costo medio def FP & Il cesta medic del FP & M costo medio del FP & It coste medio del FP & pari o
i S— . vantaggioso dal punto di wista economico Maobifita g a NO |compreso tra 300,00 & ‘compreso tra 300,00 e 260,00 compresa tra 260,00 & 210,70 |ingeriare a Euro 230,68
PE— Il costo meadio diel £P anQ.E_uan__._u_._mwmewP 375,51 Euro. Euro. Eura. | o

If costo massimo del FP per la PA rilevato in sede di
\b=nchemark & quotato in 375,51 Eure.

Oftre il valore massimio def benchmark la FTE viene
dichiarata non congrua.

L3 proposts progettuale
La praposta progettuale non |evidenzia le attivita ren La proposta progetiuaie
permette di individuare le  facquisibif dal mercato. |l costo eviderzia e attvit non
attiitd non acquisibd dal  [di guests attivits sommato ai acquisibi dal mercato. || costa
menato o comaungue il lora costy stimabili per la gestions di guesta attivitd scmimato ai

La proposta progettuaie
eviderzia le attvita non
‘acquisibill dal mercato, |l salo

Il costo dedie attivits nen acquisibili sul mercato
|Rilevanzz attivta non |sommato ai costi stimabili par la gestisne della

acguisibili dal dura di e di gestiore def contratto Mabilita coste di quests attivits &
i [ =oligara ed e £ L 3 o Ha costa, sommato ad costi uﬁ_ﬂguﬂﬁﬁﬁﬂﬂm.ﬁﬂ. costi stimabid per la gestione &
mercato sarebbe pravalents rispetto al costo delle attivita £ N 55 2 . |prevalente rispetto al costo
2 stimabili per la gestione del rispetto al costo detls attrvits del contratto sono equivalenti N P
acquisibili sul mercaro? ¢ . B BN _ [delle attivita disponibili e nan
contratte non sono dispandili e nen acquisite sul 2l casto defe attivits disponiba) .
Y . R = scquisite sul mercato
significativi mercato i misura non & non acguisite sl mercata

superiore al 10%

TOTALE PUNTI CUMULABILI NELLA CHECKLIST| 100 | 92,26
SOMMA DEI PUNTEGGI MASSIMI ._vatﬁh.m_|_.__ 31
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, ' IL DIRIGENYE SETTORE MOBILITA
CHA DETORIN Arch. \Giuseppe Selra

DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA”

SERVIZIO... MOBILITA".......

OGGETTO: Determinazione mecc.
. Dichiarazione di non ricorrenza dei presupposti per la valutazione di impatto economico.

Vista la deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 n.mecc. 05288/128.

Vista la circolare dell’ Assessorato al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 30 ottobre 2012
prot. 13884.

Vista la circolare dell’ Assessorato Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 19 dicembre 2012
prot. 16298.

Effettuate le valutazioni ritenute necessarie,

si dichiara che il provvedimento richiamato all’oggetto, per la sua natura, non rientra tra quelli
indicati all’art. 2 delle disposizioni approvate con determinazione n. 59 (mecc. 201245155/066)
datata 17 dicembre 2012 del Direttore Generale in materia di preventiva valutazione dell’impatto
economico delle nuove realizzazioni che comportano futuri oneri, diretti o indiretti, a carico della
Citta in quanto il progetto approvato non modifica la consistenza degli impianti la cui manutenzione
ordinaria ¢ affidata a IRIDE Servizi S.p.A. mediante convenzione approvata con deliberazione del
Consiglio Comunale il 13 marzo 1996 (mecc. 9600091/01).
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