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Settore Gestione Societaria 2012 00604/064
CITTA DI TORINO
DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE 14 MAGGIO 2012
(proposta dalla G.C. 7 febbraio 2012)
Sessione Ordinaria

Convocato il Consiglio nelle prescritte forme somi@rvenuti nell'aula consiliare del Palazzo
Civico, oltre al Vicepresidente Vicario MAGLIANO I8io, i Consiglieri:

ALTAMURA Alessandro DELL'UTRI Michele NOMIS Fosca

ALUNNO Guido Maria GENISIO Domenica PAOLINO Michele
AMBROGIO Paola GRECO LUCCHINA Paolo PORCINO Giovanni
APPENDINO Chiara GRIMALDI Marco RATTAZZI Giulio Cesare
BERTHIER Ferdinando LEVI Marta RICCA Fabrizio
CARBONERO Roberto LEVI-MONTALCINI Piera  SBRIGLIO Giuseppe
CARRETTA Domenico LIARDO Enzo SCANDEREBECH Federica
CASSIANI Luca LO RUSSO Stefano TRICARICO Roberto
CENTILLO Maria Lucia MANGONE Domenico TRONZANO Andrea
CERVETTI Barbara Ingrid  MARRONE Maurizio VENTURA Giovanni
CURTO Michele MORETTI Gabriele VIALE Silvio

D'AMICO Angelo MUZZARELLI Marco

In totale, con il Vicepresidente Vicario, n. 36 geati, nonché gli Assessori: CURTI llda -
DEALESSANDRI Tommaso - GALLO Stefano - LAVOLTA Enzd®ASSONI Gianguido -
PELLERINO Mariagrazia - SPINOSA Mariacristina - THide.

Risultano assenti, oltre al Presidente FERRARIS/&hai Maria ed al Sindaco FASSINO Piero,
i Consiglieri: BERTOLA Vittorio - COPPOLA MicheleMUSY Alberto.

Con la partecipazione del Segretario Generale PEBGA&r. Mauro.

SEDUTA PUBBLICA

OGGETTO: REGOLAMENTO PER LA COSTITUZIONE DI UN EINCO DI
ASSOCIAZIONI DI CONSUMATORI RAPPRESENTATIVE A LIVELO LOCALE SUL
TERRITORIO DELLA CITTA DI TORINO PER LO SVOLGIMENTM@ELLE ATTIVITA DI
CUI ALL'ARTICOLO 2 COMMA 461 DELLA LEGGE N. 244/20D. APPROVAZIONE.
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Proposta del Vicesindaco Dealessandri, comprem@ll@mendamento approvato nella
presente seduta.

La Citta di Torino ha da sempre favorito formeditecipazione della cittadinanza nella
programmazione, definizione e controllo dei serkgsi, anche nel caso di servizi di complessa
gestione ed erogati da soggetti terzi.

La normativa introdotta dall'articolo 2, comma 4éélla Legge Finanziaria 2008, prevede
il coinvolgimento delle associazioni dei consumiatrdelle associazioni imprenditoriali
interessate tramite lo strumento della "Carta dellalita dei Servizi".

Nell'ambito dei servizi pubblici locali, la Cittain dal 2008, intraprendeva un percorso di
coinvolgimento delle associazioni dei consumatariottemperanza alla normativa citata,
dapprima in fase di stipulazione dei contratti elivizio posteriori all'entrata in vigore della
norma e, successivamente, garantendo l'assistegestare ed alle associazioni di consumatori
in sede di redazione della Carta dei Servizi & finfavorire la massima collaborazione.

Ai fini della individuazione dei soggetti titolad partecipare al tavolo dei lavori si
procedeva prediligendo il carattere della rappriegisita locale delle associazioni, fermo
restando altresi il coinvolgimento di associazisaiitte, secondo la normativa vigente, agli albi
nazionali e regionali, cercando di coinvolgere #ggior numero possibile di associazioni
comunque iscritte nei diversi albi.

Pertanto, tenuto conto che la Citta di Torino:

- ispira e conforma la propria azione anche aigypirdi tutela e di valorizzazione dei diritti
fondamentali dei consumatori e degli utenti;

- individua le associazioni dei consumatori quaing@pali soggetti rappresentativi degli
interessi dei cittadini/consumatori;

- prende atto che la legge riconosce alle assaciedei consumatori compiti e prerogative
finalizzati all'interesse generale della colletdved al bene comune;

con l'approvazione del Regolamento in allegat@iléca Amministrazione intende addivenire

alla costituzione di un elenco di associazioniatisumatori rappresentative a livello locale, sul

territorio della Citta di Torino, per lo svolgimendelle attivita di cui all'articolo 2 comma 461

della Legge n. 244/2007, relativamente ai contdit8ervizio stipulati dall’Amministrazione

medesima.

Piu analiticamente, l'articolo 2 comma 461 delegdge n. 244 del 24 dicembre 2007
"Disposizioni per la formazione del bilancio anreualpluriennale dello Stato”, prevede che "Al
fine di tutelare i diritti dei consumatori e degtenti dei servizi pubblici locali e di garantiee |
qualita, l'universalita e I'economicita delle relatprestazioni, in sede di stipula dei contraitti d
servizio gli enti locali sono tenuti ad applicageskguenti disposizioni:

"a) previsione dell'obbligo per il soggetto gestiremanare una 'Carta della qualita dei servizi',
da redigere e pubblicizzare in conformita ad intesa le associazioni di tutela dei
consumatori e con le associazioni imprenditorrgkiessate, recante gli standard di qualita e



2012 00604/064 3

di quantita relativi alle prestazioni erogate cosine determinati nel contratto di servizio,
nonché le modalita di accesso alle informazioraghie, quelle per proporre reclamo e quelle
per adire le vie conciliative e giudiziarie nondbénodalita di ristoro dell'utenza, in forma
specifica 0 mediante restituzione totale o parzagé corrispettivo versato, in caso di
inottemperanza;

b) consultazione obbligatoria delle associaziomcdasumatori;

c) previsione che sia periodicamente verificatay k@ partecipazione delle associazioni dei
consumatori, 'adeguatezza dei parametri quawniigtjualitativi del servizio erogato fissati
nel contratto di servizio alle esigenze dell'utenmail servizio stesso si rivolge, ferma
restando la possibilita per ogni singolo cittaddigoresentare osservazioni e proposte in
merito;

d) previsione di un sistema di monitoraggio pernmémelel rispetto dei parametri fissati nel
contratto di servizio e di quanto stabilito nellar@ della qualita dei servizi, svolto sotto la
diretta responsabilita dell'ente locale o dell'amterritoriale ottimale, con la partecipazione
delle associazioni dei consumatori ed aperto aezrone di osservazioni e proposte da parte
di ogni singolo cittadino che puo rivolgersi, aloopo, sia all'ente locale sia ai gestori dei
servizi sia alle associazioni dei consumatori;

e) istituzione di una sessione annuale di verifiebfunzionamento dei servizi tra ente locale,
gestori dei servizi ed associazioni dei consumatlia quale si dia conto dei reclami, nonché
delle proposte ed osservazioni pervenute a ciasdansoggetti partecipanti da parte dei
cittadini;

f) previsione che le attivita di cui alle letterg b) e d) siano finanziate con un prelievo a caric

dei soggetti gestori del servizio, predeterminabaontratto di servizio per l'intera durata del

contratto stesso.".

Tuttavia, nel frattempo la materia € stata oggatiche di rivisitazione a livello normativo
regionale con la Legge n. 24 della Regione Piemaelt26 ottobre 2009, ("Provvedimenti per la
tutela dei consumatori e degli utenti"), emanatinazione dei principi di cui al D.Lgs. n. 206
del 6 settembre 2005 (cosiddetto "Codice del comsynthe espressamente, all'articolo 1,
comma 2, "riconosce alle associazioni rappresemtalegli interessi dei consumatori una sede
istituzionale dove poter esprimere attraverso te lappresentanze il contributo che ad esse
compete nella definizione dei contenuti delle jpaii di tutela”, istituendo la Consulta Regionale
per la tutela dei consumatori e degli utenti, costpalall'’Assessore regionale competente per
materia e da un rappresentante per ciascuna dsieiazioni dei consumatori e degli utenti
iscritte nell’elenco delle associazioni dei constoma degli utenti rappresentative a livello
regionale (di cui all'articolo 6 della Legge medes).

A detta Consulta viene attribuito, ai sensi detitalo 4 della Legge n. 24della Regione
Piemonte del 26 ottobre 2009, il compito di "indecai soggetti gestori dei servizi pubblici locali
le associazioni dei consumatori e degli utentiicesie degli adempimenti di cui all'articolo 2,
comma 461, della Legge n. 244 del 24 dicembre 288@Mmdividuarsi in base al loro maggior
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radicamento nell'ambito territoriale di erogaziale servizio, secondo le modalita previste dal

regolamento interno di cui all'articolo 5, comma 3"

Le associazioni dei consumatori e degli utentprapentative a livello regionale sono
individuate in un apposito elenco, predispostoeaiss dell'articolo 6 della Legge Regione
Piemonte n. 24 del 26 ottobre 2009 ed aggiornaiogieamente, la cui iscrizione e subordinata
al possesso dei seguenti requisiti:

a) presenzadiunasede e di un‘autonoma stratgoiativa sul territorio regionale, nonché
di un'articolazione organizzativa di diretta eragae di assistenza ai consumatori in
almeno quattro province;

b) avvenuta costituzione, da almeno tre anni, dbm ubblico o con scrittura privata
autenticata o registrata, e possesso di uno stahgancisca un ordinamento a base
democratica nel quale sia previsto come scopo @8olla tutela dei consumatori e degli
utenti, senza fine di lucro;

c) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornatmaalmente con l'indicazione delle quote
versate direttamente all'associazione per gli ss@putari;

d) numero diiscritti non inferiore allo 0,5 perlimidella popolazione regionale e presenza sul
territorio di almeno quattro province con un numerdscritti non inferiore allo 0,2 per
mille degli abitanti di ciascuna di esse;

e) tenuta dei libri contabili, redazione di un hitéo sociale o di missione ed elaborazione di
un bilancio annuale delle entrate e delle uscta,indicazione delle quote versate dagli
associati, conformemente alle norme vigenti in netk contabilita delle associazioni non
riconosciute, da redigersi secondo i criteri e telalita che la Giunta Regionale individua
nella deliberazione di cui all'articolo 11, commalifine di rendere evidenti e comparabili
fra loro le principali risultanze economiche e patmiali della gestione;

f)  svolgimento di un'attivita continuativa nei txeni precedenti la richiesta di iscrizione, da
verificare sulla base degli indici previsti dallauGa Regionale nella deliberazione di cui
all'articolo 11, comma 1,

g) non avere i propri rappresentanti legali subitiuna condanna passata in giudicato, in
relazione all'attivita dell'associazione medesieraon rivestire la qualifica di imprenditori
o di amministratori di imprese di produzione e g&in qualsiasi forma costituite, per gli
stessi settori in cui opera l'associazione.

Attualmente, le associazioni dei consumatori fsemell'elenco regionale, da ultimo
aggiornato il 4 agosto 2011, ai sensi della suddetyge Regionale, sono sette ed hanno tutte
una sede sul territorio cittadino. Conseguentemealieassociazioni hanno titolo per essere
iscritte nell'elenco che la Citta intende predispaon l'allegato Regolamento.

Tuttavia, la Citta non puo limitare la rappresénita delle associazioni dei consumatori
alle sole associazioni iscritte nell'elenco regienlaen potendo un'associazione essere operativa
solo sul territorio cittadino, pur essendo altare@appresentativa per il numero di iscritti.
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Pertanto, in base al principio di sussidiarietéivale, al fine di garantire il pluralismo
associativo, la Civica Amministrazione intende ioffta possibilita anche alle associazioni locali
non iscritte all'albo regionale di poter essereitigcnell'elenco di competenza comunale, a
determinate condizioni sintomatiche della effetti@ppresentativita a livello cittadino/locale.

Al fine di garantire la maggior partecipazionetaoli di lavoro, delle associazioni di
consumatori che abbiano, al contempo, sia un exhkdeguato grado di rappresentativita, sia
adeguate competenze tecniche, con il Regolameafapirovazione, in applicazione dei principi
di sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezmdicflo 118 della Costituzione della
Repubblica), si definiscono i criteri che le asaamni di tutela dei consumatori devono
possedere per essere iscritte nell'apposito elaheo la Citta di Torino istituisce per
I'espletamento delle incombenze istituzionali gicalo 2, comma 461 citato.

Pertanto, ai fini del riconoscimento a livellatadino, le associazioni devono dichiarare il
possesso dei seguenti requisiti:

a) presenzadiunasede e di un'autonoma strasciativa sul territorio della provincia di

Torino;

b) articolazione organizzativa di diretta erogaeiah assistenza ai consumatori (sportello
aperto al pubblico);

C) avvenuta costituzione, da almeno 2 (due) anfar(@ata il 01 gennaio 2009), con atto
pubblico o con scrittura privata autenticata osegia;

d) possesso di uno statuto che sancisca un ordirtamaebase democratica nel quale sia
previsto come scopo prevalente la tutela dei coasonire degli utenti, senza fine di lucro;

e) svolgimento di un‘attivita continuativa nei daureni precedenti la richiesta di iscrizione
svolta sul territorio cittadino o provinciale;

f)  numero di iscritti non inferiore allo 0,5 perliaidella popolazione provinciale;

g) tenuta di un rendiconto che evidenzi entratecit@ dell'associazione;

h)  non avere i propri rappresentanti legali subituna condanna passata in giudicato, in
relazione all'attivita dell'associazione medesieraon rivestire la qualifica di imprenditori

o di amministratori di imprese di produzione e ggin qualsiasi forma costituite, per gli

stessi settori in cui opera l'associazione.

Dal combinato disposto degli articoli 1 e 4 deyBleamento in approvazione, si evince che
la Citta di Torino, nell'individuare i requisitigétimanti la partecipazione ai tavoli di lavoro
nonché l'iscrizione nell'apposito elenco delle eissboni di consumatori per lo svolgimento delle
attivita di cui all'articolo 2 comma 461 della Legg. 244/2007, intende privilegiare il criterio
della rappresentativita a livello locale/cittadinnm,applicazione dei principi di sussidiarieta,
differenziazione ed adeguatezza sanciti a livedkiittizionale ex articolo 118 della Costituzione.

Occorre, inoltre, incentrare l'attenzione sul canmrh del citato articolo 118 della
Costituzione, il quale impone a tutti gli enti teriali (ivi compresi i Comuni) di favorire
I'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli ed as&ti, per lo svolgimento di attivita di interesse
generale, in ossequio e sulla scorta del princighicussidiarieta, da intendersi in senso
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orizzontale.

Il citato principio deve intendersi in tale comnan gia in senso verticale (come accade nel
comma 1 dell'articolo 118 della Costituzione), assivantaggio degli enti locali piu vicini ai
cittadini, bensi in senso orizzontale (da intendexamultis quale interpretazione adeguata ed
estrinsecazione dell'articolo 2 della Costituzioma)e a dire a vantaggio dei soggetti e delle
associazioni operanti nell'ambito della societ@eiv

Per quanto concerne il principio di sussidiarieta, intendersi nella sua accezione
orizzontale, si rileva che trattasi di un critenoganizzativo e ripartitivo, volto a favorire
l'autonoma iniziativa di cittadini, singoli ed assi, per lo svolgimento di attivita di interesse
generale.

Il principio di sussidiarieta, inteso in sensa@adntale, nei rapporti tra poteri pubblici ed
organizzazioni della societa, si manifesta comantervento promozionale volto a rendere
effettiva la possibilita, per i singoli o per ghsociati (ed in generale i "gruppi” di cittadird),
esercitare i compiti di interesse generale chentgp@amente, essi decidano di svolgere in
parallelo alle strutture pubbliche, anche creanm,autonoma iniziativa, strutture di interazione
con gli organi pubblici.

Il concetto di sussidiarieta non solo "favorislzeSussidiarieta sociale, ma prima ancora la
“riconosce”, ivi per cui, ai sensi dell'articolo8.tomma 4 della Costituzione, tutti i livelli
territoriali di governo (in primis, il Comune) sommbiamati a promuovere le iniziative della
societa civile.

In sintesi, ci0 che comunque conta e che la ptarai rapporti fra amministrazioni
pubbliche e cittadini singoli e associati, caratt&ti da punti di partenza diversi e da motivazion
e strumenti differenti, convergano nella stessezitine, ossia quell'interesse generale che alla
fine si identifica con il pieno sviluppo delle caga di ogni persona e con la tutela della sua
dignita e dei suoi diritti (in applicazione deltianlo 3 comma 2 della Costituzione) ed e proprio
questa la ratio che sottende il Regolamento intbggessia la tutela e la valorizzazione dei dliritt
fondamentali dei consumatori e degli utenti, disidianno carico le associazioni dei consumatori
iscritte nell'apposito elenco, quali principali getti rappresentativi degli interessi e delle
esigenze dei cittadini/consumatori.

A sequito dell'iscrizione nel citato elenco di@sazioni di consumatori rappresentative a
livello locale sul territorio della Citta di Torinde associazioni parteciperanno alle attivita
previste ex articolo 2 comma 461 della Legge n. @424 dicembre 2007 (cosiddetta Legge
Finanziaria 2008), quali a mero titolo esemplificat(e non gia esaustivo):

- elaborazione e redazione delle Carte della gudét servizi;

- verifica dell'adeguatezza dei parametri qualitaiquantitativi dei servizi;

- attuazione di un sistema di monitoraggio perm#ndai parametri definiti nelle Carte;
- realizzazione di una sessione annuale di verd@dunzionamento dei servizi.

Per tali attivita sara riconosciuto un rimborsespforfettario di Euro 20,00 a seduta, oltre
IVA se dovuta, in relazione alla loro effettiva fanipazione, per singola seduta e per un solo
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partecipante munito dei necessari poteri e/o appuosnte delegato, il quale sara erogato, con

modalita da stabilire, al legale rappresentanteéadcuna associazione o suo delegato intervenuto.

La partecipazione di piu rappresentanti di unadam@ssociazione non da diritto a piu di un

rimborso. In ogni caso, non € ammessa la delegaparesentanti di altre associazioni, né la

relativa partecipazione e soggetta ad erogazioheodéributo.

Si precisa, infine, che nella determinazione fbaféa al lordo di eventuali ritenute di legge
di tale importo si e tenuto conto, per analogiagquinto disposto dall'articolo 6 comma 2 del
Decreto Legge 78/2010, convertito con modificazinniegge 122/2010, in materia di riduzione
dei costi degli apparati amministrativi, che silagganche agli enti privati che percepiscono
contributi a carico della Pubblica Amministrazione.

Ai sensi degli articoli 43 e 44 del vigente Regaéanto del Decentramento (approvato con
deliberazioni del Consiglio Comunale in data 13 gi@d.996 (mecc. 9600980/49) e 27 giugno
1996 (mecc. 9604113/49) esecutive dal 23 luglio6198odificato dalla deliberazione del
Consiglio Comunale del 21 ottobre 1996 (mecc. 988600), esecutiva dal 15 novembre 1996 e
12 aprile 2006 (mecc. 2006 01389/002) esecutiva@laprile 2006) in attuazione dell'articolo 54
e seguenti dello Statuto Comunale, € stato riahiesh nota prot n. 242/1.170.1 del 9 febbraio
2012 ai Consigli Circoscrizionali delle 10 Circagani cittadine il parere obbligatorio formale
sulla proposta di deliberazione in oggetto, in go@oncernente i regolamenti comunali e le loro
variazioni.

I Consigli Circoscrizionali delle 10 Circoscriziarittadine hanno reso i seguenti pareri:
- Consiglio Circoscrizionale 1: con deliberaziomé ddmarzo 2012 (mecc. 2012 01195/084)

ha espresso parere favorevole (all. 2-n. );

- Consiglio Circoscrizionale 2: con deliberazionel d3 marzo 2012 (mecc. 2012
01264/085) ha espresso parere favorevole (alh.3 - );

- Consiglio Circoscrizionale 3: con deliberazionel d5 marzo 2012 (mecc. 2012
01272/086) ha espresso parere favorevole (alh.4 - );

- Consiglio Circoscrizionale 4: con deliberazionel d5 marzo 2012 (mecc. 2012
01247/087) ha espresso parere favorevole (alh.5 - );

- Consiglio Circoscrizionale 5: con deliberazionel @6 marzo 2012 (n. mecc. 2012
01513/088) ha espresso parere favorevole, richtedetdi prendere in esame
I'innalzamento del tetto degli iscritti previstosansi dell'articolo 4 punto F da 0,5 a 1" (all.
6 - n. );

- Consiglio Circoscrizionale 6: con deliberazionel 0 marzo 2012 (mecc. 2012
01356/089) ha espresso parere favorevole (alh.7 - );

- Consiglio Circoscrizionale 7: con deliberaziomé@marzo 2012 (mecc. 2012 01007/090)
ha espresso parere favorevole proponendo "un dginvento consultivo delle
Circoscrizioni come Enti rappresentativi a liveloxale sul territorio nel quadro della
formazione della "Carta della qualita dei servig"proponendo, inoltre, che "la



2012 00604/064 8

partecipazione da parte delle Associazioni e degti preposti in merito all'oggetto di

questa delibera sia a titolo gratuito” (all. 8 -n. );

- Consiglio Circoscrizionale 8: con deliberazionel d4 marzo 2012 (mecc. 2012

01194/091) ha espresso parere favorevole (alh.9 - );

- Consiglio Circoscrizionale 9: con deliberazionel d2 marzo 2012 (mecc. 2012

01276/092) ha espresso parere favorevole (all.ll0 -  );

- Consiglio Circoscrizionale 10: con deliberaziodel 6 marzo 2012 (mecc. 2012

01113/093) ha espresso parere favorevole (all.nill - ).

In merito al rilievo posto in esame dal Consigliooc8scrizionale 5 (deliberazione del 26
marzo 2012 - mecc. 2012 01513/088) relativo abilmamento del tetto del numero degli iscritti
da 0,5 a 1 per mille della popolazione provincipleyisto ai sensi dell'articolo 4 punto f), non si
ritiene opportuno procedere ad irrigidire i reqiishe consentono l'iscrizione nell’elenco di
associazioni di consumatori rappresentative alitetale, sul territorio della Citta di Torino, e
che consentono pertanto la partecipazione ai Tdvtavoro per lo svolgimento delle attivita di
cui all'articolo 2 comma 461 della Legge n. 244/200 quanto si ritiene di dover riconoscere e
favorire il criterio della rappresentativita a lielocale/cittadino, in applicazione dei princgi
sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezzatsatioello costituzionale ex articolo 118 della
Costituzione, assicurando e garantendo nel contgnapaite requisiti e presupposti adeguati (tra
cui il tetto dello 0,5 per mille di iscritti rispetalla popolazione provinciale) che il grado dide
rappresentativita sia reale. Si evidenzia, peraitue il tetto dello 0,5 per mille della popolazon
a livello provinciale, e superiore e quindi piuetglo rispetto al tetto di cui alla Legge della
Regione Piemonte n. 24/2009, che prevede tra isiigui fini dell'iscrizione nell'apposito elenco
regionale, un numero di iscritti non inferiore a@i® per mille della popolazione regionale e non
inferiore allo 0,2 per mille degli abitanti di qtrat province.

In merito ai rilievi posti in esame dal Consiglrcoscrizionale 7 (deliberazione del 6
marzo 2012 - mecc. 2012 01007/090) relativi ad wmnwolgimento consultivo delle
Circoscrizioni come Enti rappresentativi a livdbbaale sul territorio nel quadro della formazione
della "Carta della qualita dei servizi" ed allatpaipazione da parte delle Associazioni e degli
Enti preposti per lo svolgimento delle attivitaadii all'articolo 2 comma 461 della Legge n.
244/2007, a titolo gratuito, si evidenzia quantguse

In relazione al primo rilievo, non si ritiene oppmo formalizzare il coinvolgimento
consultivo delle Circoscrizioni come Enti rappresgini a livello locale, dal momento che detto
coinvolgimento viene garantito nell'ambito dellemali attivita istituzionali dell'Ente; infatti, ai
sensi dell'articolo 43 del vigente Regolamento@Etentramento approvato con deliberazione
del Consiglio Comunale in data 13 maggio 1996 (m&6©0980/49) e s.m.i. ed ai sensi
dell'articolo 63 del vigente Statuto ComunaletiVat consultiva del Consiglio Circoscrizionale
e prevista in relazione alle proposte di delibemagiche approvano i contratti di servizio ed i
principi che saranno contenuti nelle relative Cdela Qualita dei Servizi, quindi tale attivita
consultiva dei Consigli Circoscrizionali viene sheogjia nella fase propedeutica alla redazione
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della Carta della Qualita dei Servizi. Invecegejolamento in oggetto mira a regolamentare la
partecipazione alle attivita di cui all'articoloc@mma 461 della Legge Finanziaria per I'anno
2008 da parte delle associazioni dei consumatoongsciute, in ossequio al principio di
sussidiarieta, da intendersi in senso orizzoniadée a dire a vantaggio dei soggetti e delle
associazioni operanti nell'ambito della societélejvquindi inteso a favorire la tutela e la
valorizzazione dei diritti fondamentali dei consuarae degli utenti, di cui si fanno carico dette
associazioni dei consumatori iscritte nell'apposliémco, quali principali soggetti rappresentativi
degli interessi e delle esigenze dei cittadini/conatori.

Infine, in relazione al secondo rilievo, relatiadla partecipazione da parte delle
associazioni e degli enti preposti per lo svolgitoatelle attivita di cui all'articolo 2 comma 461
della Legge n. 244/2007 a titolo gratuito, si neeopportuno riconoscere per lo svolgimento di
tali attivita un rimborso spese forfettario al lordi eventuali ritenute di legge (per singola sadut
e per un solo partecipante munito dei necessagrimb appositamente delegato), in quanto per
analogia, si applica il disposto dall'articolo 6rooa 2 del Decreto Legge 78/2010, convertito con
modificazioni in Legge 122/2010, in materia di z¢ane dei costi degli apparati amministrativi,
anche agli enti privati che percepiscono contributarico della Pubblica Amministrazione.

Pertanto alla luce delle motivazioni sopra espastdtiene di non dover dar corso alla
richiesta della Circoscrizione 5 ed alle propostéadCircoscrizione 7 che comunque hanno
espresso parere favorevole non condizionato.

Tutto cio premesso,

LA GIUNTA COMUNALE

Visto il Testo Unico delle Leggi sull'Ordinamentegti Enti Locali, approvato con D.Lgs.
18 agosto 2000 n. 267, nel quale, fra l'altroadll'42 sono indicati gli atti rientranti nella
competenza dei Consigli Comunali;

Dato atto che i pareri di cui all'art. 49 del sutiol@esto Unico sono:

favorevole sulla regolarita tecnica;

favorevole sulla regolarita contabile;

Con voti unanimi, espressi in forma palese;

PROPONE AL CONSIGLIO COMUNALE

1) di approvare, per i motivi espressi in narragvehe qui integralmente si richiamano, il
Regolamento per la costituzione di un elenco di@sazioni di consumatori rappresentative
a livello locale, sul territorio della Citta di Tiap, per lo svolgimento delle attivita di cui
all'articolo 2 comma 461 della Legge n. 244/200 {& n. );

2) didichiarare, attesa l'urgenza, in conformitadigtinto voto palese ed unanime, il presente
provvedimento immediatamente eseguibile ai seribadiEolo 134, comma 4, del Testo
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Unico approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n.. 267

IL VICESINDACO
F.to Dealessandri

Si esprime parere favorevole sulla regolarita tegni

LA DIRIGENTE
DEL SETTORE GESTIONE SOCIETARIA
F.to Delli Colli

Si esprime parere favorevole sulla regolarita duiga

per IL VICE DIRETTORE GENERALE
FINANZA E TRIBUTI
Il Dirigente Delegato
F.to Tornoni

Il Presidente pone in votazione il provvedimentmpeensivo dellemendamento approvato nella
presente seduta.

IL CONSIGLIO COMUNALE
procede alla votazione nei modi di regolamento.

Risultano assenti dall'Aula, al momento della viotae:
Ambrogio Paola, Berthier Ferdinando, Carbonero Robé&reco Lucchina Paolo, Marrone
Maurizio, il Vicepresidente Rattazzi Giulio Cesa®eanderebech Federica

Non partecipano alla votazione:
Appendino Chiara, Cervetti Barbara Ingrid, D'Amigagelo, Liardo Enzo, Ricca Fabrizio,
Tronzano Andrea

PRESENTI 23
VOTANTI 22

ASTENUTI 1:
il Vicepresidente Vicario Magliano Silvio
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FAVOREVOLI 22:

Altamura Alessandro, Alunno Guido Maria, Carrettaniznico, Cassiani Luca, Centillo Maria
Lucia, Curto Michele, Dell'Utri Michele, Genisio Bwnica, Grimaldi Marco, Levi Marta, Levi-
Montalcini Piera, Lo Russo Stefano, Mangone Donrivoretti Gabriele, Muzzarelli Marco,
Nomis Fosca, Paolino Michele, Porcino Giovannij@iorGiuseppe, Tricarico Roberto, Ventura
Giovanni, Viale Silvio

Il Presidente dichiara approvato il provvedimentbtesto quale sopra emendato.
Il Presidente pone in votazione I'immediata eselifdifdel provvedimento.

IL CONSIGLIO COMUNALE
procede alla votazione nei modi di regolamentsgasi di legge.

Risultano assenti dall'Aula, al momento della vioiae:
Ambrogio Paola, Berthier Ferdinando, Carbonero Robé&reco Lucchina Paolo, Marrone
Maurizio, il Vicepresidente Rattazzi Giulio Cesavéle Silvio

Non partecipano alla votazione:
Appendino Chiara, Cervetti Barbara Ingrid, D'Ami8agelo, Liardo Enzo, Ricca Fabrizio,
Scanderebech Federica, Tronzano Andrea

PRESENTI 22
VOTANTI 21

ASTENUTI 1:
il Vicepresidente Vicario Magliano Silvio

FAVOREVOLI 21:

Altamura Alessandro, Alunno Guido Maria, Carrettaniznico, Cassiani Luca, Centillo Maria
Lucia, Curto Michele, Dell'Utri Michele, Genisio Beenica, Grimaldi Marco, Levi Marta, Levi-
Montalcini Piera, Lo Russo Stefano, Mangone Donrivoretti Gabriele, Muzzarelli Marco,
Nomis Fosca, Paolino Michele, Porcino Giovannij@iorGiuseppe, Tricarico Roberto, Ventura
Giovanni

Il Presidente dichiara approvata I'immediata edwlifai del provvedimento.
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Allegato 1

REGOLAMENTO PER LA COSTITUZIONE DI UN ELENCO DI ASS OCIAZIONI DI
CONSUMATORI RAPPRESENTATIVE A LIVELLO LOCALE SUL TE RRITORIO
DELLA CITTA DI TORINO PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTI  VITA DI CUI

ALL'ARTICOLO 2 COMMA 461 DELLA LEGGE N. 244/2007

Premesse
Premesso che la Citta di Torino ispira e conformgunopria azione anche ai principi di tutela e di
valorizzazione dei diritti fondamentali dei consuarae degli utenti ed individua le associazioni de
consumatori quali principali soggetti rappresertategli interessi dei cittadini - consumatori.
Preso atto che la legge riconosce alle associad@nconsumatori compiti e prerogative finalizzati
all'interesse generale della collettivita ed aldbeamune.
Considerato che al fine di garantire la maggiotgadpazione ai Tavoli di lavoro di associazioni dei
consumatori che abbiano sia un reale ed adeguatio gl rappresentativita sia adeguate competenze
tecniche, sono stati condivisi i criteri ed i pasrnin base alle specifiche esigenze e connotazion
territoriali anche in conformita ai principi di sidiarieta, adeguatezza e differenziazione. | sttidde
parametri rispondono all'esigenza di:
- verificare |'effettiva presenza sul territoriongonale e la capacita organizzativa dell'associazion
- accertare che l'associazione abbia un'adegysgaiesza nel campo della tutela dei consumatori e
che quindi la tutela del consumatore sia attivit@esiva o prevalente dell'associazione;
- comprovare che l'associazione abbia una reafgeapntativita sul territorio comunale/provinciale
e che la propria azione sul territorio sia conttivegada almeno due anni;
- verificare la trasparenza amministrativa ed eaaica e l'insussistenza di situazioni di conflitio d
interessi.
Il Consiglio Comunale approva il seguente regolaimen

Articolo 1 - Oggetto del regolamento
1. Il presente regolamento, in applicazione dengqipi di sussidiarieta, differenziazione ed
adeguatezza (articolo 118 della Costituzione de#ipubblica), definisce i criteri che le associaziin
tutela dei consumatori devono possedere per esseitte nell'apposito elenco che la Citta di Torin
istituisce per riconoscerle e per regolare la lpactecipazione alle attivita previste dalle leggeaé
regolamenti, nonché ai Gruppi di lavoro per l'el@zmne delle Carte della qualita in materia dviger
pubblici locali, a seguito della stipulazione dein@atti di Servizio.
2. Il regolamento definisce inoltre le modalitdutizionamento dei Gruppi dilavoro ed il rapporto t
la Citta di Torino, le associazioni ed i rappreseatitdelle aziende che partecipano ai Gruppi.

Articolo 2 - Riferimento normativo
1. I comma 461 dell'articolo 2 della Legge 24 ditee 2007, n. 244 prevede:
"Al fine di tutelare i diritti dei consumatori e gieutenti dei servizi pubblici locali e di garamtila qualita,
l'universalita e I'economicita delle relative pezsoni, in sede di stipula dei contratti di sergigii enti
locali sono tenuti ad applicare le seguenti disposi:
a) previsione dell'obbligo per il soggetto gestdremanare una "Carta della qualita dei servizdl', d
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redigere e pubblicizzare in conformita ad intese leoassociazioni di tutela dei consumatori e @n |
associazioni imprenditoriali interessate, recalitstgndard di qualita e di quantita relativi glestazioni
erogate cosi come determinati nel contratto diizsieryvnonché le modalita di accesso alle informagzio
garantite, quelle per proporre reclamo e quelledéee le vie conciliative e giudiziarie nonchéredalita
diristoro dell'utenza, in forma specifica 0 medéarestituzione totale o parziale del corrispettigsato,

in caso di inottemperanza;

b) consultazione obbligatoria delle associazionicd@sumatori;

¢) previsione che sia periodicamente verificata,lagartecipazione delle associazioni dei consamat
I'adeguatezza dei parametri quantitativi e qualitdel servizio erogato fissati nel contratto dnazio
alle esigenze dell'utenza cui il servizio stessivsige, ferma restando la possibilita per ognigsilo
cittadino di presentare osservazioni e propostaérnito;

d) previsione di un sistema di monitoraggio pernmaaelel rispetto dei parametri fissati nel contralit
servizio e di quanto stabilito nelle Carte dellalia dei servizi, svolto sotto la diretta respdribiz
dell'ente locale o dell'ambito territoriale ottirmaton la partecipazione delle associazioni deswaratori

ed aperto alla ricezione di osservazioni e propdatparte di ogni singolo cittadino che puo rivotie
allo scopo, sia all'ente locale, sia ai gestorisg#evizi, sia alle associazioni dei consumatori;

e) istituzione di una sessione annuale di veriigifunzionamento dei servizi tra ente locale, geéstei
servizi ed associazioni dei consumatori nella qgalkdia conto dei reclami, nonché delle proposte ed
osservazioni pervenute a ciascuno dei soggetigigenti da parte dei cittadini;

f) previsione che le attivita di cui alle letterg b) e d) siano finanziate con un prelievo a cadei
soggetti gestori del servizio, predeterminato reitatto di servizio per l'intera durata del cotitra
stesso".

2. Per tutto quanto non espressamente disciplad@oresente regolamento si rinvia alla normativa d
settore.

3. In ogni caso dovra tenersi conto di eventuatenativa sopravvenuta e/o modificativa delle norme
citate.

Articolo 3 - Definizioni
Elenco delle Assaociazionil documento in cui sono registrate le associgizithe sono in possesso dei
requisiti richiesti nel presente Regolamento petgegpare ai Gruppi di lavoro per I'elaborazionka e
stipula delle Carte della qualita dei servizi.
Gruppo di Lavorol'insieme dei soggetti che attraverso incontrirfali e verbalizzati, ed elaborazioni
individuali si confronta e negozia la definizionei dontenuti e dei parametri qualitativi e quanitiia
contenuti nelle Carte della qualita dei servizi.
Il Gruppo di lavoro realizza congiuntamente tugt@ttivita cosi come definite dal seguente artiGoéal
avra composizione diversificata a seconda dellaiBpa Carta in discussione.
Carta della Qualita dei Servizi documento che stabilisce i principi a cui deassere uniformata
I'erogazione del servizio.
La Carta dei Servizi costituisce uno strumentoatiparenza ed informazione per orientare gli utestie
numerose attivita e nei servizi offerti e mettedlla condizione di poter controllare direttamdatgualita
e la quantita dei servizi erogati.
Associazioni dei consumatorsoggetti collettivi senza scopo di lucro che haeome fine unico o
prevalente la tutela degli utenti e dei consumaton particolare riferimento alla materia dei s&rvi
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pubbilici locali.

Gestoreil soggetto gestore che, avendo stipulato ca&itta di Torino un contratto di servizio, eroga un
servizio pubblico locale.

Agenzia dei Servizi Pubblici Locall'Agenzia é istituita dal Consiglio Comunale quatrumento di
supporto agli organi comunali per I'esercizio délilezioni di indirizzo e controllo sui servizi pulixi
locali in conformita ai vigenti regolamenti comuinal

Commissione techicaomposta da rappresentanti del soggetto gestimle@mmune di Torino, presieduta
dal Dirigente del Settore competente o da suo dédegon la partecipazione delle associazioni dei
consumatori e con la partecipazione dell'’Agenziasdrvizi pubblici locali del Comune di Torino.

Articolo 4 — Requisiti
1. | requisiti richiesti alle associazioni sonoleleati utilizzando i parametri stabiliti dalla Legyg
Regionale n. 24/2009, ridefinendoli in base allecsfiche esigenze e connotazioni territoriali.
2. La definizione di tali requisiti risponde a negitici necessita:
1)  verificare la reale presenza sul territorio edpacita organizzativa dell'associazione;
2)  accertare che l'associazione abbia un‘adegsi¢gienza nel campo della tutela dei consumatori e
che quindi la tutela del consumatore sia attivit@esiva o prevalente dell'associazione;
3) comprovare che l'associazione abbia una reppgeaentativita sul territorio comunale/provinciale
e che la propria azione sul territorio sia conttiveada almeno due anni;
4)  verificare la trasparenza amministrativa ed ecuica e l'insussistenza di conflitti di interessi d
legali rappresentanti dell'associazione.
3. Affinché le associazioni dei consumatori possaartecipare ai Tavoli di lavoro ed essere iscritte
nell'apposito elenco cosiddetto devono esseresagsso di almeno uno dei seguenti requisiti:
1) riconoscimento a livello regionale: essere teemell'elenco, predisposto ai sensi dell'artiddlo
della Legge Regione Piemonte 26 ottobre 2009 (:R4vvedimenti per la tutela dei consumatori
e degli utenti"), emanata in attuazione dei prindipcui al D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206
(cosiddetto "Codice del consumo"), delle associd@ziappresentative a livello regionale ed avere
almeno una sede sul territorio della provincia diiffo, nonché un'articolazione organizzativa di
diretta erogazione di assistenza ai consumatoort@io aperto al pubblico);
2) riconoscimento a livello cittadino: in mancawnehriconoscimento previsto al precedente punto 1)
si richiedono i seguenti requisiti:
a) presenza di una sede e di un‘autonoma stratssiciativa sul territorio della provincia di
Torino;
b) articolazione organizzativa di diretta erogaeiah assistenza ai consumatori (sportello
aperto al pubblico);
) avvenuta costituzione, da almeno 2 (due) anfar(alata dal 1 gennaio 2009), con atto
pubblico o con scrittura privata autenticata ostgia;
d) possesso di uno statuto che sancisca un ordirian@ebase democratica nel quale sia
previsto come scopo prevalente la tutela dei coasomire degli utenti, senza fine di lucro;
e) svolgimento di un‘attivita continuativa nei gumni precedenti la richiesta di iscrizione svolta
sul territorio cittadino o provinciale;
f) numero di iscritti non inferiore allo 0,5 perliaidella popolazione provinciale;
0) tenuta di un rendiconto che evidenzi entratassite dell'associazione;
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h) non avere i propri rappresentanti legali sulalimuna condanna passata in giudicato, in
relazione all'attivita dell'associazione medesieraon rivestire la qualifica di imprenditori o
di amministratori di imprese di produzione e sdririzqualsiasi forma costituite, per gli
stessi settori in cui opera l'associazione.

Articolo 5 — Documentazione da presentare

1. Presso il Settore competente é istituito I'abethelle associazioni dei consumatori e degli utenti

rappresentative ai fini dell'instaurazione dei Tladolavoro per gli adempimenti di cui al commal46

dell'articolo 2 della Legge n. 244/2007 sui corirditservizio stipulati dall'’Amministrazione cosieitto

"Elenco delle associazioni dei consumatori deli@&Gli Torino previsto ai fini degli adempimentidadii

all'articolo 2 comma 461 della Legge 24 dicembre@72t. 244",

2. Potranno iscriversi al suddetto elenco le asgamni dei consumatori e degli utenti in possesso d

almeno uno dei requisiti di cui al precedente altial.

3. Il possesso dei requisiti di cui al punto 1yp@ssere attestato con autocertificazione da goase

presso il Settore competente.

4. Tutte le associazioni interessate ad averedhiscimento di cui al punto 2) del precedentealdi

4 per essere iscritte al suddetto elenco dovraar®mlova di possedere i requisiti definiti nelqeeente

articolo presentando specifica documentazione:

1)  Atto Costitutivo/Statuto o verbale di assemiatastante la sede legale/operativa dell'assooi@zio
ed istituzione di un ufficio/sportello aperto algtlico;

2)  Titolo giuridico che comprovi il possesso o latehzione dell'immobile adibito a sportello,
Intestazione utenze luce e/o telefono del domiciéthassociazione o qualsiasi altra modalita che
ne attesti la reale presenza al recapito indicamoecsportello o ufficio aperto al pubblico;

3) autocertificazione attivita svolta dall'assomae nell'ultimo biennio;

4)  elenco non nominativo degli iscritti su popotam residente in provincia di Torino;

5) rendiconto che dia evidenza delle entrate edstite;

6) dichiarazione sostitutiva di atto di notorietdsa dal legale rappresentante dell'associazione (e
articoli da 46 a 49 T.U. 445/2000) attestante ladotta penale e la compatibilita dell'attivita
professionale del rappresentante legale dell'asziotie con le attivita dell'associazione stessa
(requisito lett. h) articolo precedente).

5. La perdita anche di uno solo dei requisiti, f@nta violazione del divieto di ogni attivita di

pubblicita commerciale avente per oggetto benraizigrodotti da terzi ed ogni connessione dilagsi

con imprese di produzione o di distribuzione, cortgow la cancellazione dall'elenco.

Articolo 6 - Presentazione della domanda e iscriziee
1. Le associazioni interessate ad essere isclittélenco delle associazioni dei consumatori della
Citta di Torino previsto ai fini degli adempimedticui all'articolo 2 comma 461 della Legge 24 dibee
2007, n. 244" dovranno presentare richiesta attsa\agpposito modulo attestando, con autocertificaz
il possesso di almeno uno dei requisiti richieksfiracedente articolo 4.
2. Larichiesta deve essere presentata al Setiorpatente, attraverso invio cartaceo o attravewso f
0 e-mail.
3. L'Amministrazione si riserva in ogni caso ladia di richiedere ulteriore documentazione al fine
della verifica sul possesso dei requisiti dichiarat
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4. Le associazioni in possesso di almeno uno deisgi di cui al precedente articolo 4 riceveranno
comunicazione scritta da parte del Settore competraranno formalmente iscritte nell"Elencoedell
associazioni dei consumatori della Citta di Tofimevisto ai fini degli adempimenti di cui all'aio 2
comma 461 della Legge 24 dicembre 2007, n. 244£e\Riranno quindi convocazione (via telematica o
via fax) da parte del Settore per le riunioni dei@i di lavoro.

5. Le associazioni che non possiedono i requisftiesti non verranno iscritte nell'Elenco e quelie

li perdono, nel corso del tempo e/o a seguito difica ai sensi del successivo articolo 7, saranno
automaticamente cancellate dall'Elenco.

Articolo 7 - Vigilanza sul possesso dei requisiti
1. La Citta di Torino ha la facolta di verificarepossesso dei requisiti richiesti per l'iscrizione
all'""Elenco delle associazioni dei consumatorial€litta di Torino previsto ai fini degli adempimiedit
cui all'articolo 2 comma 461 della Legge 24 diceenBB07, n. 244" attraverso la documentazione
presentata dalle associazioni dei consumatori edrece periodicamente, comunque ogni anno, il
mantenimento degli stessi.

Articolo 8 - Attivita dei Gruppi di lavoro
1. Ai Gruppi di Lavoro di cui al precedente artizc@d partecipano i legali rappresentanti o propri
delegati delle associazioni facenti parte dell'Eten
2. Il Settore competente supervisionera le attig@aGruppi di lavoro, verificando il possesso dei
requisiti da parte delle associazioni dei consumagarantendo il buon andamento di tutte le d#ivi
fissando la frequenza degli incontri prevista aisseli legge, garantendo la redazione delle Caetla d
qualita dei servizi entro il periodo fissato ndativyo contratto di servizio e la previsione disistema di
monitoraggio, partecipando alla sessione annualerifica di funzionamento dei servizi (ai sensi de
comma 461 articolo 2 Legge n. 244/2007).
3. L'Agenzia dei Servizi Pubblici della Citta difTio, nell'esercizio delle sue funzioni di indirize
controllo sui servizi, potra partecipare alle até\dei Gruppi di lavoro, fornendo pareri ed effettdo
indagini o apposite ricerche.

4. In caso di particolari e specifiche esigenzegroto essere convocati ulteriori soggetti da pete
componenti dei Gruppi di Lavoro.
5. | Gruppi di lavoro sono tenuti agli adempimetittui al comma 461 dell'articolo 2 della Legge 24

dicembre 2007, n. 244, ed in particolare:

- elaborazione e redazione delle Carte della gudéi servizi;

- verifica delladeguatezza dei parametri qualitaiquantitativi dei servizi;

- attuazione di un sistema di monitoraggio perm#nderi parametri definiti nella Carta;

- realizzazione di una sessione annuale di verdfialdunzionamento dei servizi.

6. Il Settore competente convochera periodicamenten il dovuto anticipo le associazioni dei
consumatori per I'elaborazione congiunta delle €dela qualita per le attivita di verifica e sess
annuale.

7. Tali sedute dovranno essere concordate duranpgirha riunione con il Gruppo di lavoro e
comunque non potranno superare il numero di 12ipecun anno (esclusa la sessione annuale dceerifi
e la consultazione obbligatoria in sede di stipiolag del contratto di servizio).

8. La mancata partecipazione ad una o piu riurdeniGruppi di Lavoro non implica la decadenza
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dell'iscrizione all'Elenco, salvi gli effetti di cal successivo articolo 9.

Articolo 9 - Rimborso spese
1. Per le attivita previste dal presente regolaménassociazioni riceveranno un rimborso spese in
relazione alla loro effettiva partecipazione, qifar#to in Euro 20,00 a seduta oltre 1.V.A. se diavul
guale sara erogato, con modalita da stabilireegdle rappresentante di ciascuna associazione 0 suo
delegato intervenuto. La partecipazione di pit rapentanti di una singola associazione non daaait
pit di un rimborso. In ogni caso non &€ ammesselagh ai rappresentati di altre associazioni né la
relativa partecipazione € soggetta ad erogazioheotributo.

Articolo 10 - Segreteria
1. Una segreteria organizzativa e tecnica é prediapdal Settore competente per rispondere alle
esigenze di lavoro dei Gruppi: richiesta della dnentazione, convocazioni delle riunioni, realizpaei
dei verbali degli incontri, cura delle comunicaditna i soggetti coinvolti nei Gruppi.

Articolo 11 - Disposizioni finali
1. Il presente regolamento stabilisce la collaborez tra Citta di Torino ed associazioni di
consumatori per I'adozione delle Carte della qadldi servizi e delle attivitd connesse, come $igatd
nell'articolo 8, nonché per ogni altra attivitatistionale dell'Ente.

In originale firmato:
IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Penasso Magliano




