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C I T T À  D I  T O R I N O 
 

 
INTERPELLANZA: "AUMENTI SICURI, SERVIZI FANTASMA" PRESENTATA DAI 
CONSIGLIERI RICCA, CARBONERO, CERVETTI IN DATA 16 FEBBRAIO 2012.  
 

I sottoscritti Consiglieri Comunali,  
 

PREMESSO CHE 
 
- la costruzione della Metropolitana Automatica di Torino, pensata e progettata per essere 

una spina dorsale dei trasporti pubblici torinesi, si inserisce proprio nel programma di 
miglioramento del sistema di trasporto pubblico dell'area metropolitana della città; 

- dal 1 febbraio 2012, è stata aumentata la tariffa urbana del trasporto pubblico locale, 
puntando alla fidelizzazione della clientela; 

 
CONSTATATO CHE 

 
nei giorni successivi all'aumento della tariffa urbana, a fronte di numerose segnalazioni 
pervenuteci dalla cittadinanza riguardo vistosi malfunzionamenti presso la stazione della 
metropolitana di piazza Massaua: 
- i varchi di controllo dei biglietti guasti e quelli funzionanti una volta inserito il titolo di 

viaggio non viene restituito; 
- le emettitrici automatiche collocate nell'atrio della stazione anch'esse guaste o recanti 

avviso di esaurimento biglietti; 
- le scale mobili perennemente fuori uso; 
- assenza di personale GTT;         
 

INTERPELLANO   
 
Il Sindaco e l'Assessore competente per sapere: 
1) se siano a conoscenza del problema; 
2) quali siano gli interventi che l'Amministrazione intende mettere in pratica per scongiurare 

ulteriori disagi per i cittadini; 
3) come si pensa di rimborsare i cittadini per il disagio provocato; 
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4) nel caso sia successo per errore umano a chi siano da attribuire le responsabilità.  
 

F.to: Fabrizio Ricca 
Roberto Carbonero 
Barbara Ingrid CervettI 


