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1. INTRODUZIONE

Il presente documento costituiscAllegato tecnicaalla Convenzione tra CSI e Citta di Torino in éui
indicato il perimetro di gestione dei servizi apptivi.
Sono qui specificati i servizi definith continuitde quelliad hoc standarelencati nelCatalogo dei
Servizi di Businesgel CSI Piemonte.

2. PERIMETRO DEI SERVIZ]

Nella tabella seguente sono riportati i servizigatoda CSI, articolati per Voce di rendiconto, Atab
Servizio di business e Voce di catalogo, sulla bdiseervizi descritti nel “Catalogo dei Servizi di
Business V 2.0” del CSI Piemonte.

| servizi delle voci di rendiconto 1, 2, 3, 4 saaescritti nell’allegato tecnico |, cosi come i Seirdi
business degli ambiti “Comunicazione e access®esVizi infrastrutturali’per le voci di rendiconto 6 e
7, mentre i restanti Servizi di business per lei éihgendiconto 6 e 7 si trovano nel presente alleg

tecnico Il.

Descrizione Voce Descrizione Ambito | Descrizione Servizig Descrizione Voce Catalogo
Rendiconto Business

1.SERVER Servizi infrastrutturali| Server farm enterprise Kgem Enterprise Unix

FARM E GEST.
SIST.

Kgem Intel

Kgem small Unix

Servizi data center

Manutenzione hardware

Servizi infrastrutturali ad hoc

2.SERVIZIO Servizi infrastrutturali| Servizi di end-point Altri  servizi di end-point
ASS. ALLE management management
P.D.L. Gestione e assistenza hw
Gestione e assistenza sw
Servizi di accoglienza g
assistenza remota
3.GESTIONE Servizi infrastrutturali| Servizi di networking e Gestione servizi di networking
RETE VOIP e servizi VOIP
Manutenzione rete e VOIP
Servizi di sicurezza ICT Servizi professionali di
sicurezza ICT
4.GESTIONE Comunicazione e Servizi di comunicazione Posta elettronica
POSTA accesso
ELETTRONICA
5.SERVIZI DI | Servizi al personale Dematerializzazione Archiviazione elettronica
GEST. documenti del personale documenti del personale
PERSONALE Servizi decisionali DWH cedolini
Servizio contability Servizi aggiuntivi
economica personalizzati
Servizi aggiuntivi standard
Servizio base
Servizio gestione giuridica Servizi aggiuntjvi
personalizzati
Servizio completo
Servizio rilevazione assenze Servizi aggiuntivi
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presenze personalizzati
Servizio avanzato
6.CONTRATTI Catasto e fiscalita Servizi di gestione tribuGestione dei contratti esterni
ESTERNI - comunali

Comunicazione €

2 Servizi di accesso

Gestione dei contratti ester

accesso Servizi di comunicazione Domini internet
Posta certificata pec
Demografia Nao - nuova anagrafe open Gestioneateratti esterni

Facility management

Gestione del

immobiliare

patrimo

niGestione dei contratti esterni

Servizi contabili
controllo di gestione

€

Gestione dei contratti aster

Servizi infrastrutturali

Bilancio e ragioneria
Servizi di end-point
management

Gestione dei contratti esterni

Servizi di sicurezza ICT

Gestione dei contrattess

Servizi per [l'openi Piattaforma businessGestione dei contratti esterni

gov, decisionali| intelligence

trasparenza e smairt-

data

Socioassistenziale Sistema informatjv@estione dei contratti esterni
gestionale socioassistenziale

Territorio Servizi specialistici Gestione dei contratti esterni
territoriali

Web e multimedia Siti, portali, socialGestione dei contratti esterni

multimedia e mobile

7.MANTENIME
NTO
APPLICATIVO

Attivita produttive

Gestione delle istanze ¢

jehssistenza applicativa

commercio (SIAP)

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Catasto e fiscalita

Servizi catastali

Manteniroaapplicativo

Servizi di

gestione tributi Assistenza applicativa

comunali

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Comunicazione 6

> |[dentita digitale

Identita cittadini

accesso Mantenimento applicativo
Trattamento dati alfanumeric
Servizi di comunicazione Servizio streaming
Demografia DWH demografia Citta diAssistenza applicativa

torino

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Nao - nuova anagrafe open

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Edilizia e urbanistica

Servizi per I'edilizia paba

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Servizi per l'edilizia pubblicg

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Servizi per l'urbanistica

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati territoriali
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Facility management

Gestione del patrimo

hilssistenza applicativa

immobiliare

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Flussi documentali ¢
dematerializzazione

a Atti amministrativi

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Servizio di gestione archivi

pAssistenza applicativa

e protocollo

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Lavoro, formazione Governance, monitoraggioAssistenza applicativa
professionale e DWH lavoro, formazione Trattamento dati alfanumeric
istruzione professionale e istruzione
Istruzione Assistenza applicativa
Mantenimento applicativo
Trattamento dati alfanumeric
Lavoro Assistenza applicativa
Mantenimento applicativo
Trattamento dati alfanumeric
Procurement Servizi di gestione deghssistenza applicativa

approwvigionamenti

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Servizi al personale

Dematerializzazione Archiviazione elettronica
documenti del personale documenti del personale
Denuncia infortuni inail on
line
Servizi organizzativi Pianificazione turni e
programmazione dei servizi
Servizio gestione giuridica Servizi aggiuntjvi

personalizzati

Servizi contabili
controllo di gestione

€

Bilancio e ragioneria

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Contabilita divisionale

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Decentramento

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Trattamento dati alfanumeric

Fatturazione elettronica

Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo

Servizi formazione

Formazione in rete

Manteniroeagiplicativo

Servizi per l'open;
gov, decisionali,
trasparenza e smar
data

Servizi decisionali e statistic

t-

i Mantenimento applicativo

Sicurezza

Gestione proces

sAssistenza applicativa

sanzionatorio delle violazion

iMantenimento applicativo

al codice della strada ed
regolamenti comunali

aTrattamento dati alfanumeric

Socioassistenziale

Sistema informat

VAssistenza applicativa

gestionale socioassistenzial

eMantenimento applicativo
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Trattamento dati alfanumeric

Territorio Governo e gestione deBupporto specialistico
territorio Trattamento dati alfanumeric
Servizi specialistici Assistenza applicativa
territoriali Mantenimento applicativo

Web e multimedia Siti, portali, socialMantenimento applicativo
multimedia e mobile

Trasversale Trasversale Trattamento dati alfanwmeri

3. PERIODO DI EROGAZIONE
Il servizio viene erogato dal ... al ....

4. MODALITA PER L'ASSISTENZA ALL'UTENZA DELL’ENTE

A seconda del servizio di business e per ogni vdcecatalogo € possibile contattare
telefonicamente ovvero via mail I'assistenza dinrilivello del CSI-Piemonte per richiedere
supporto o per inoltrare una segnalazione.

41 ORARI E RIFERIMENTI

4.1.1 Servizio di accoglienza

Gli orari nei quali il CSI-Piemonte garantisce leegenza di uno o piu operatori per la presa in
carico della segnalazione e la successiva gestiome i seguenti:

L UNEDI - VENERDI
8.00 — 18.00

Le richieste di Assistenza ricevute dal Contact t€erdopo le 16.00 verranno prese in
considerazione dalle ore 9.00 del giorno successivo

Il punto unico di contatto per la citta di Torinoileservice desk del CSI-Piemonte contattabile
attraverso il canale telefonico al numero 011/3B838ppure alla casella di posta elettronica
hd_comune@csi.it.

4.1.2 Servizio di manutenzione correttiva, assisten  za applicativa, trattamento dati

Gli orari nei quali il CSI-Piemonte garantisce tegenza di uno o piu operatori per la gestionexdell
attivita di manutenzione correttiva, assistenzdiegjiva e trattamento dati sono i seguenti:

L UNEDI - GIOVEDI
9.00-12.30
14:30 - 17:00

VENERDI
9.00-12.30
14:30 - 16:00
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Al di fuori degli orari sopra precisati, il servizié generalmente disponibile, salvo casistiche
particolari, ma erogato con modalita unattendedgeny gli eventuali disservizi o interruzioni che
potranno verificarsi, saranno presi in carico pariire del normale orario di gestione dei servizi.

4.1.3 Servizi al Personale

Gli orari, nei quali il CSI-Piemonte garantiscepli@senza di uno o piu operatori per le attivita di
assistenza su SPI ed HR e sulla RAP, sono i saguent

L UNEDI - GIOVEDI
9.00-12.30
14:30 - 17:00

VENERDI

9.00-12.30
14:30 — 16:00

4.1.4 Modalita di attivazione dell’assistenza di pr  imo livello

Per i Servizi di Business che prevedono il serviiiaccoglienza il numero di telefono da chiamare
€ unico per tutte le segnalazioni ed @1l 316 8888

In alternativa & possibile utilizzare I'indirizzogbsta usard _comune@comune.torino.it

Per i Servizi del Personale & necessario chiamaoeneri0110824783per I'assistenza su SPI ed
HR ed il numer®11 082478Yer I'assistenza sulla RAP.

Come alternativa alla chiamata telefonica e polesgurivere una mail per inoltrare la segnalazione
o per chiedere di essere richiamati.
Di seguito I'elenco dei recapiti a cui fare rifegmnto per ogni Ambito:

Ambito Servizio SerV|z_|o 4 Casella mall
accoglienza
Servizi al personale  Servizi al personale (SPISe ass-stipendi.eell@csi.it
HR)
Servizi al personale (RAP) Si rap@csi.it
Servizi al personale Si DWH.Cedolino@csi.it
(DWH)
Servizi al personale Si info_portstip@csi.it
(Portale web)
Flussi Documentall Flussi Documentali eSi assistenza.doqui@csi.it
e Dematerializzazione =
Dematerializzazione Servizio di gestione
archivio e protocollo
Servizi Contabili € Servizi Contabili (Bilancig No ammto@csi.it
Controllo di| e Ragioneria e Contabilita
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Ambito Servizio accoglienza Casella mall
Gestione divisionale)
Servizi Contabili| Si assistenza.fel@csi.it
(Fatturazione elettronica)
Territorio Territorio Si cartatecnicacomunale@csi.it
assistenza-infr@csi.it
Edilizia e | Edilizia ed Urbanistica Si aet-urbanistica@csi.it
urbanistica edilizia.privata@csi.it
erp_assistenza@csi.it
Assistenza.mudepiemonte @«
it
Attivita produttive | Servizio Attivita Produttive Si servizi.siap@csi.it
(SIAP-SUAP)
SUAPPiemonte - frontNo Per associazioni di categoria
office ordini professionali firmatari
di convenzione
assistenza.suapto@csi.it
SUAPPiemonte — backNo Per utenti comunali
office servizi.suap@csi.it
Facility Facility Management Si patrimonio.assistenza@csi|i
Management
Sicurezza Sicurezza Si servizio applicativi gestion
assistenza-vvuu@csi.it
servizio applicativi DWH:
dwh-pm-coto@csi.it
Lavoro, Formazione Lavoro, Formazione No servizio.lavoro@csi.it
Professionale e Professionale ed Istruzionge servizio_sise@csi.it
Istruzione assistenza.dw-flai@csi.it
Socioassistenziale Socioassistenziale Si AssistEsa@csi.it
Demografia Demografia Si gestione.nao@csi.it
Procurement Procurement Si acquisti.economato@csi.it
(Approvvigionamenti)
Procurement (Albo No servizioalbof@csi.it
fornitori)
Formazione Formazione Si formazione.piemonte@csi.it
Servizi per Opent Servizi  per Open-gov,No sistemidigoverno@csi.it
gov, Decisionali, Decisionali, Trasparenza |e
Trasparenza 2 Smart-Data
Smart-Data
Catasto e Fiscalita Fiscalita (ICI-IMU-No servizio.tributi@csi.it
TARSU TARES)
Fiscalita (COSAP-CIMP) | No cosapcimp@csi.it
Fiscalita (GMS) No assistenzagmscoto@csi.it
Fiscalita (DWH) No dwhbilancio.tributi@csi.it
Catasto Si Sit-catastocoto@csi.it
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5. SPECIFICHE SUI SERVIZI EROGATI

Sono qui evidenziate, per ciascuna tipologia dviger applicativo, le caratteristiche specifiche
per la Citta di Torino, relative gli indicatoriatiquelli elencati neCatalogo dei Servizi di Business
del CSI Piemonte, che sono forniti periodicametitErae.

Rispetto aperimetro di servizi si precisa che si proseguira con:

o riduzione dell'attivita di Trattamento Dafiescludendo i trattamenti non bloccanti
per il funzionamento del Sistema Informativo Conlana

o congelamento degli applicativi dell’Area Office Aomnation, che si traduce nella
sospensione di qualunque tipo di supporto (asgatepplicativa, manutenzione
correttiva, TD ecc.). L'applicativo resta “attivaha senza alcuna copertura di
assistenza e manutenzione, né sono previste nostadlazioni e/o riconfigurazioni.
Non verranno inoltre considerate richieste di adegento di questi prodotti in
termini di evoluzione tecnologica o in presenzaidittaforme applicative che non
consentiranno piu la gestione di tali componentj swdi ogni altra richiesta di
supporto applicativo dedicato. Sono stati tuttandividuati alcuni applicativi critici
in particolari periodi dell'anno, per i quali potrassere erogato un servizio,
preventivamente concordato con gli utenti ed i rexfé@ CSI, di assistenza e
manutenzione a consumo fino ad un tetto massimeaotdato che si intendono
ricompresi nel “Mantenimento Applicativo’La tabella di dettaglio si trova
nell’Allegato 2.

o riduzione al minimo indispensabile delle attivita thantenimento dei sistemi per la
gestione del patrimonio immobiliare gia parzialmente sostituiti con
personalizzazioni della piattaforma Archibus tramiin progetto in corso di
attuazione, e sospensione delle attivita di aseistee di trattamento dati, effettuate
solo dietro autorizzazione;

o riduzione al minimo indispensabile delle attivitai anantenimento dell'ambito
Territorio, afferente a sistemi fondamentali per il funzioeato della Citta di
Torino quali le Opere Pubbliche e la Toponomasticgospensione delle attivita di
assistenza e di trattamento dati, effettuate di@tvo autorizzazione (per il dettaglio
delle altre attivita si rimanda al paragrafo refaj;

o riduzione al minimo indispensabile delle attivitd thantenimento di sistemi per il
comparto lavorg stabili ed affidabili e taglio nel secondo semesti un servizio
non essenziale in ambito HR;

0 azzeramento di tutte le quote relative al trattante@ulati relative ai diversi ambiti e
servizi di business (ad eccezione di quelle redatifambito demografia e agli altri
ambiti come esplicitato in dettaglio nei relativarpgrafi), conmantenimento di
una quota limitata da destinare ai sdifattamenti autorizzati esplicitamente dalla
Direzione Sistemi Informativi della Citta.

5.1 ASSISTENZA APPLICATIVA

Il Servizio di Assistenza, di seguito descrittordsprestato stutti gli applicativi e componenti
degli stessiinventariati nel documento “Registro degli Appliativi del’Ente” , riportato anche
nell'allegato 1 del presente documento - se reafiztal CSI Piemonte o per i quali il Consorzio
dispone dei codici sorgent@tta eccezione per gli Applicativi “Congelati”

Al fine di ridurre le chiamate di assistenza apgiiva, riduzione resasi necessaria a causa della
progressiva limitazione del perimetro economicdaspakizione della Citta di Torino, il servizio di
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Assistenza applicativa élestinato agli “utenti master” identificati per i singoli servizi
applicativi.

5.2 MANTENIMENTO APPLICATIVO

5.2.1 Modalita di aggiornamento delle release software

Per i rilasci che comportano interruzioni di seiwjziene prospettato il seguente schema orario per
le attivita di aggiornamento delle release softwarefronte del livello di importanza degli
applicativi.

LIVELLO DI .
IMPORTANZA MODALITA DI AGGIORNAMENTO
DELL'APPLICATIVO

Gold Salvo accordi diversi e compatibilmente con laigestdelle elaborazioni batch,

dal lunedi al venerdi dopo le ore 17.00; il veneiapo le ore 16.00.
. Salvo accordi diversi e compatibilmente con laigestdelle elaborazioni batch,

Silver X R

dal lunedi al venerdi dopo le ore 16.00.

In caso di anomalie bloccanti o gravi, le modaliia aggiornamento potranno essere
specificatamente concordate, al di fuori degli ionadicati. In tal caso Area Sistemi Informativi
concordera, con il Referente Gestione Applicatitende, I'autorizzazione ad effettuare il rilascio
derogando dagli orari di cui sopra, dandone evidehSlI.

Per i rilasci che non comportano interruzioni drveso, l'orario potra essere concordato
direttamente da CSI con il Referente Gestione Apgilii Utente.

6. REPORTISTICA SULL’ANDAMENTO DEL SERVIZIO

Sono nel seguito specificati gli indicatori, traetjuelencati nelCatalogo dei Servizi di Business
del CSI Piemonte, che sono forniti periodicametitErae.

Il periodo di osservazione per il calcolo delle ungzioni e conseguentemente di produzione della
reportistica sopra indicata e stato concorda® (ime) mesi

6.1 VOLUMI

Per quanto concerne la reportistica sui volumiaramp riportati le informazioni in merito a Volumi
e tipologia delle richieste utente relative ai $8rnCT tracciate con lo strumento dirduble
ticketing'.

6.2 ACCOGLIENZA E TRACCIATURA

Sara prodotta la reportistica sui tempi di preseaairco e lavorazione di una richiesta di assistenz
La reportistica prevede i seguenti indicatori.

COMPONENTE | VALORE SOGLIA | VALORE TARGET

BOZZA Allegato Tecnico Il (Servizi Applicativi)
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Percentuale chiamate abbandonate (numero di 60 secondi <= 30%
chiamate abbandonate su numero totale di chiamate
pervenute al Punto Unico di Contatto)

6.3 MANUTENZIONE CORRETTIVA

Il report riportera i tempi di risoluzione dellechieste utilizzando i valori soglia indicati nella
tabella che segue:
La reportistica prevede i seguenti indicatori.

Livelli di Wilio Sl ol Caliagei Valore
oriorita Intervento Applicativi _ Target
Gold Silver
Risoluzione del problema g,
in alternativa, temporanea 8 ore 16 ore
soluzione workaround.
1 — Critico | Risoluzione definitiva (in
caso di problema
precedentemente gestito
attraverso una temporanea
soluzione workaround).
Risoluzione del problema g, 75% sul
in alternativa, temporanea 16 ore 24 ore totale
soluzione workaround. delle
2 _ Alto Risoluzione definitiva (in richieste
caso di problema registrate
precedentemente gestito
attraverso una temporanea
soluzione workaround).
Per le segnalazioni di Priorita 3 non
si calcolano Livelli di Servizio;
3 e 4 — Medio e Basso saranno esposti i volumi delle
richieste chiuse nel periodo di
osservazione.

7. DOCUMENTI E RIFERIMENTI

Per una descrizione dettagliata di Ambiti, Serdizbusiness e Voci di catalogo ICT, si rimanda
al documento “Catalogo dei Servizi di Business ¥’ 2dove sono consultabili la tassonomia e
le singole descrizioni dei servizi indicati nel si#g del presente documento.
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8. SERVIZI IN CONTINUITA E SERVIZI AD HOC — DESCRIZION E
Di seguito sono illustratiservizi di businesse levoci di catalogoraggruppate peambito.

La descrizione dettagliata dei servizi € consulkabel “Catalogo dei Servizi di Business” e, nel
caso dei Servizi al personale, nel documento aitetecnico al listino dei Servizi al Personale nei
casi in cui questi sono standard, mentre sono glettianei successivi paragrafi quando sono
realizzati ad hoc esclusivamente per la Citta dinio

SERVIZI AL PERSONALE
| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

| Servizi al Personale sono regolati nella versistamdard, per la generalita degli Enti fruitoa) d
Listino dei Servizi al Personale e il relativo gio tecnico.

Il Listino elenca i servizi nelle versioni idoneesaddisfare le esigenze di tutti gli Enti, indicand
per ciascuna fascia di posizionamento, la tariféarelativa unita di misura.

Ad esclusione dei servizi personalizzati, desangli presente documento, il contenuto dettagliato d
ciascun servizio e consultabile nell’Allegato texndei Servizi al Personale.

| servizi quotati ad unita di misura sono elencati Listino dei Servizi al Personal. Ad eccezione
dei servizi aggiuntivi standard e personalizzatnita di misura adottata e il “cedolino”. L'impart
associato all’'unita di misura é relativo a ciassarvizio di business.

Il Listino dei Servizi al Personale ann e il relatiAllegato tecnico sono disponibili nella relativa
sezione del Portale, al seguente indirizzo//servizipersonale.sistemapiemonte.it/cms/

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nell'ambito dei “Servizi al Personale” i servizifefti con la presente sono:

Servizio di business Voce di catalogo

Vedi il relativo capitolo nell’Allegato
tecnico dei Servizi al Personale
CDROM Modello 770

Servizi aggiuntivi standargd CDROM RAI

CDROM Tabulati

Vedi elenco sotto riportato

Servizio base

Servizio Contabilita
Economica

Servizi aggiuntivi
personalizzati

Vedi il relativo capitolo nell’Allegato

Servizio completo . . T
P tecnico dei Servizi al Personale

Servizio Gestione
Giuridica Servizi aggiuntivi
personalizzati

Vedi elenco sotto riportato

. Vedi il relativo capitolo nell’Allegato
Servizio avanzato

Servizio Rilevazione tecnico dei Servizi al Personale
Assenze Presenze Servizi agglur_ltlw Vedi elenco sotto riportato
personalizzati
DWH Cedolini Vedi il relativo capitolo nell’Allegato

Servizi decisionali tecnico dei Servizi al Personale
DWH controllo diritto al Vedi elenco sotto riportat
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Servizio di business

Voce di catalogo

pasto

Reportistica Risorse
Umane

Vedi elenco sotto riportato

Dematerializzazione

Denuncia Infortuni INAIL
on line

Vedi elenco sotto riportato

documenti del Personale

» Archiviazione elettronica
documenti del Personale

Vedi elenco sotto riportato

Servizi organizzativi

Pianificazione turni e
programmazione dei
servizi

Vedi elenco sotto riportato

Nel seguito le quantita di previsione (cedolinunrero pagine, ecc.), calcolate sulla base dei

volumi rilevati a consuntivo nel 2014.

Dettaglio del Modulo Contabilita Economica per l&t& di Torino

Modulo Contabilita Economica del Personale (Servizi&tipendi)

SERVIZIO STIPENDI fascia quantita

Servizio base mensile oltre 8.000 dipendenti oltre 11.500
Servizi aggiuntivi
CD-ROM Riepilogo annuale individuale (RAI) pagina aviiia oltre 86.500
CD-ROM Modello 770 (annuale) pagina archiviata oBre000
CD-ROM Tabulati mensili pagina archiviata oltre 1350
Datawarehouse cedolini mensili cedolini elaborati Itredl1.500
Dettaglio del Modulo Risorse Umane per la Cittaldrino
Modulo Risorse Umane

SERVIZIO HR fascia guantita
Servizio HR Completo - mensile oltre 8.000 dipendenti circa 12.000
Dettaglio del Modulo Rilevazione Assenze PreseaeéaCitta di Torino

Modulo Rilevazione Assenze Presenze

SERVIZIO RAP fascia quantita

Servizio RAP Avanzato - mensile oltre 8.000 diperide circa 12.000
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Si riporta, di seguito, ldescrizione sintetica dei soli servizi aggiuntivi @sonalizzati e/o ad hoc
erogati alla Citta di Torino per i diversi Servdiibusiness.

Servizio ContabilitA Economica

* Generazione flusso stampe cedolini e CUD cartacdl: servizio prevede la gestione di un
canale dedicato, verso il centro stampa dell’Euatiée all'invio mensile dei cedolini in formato
“.pdf” da riprodurre in stampa cartacea. Il flugsotaceo e previsto automaticamente per tutto il
personale degli ex-enti indicati dalla Citta, pettiti neoassunti relativamente alle prime due
mensilita e per tutto il personale per il quale nt& ha la possibilita di selezionare
autonomamente I'emissione del cedolino cartaceoaldgo servizio viene effettuato
annualmente in occasione dell’emissione dei CUD.

» Casellario pensionati:gli Enti che gestiscono dei trattamenti pensiaciisievono ottemperare
agli obblighi previsti dall'articolo 8 del decrelegislativo 2 settembre 1997, n. 314 e
dall'articolo 34 della legge 23 dicembre 1998,48.4
Le funzionalita presenti in procedura SPI peroreitdi:

v’ creare il tracciato record per la trasmission€asellario Inps (comunicazione annuale) sia
per i dati a consuntivi che per i dati preventivi;

v’ creare il tracciato record per la segnalaziomadsirale al Casellario Inps delle variazioni
relative ai pensionati (iscrizioni, cancellazioncs);

v importare in procedura il flusso dei dati che ds€llario Inps invia all'Ente (aggiornamento
aliquote per il calcolo dell'lrpef sui trattamengiensionistici e applicazione della
perequazione automatica).

» Dati per denuncia mensile IRAP:il servizio standard forniscéa sola elencazione degli
imponibili IRAP relativi alla retribuzione del dipdente, calcolando per tutte le figure
professionali 'onere dovuto senza tener contoelte diduzioni, né del'IRAP commerciale. Si
e provveduto pertanto alla realizzazione della dermumensile su SPI, che consente all’'utente
di gestire sia le eventuali esenzioni (distacaisiabili, ecc) sia la ripartizione dell'imponibile
fra Istituzionale e Commerciale, attraverso intatvesu funzionalitd online. Attraverso una
funzione di tipo schedulabile € possibile determend calcolo dellimporto da versare e
produrre una stampa mensile o annuale dei versadeegffettuare.

» Acquisizione dati di pagamento relativi ai Cantiersti: tramite un'apposita funzione di
acquisizione di dati, I'Ente puo inserire in SPitdule informazioni utili al pagamento dei
cantieristi, gestiti con fogli Excel. E' inoltre ggente una funzione per il controllo delle
competenze calcolate mensilmente.

* Gestione dei redditi assimilati: la liquidazione dei redditi assimilati viene svoltilla
Procedura Bilancio che demanda il calcolo dellentte alla procedura SPI. Tale modo di
operare € ottenuto attraverso l'integrazione delacedura Bilancio e del software HR/SPI,
entrambe in ambiente open. In questo modo i martighagamento per i redditi assimilati
possono essere emessi in qualunque momento delerlesaformazioni utili ai versamenti e
alle denunce sono comunque presenti in SPI.
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Stampa differenze prestiti: tale funzione consente di verificare le differefizele rate pagate
nel mese elaborato ed il mese precedente, raggeupea tipologia di prestito e per singola
organizzazione.

Gestione dei limiti di famiglia: la normativa prevede che, fatto salvo alcune tigrattenuta,

al dipendente non possa essere trattenuto un imgogieriore a taluni limiti stabiliti dalla
norma. Tali limiti, dipendenti dal tipo di tratteteueffettuate, sono calcolati a seconda dei casi
sulla sola retribuzione fissa spettante e riporghtaetto, o sul netto complessivamente erogato.
E stata realizzata una funzionalitd che conseritegvarso parametri esterni al software, di
stabilire le tipologie di trattenute (famiglie) e derificare, attraverso un’elaborazione
demandata all’'utente, il rispetto dei limiti di fagtia. In caso di non rispetto l'utente pud
intervenire in maniera agevole, tramite un’appoiiteione, al fine di sospendere le trattenute.

Gestione Ruolo speciale per rateizzazione debiti ddipendente verso Citta di Torino: la
funzionalita consente di gestire la rateizzazioe#'alventuale saldo negativo fra competenze
variabili ed alcune tipologie di trattenute variabTale modalitad di procedere € dovuta ad
accordi fra la Citta di Torino e le organizzazismdacali.

Gestione dei pignoramenti a rata variabilela gestione in oggetto prevede che il calcolo della
trattenuta venga effettuata sulle sole competeisgze mensili riportate al netto (salvo eccezioni
determinate dal giudice e comunicate con sentenza.

Gestione dei rapporti mese precedentdo stipendio dei cantieristi deve essere deterraisat
periodi lavorati nel mese precedente quello di axame. Tale gestione, propria di Citta di
Torino, non era gestita in SPI, pertanto sono statplementate apposite procedure per
permettere la corretta erogazione stipendiale.peemnettere all'Ente di effettuare i versamenti
nei tempi utili previsti dalla normativa, I'elabairane dei cantieristi & stata anticipata rispetto
all'elaborazione mensile delle altre tipologi@igiendenti.

Elaborati, estrazioni e stampe aggiuntive:mensilmente, nei giorni programmati, ai fini
dell'elaborazione dei cedolini o in funzione di etveperiodici, vengono prodotti e inviati
all’Ente le seguenti informazioni:

cedolini minimi mensili;

cedolini max mensili;

cedolini negativi

cedolini di cessati forzati in contanti
guadrature mensili;

verifiche mensili con nastri banca,
dipendenti senza capitolo;

stampa mensile Irpef redditi assimilati;
pensionati deceduti;

certificati elettorali a richiesta;
buoni acquisto doni annuale;

inviti spettacolo fine anno.

N N N N N N NN
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Gestione calcolo produttivita: la procedura permette la determinazione dei premi d

produzione spettanti ai dipendenti (escluse Pasizayganizzative, Alte professionalita e

Dirigenti) tenendo conto di tutti i parametri stébnegli accordi tra Ente e Sindacati.

Nello specifico vengono eseguite le seguenti adtivi

v' stampa schede di valutazione (2 copie) e produzdinie .xIs per la raccolta della
valutazione da parte dei responsabili;

v' produzione del file contenente le assenze dei dig=tinricavate sia da Spi, sia da Iriswin e
dei relativi periodi lavorati nell'anno, tenendotmdi eventuali periodi parti time;

v' acquisizione delle valutazioni e delle eventualdifiohe ai giorni di presenza/assenza,;

v’ calcolo premio spettante e produzione file condigto per inserimento massivo in SPI.

Estrazione valore retribuzione giornaliera il CSI fornisce, a fronte di matricola e periodo
comunicato dall'utente, il valore della retribuzagiornaliera; si tratta di un dato utile in caso d
contenzioso fra ente e dipendente

Servizio Gestione Giuridica

Trasferimento automatico indirizzi e-mail: mensilmente avviene il trasferimento automatico
degli indirizzi e-mail del personale dipendente dgpository LDAP all'applicativo HR. Questa
funzionalita automatica evita I'aggiornamento mdawtkell'informazione su piu applicativi.

Aggiornamento applicativi fruitori : viste fornite all'Ente per alimentare automatieate ed
in autonomia i propri applicativi di interesse, aatati giuridici presenti in HR.

SIT HR personalizzate sono state predisposte in HR alcune SIT persoaatk nelle quali, per
ogni persona, e possibile inserire delle informazeggiuntive raggruppate in insiemi di dati
all'interno di strutture denominate “informaziopesiali”.

HR - Aggiornamento degli applicativi fruitori: nell'ottica di aggiornare automaticamente gli
applicativi con le informazioni condivise, evitandwefficienze e duplicazioni a carico degli
utenti, sono previste un insieme di attivita cheagtscono l'allineamento dei sistemi che
erogano i servizi di interesse.

Estrazioni per procedure concorsuali: procedura che consente all’utente di lanciare in
autonomia l'estrazione di dati necessari all’UfficConcorsi e relativi ai periodi di servizio dei
dipendenti attualmente in ruolo ed inquadrati itedminati profili, selezionati dall’'utente.

Per ogni dipendente inquadrato in uno dei proifdercati sono riportate tutte le variazioni di
profilo professionale/specifico, percentuale partet e aspettative senza assegni. Inoltre, per
ogni periodo di servizio presente in HR sono intdlidaprofilo specifico, la categoria, la
percentuale part-time, il codice dell’aspettativa.

Calcolo anzianita pensionisticala funzionalitd consente di determinare i periodservizio
utili ai fini pensionistici e quindi di calcolaréahzianita complessiva dei dipendenti. Per
anzianita complessiva si intende l'anzianita detivadai periodi di servizio prestati presso
I'Ente, presso altri enti ed eventuali periodi axtomparto e/o periodi con contribuzione in
casse diverse rispetto all'INPDAP e per i quaiplendente chiede la ricongiunzione, il riscatto,
il iconoscimento e I'applicazione di eventuali @gazioni.
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Il calcolo puo essere effettuato sia per singol&rio@a (es. con lo scopo di calcolare l'anzianita
per il diritto al pensionamento), sia “massivo”.(es fini di determinare il personale in eta
pensionabile all'interno dell’Ente e/o di deterrmerstrutture dell’Ente)

Curricula formato Europeo: funzionalitd che permette la generazione del Culuin Vitae in
modalita automatica, sfruttando le strutture datieeinformazioni contenute in HRMS, e
secondo il formato standard europeo indicato dalidtero della Funzione Pubblica.

Le strutture dati che alimentano il Curriculum soelative a:

v Dati personali del dipendente;

v' Titoli di studio;

v' Precedenti esperienze (sia interne, sia ester);

v' Formazione interna ed esterna all'Ente;

v' Competenze.

Il Curriculum é fruibile ed aggiornabile sia dagtenti delle Risorse Umane tramite I'applicativo
HRMS, sia dai singoli dipendenti tramite le funzatita disponibili all'interno del modulo del
Self-Service.

E’ inoltre disponibile:

v' una procedura di generazione massiva in caricoeasdhale per il lancio plurimo di
generazione delle schede di valutazione delle ctanpe necessarie ad aggiornare il
curriculum;

v' funzionalita consente di ricercare nell'ambito database delle competenze i dipendenti
che possiedono determinate competenze richiestavedti un determinato valore di
riferimento.

INFORU: applicativo WEB per la visualizzazione delle inf@zioni sulle Risorse Umane da
parte dei Servizi esterni al Servizio Centrale RisdJmane.

In base alla profilazione dell’'utente e possibiilsualizzare e esportare in formato .xIs dati
anagrafici, di inquadramento, di carriera giuridieaed organizzativa relativi ai dipendenti
appartenenti ad un determinato ramo gerarchico.

Servizio Rilevazione Assenze Presenze

Estrazione dati per I'erogazione dell'indennita Art 36: produzione file contenente le assenze
dei dipendenti ricavate sia da Spi, sia da Irisevidei relativi periodi lavorati nell'anno per i
dipendenti di categoria C e D, utili ai fini detbgazione indennita prevista da art. 36.

Gestione Salario Accessorio (Funzioni ex-GESPall'interno del servizio di rilevazione

assenze presenze IrisWin, sono presenti funzioei @ppresentano la riprogettazione e

I'estensione del servizio Gesp. Le funzioni gesimsxil salario accessorio, derivante da analisi

dei dati di presenza e di assenza, implementaritoléuregole di calcolo dell’ente. In dettaglio

le funzioni realizzano le seguenti specificita @elmune di Torino:

v' Gestione degli eventi di trasferta, secondo le mointerne del Comune di Torino: gli
eventi vengono registrati, insieme alle relativezzee giustificative (scontrini, fatture,
documenti di trasporto) e poi inviati al sistemagendi per il rimborso economico sul
cedolino mensile;
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v' Conteggio delle indennita di turno, secondo le Bigbe regole dei vari settori del Comune
di Torino (regola generale, servizi sociali, sedtbiblioteche, Polizia Municipale) e invio,
al servizio stipendi , del numero di ore per il @agnto sul cedolino mensile;

v' Conteggio delle indennita di presenza (festiva, elnigale, non vedenti, soggiorno disabili,
rischio) e invio, al servizio stipendi, del numedo ore per il pagamento sul cedolino
mensile;

v' Conteggio delle ore di straordinario e collegamenforelativi capitoli di bilancio
(collegamento diretto alla base dati del bilancaorite servizi web services) per il controllo
della spesa; invio, al servizio stipendi, del numnelelle ore di straordinario per il
pagamento sul cedolino mensile;

v Gestione della pianificazione dei turni di repdii@ie relativo conteggio dell'indennita di
reperibilita e dello straordinario in reperibilitpaer relativa chiamata; invio, al servizio
stipendi, del numero di ore di indennita e del ntordi ore di chiamata per il pagamento
sul cedolino mensile;

v' Gestione degli eventi di straordinario elettorald eventi speciali; individuazione

dell’evento, delle ore disponibili (per singolo et® per singolo settore e per singolo

dipendente), del personale interessato; conteggile dre rese per evento elettorale (da
timbratura causalizzata e da import di file estgmoontrollo di capienza; invio, al servizio
stipendi, del numero di ore straordinario elet®radr il pagamento sul cedolino mensile;

Gestione conguagli di quanto inviato al sistemaestdli;

Gestione reportistica di controllo a correndo dietle funzionalita,

Integrazione completa con la RAP per quanto comcsianle anagrafiche dei dipendenti sia

| dati di presenza e di assenza;

v’ Storicita di tutte le informazioni.

ANANEN

Stampa cartoline timbrature mod. P105:il servizio prevede la gestione di un canale dsdic
verso il centro stampa dell’Ente, utile all'invienodico di un file utile per pre-stampare le
cartoline di bollatura per quei settori sprovvditbollatore elettronico.

Servizi decisionali

DWH BDC: Strumento di query&reporting relativo al tema dekgonale la cui base dati,

aggiornata giornalmente, rappresenta una rielalmrazcon ottica decisionale, di dati presenti
su HR. Lo strumento contiene report predefiniti diviersi temi ed in particolare e possibile
avere estrazioni sulla mappatura dei dipendenti &dchzionigrammi. Oltre alla reportistica

predefinita é possibile effettuare estrazioni dathodo autonomo da parte dell’'utente.

DM DIPENDENTI: Si tratta di una base dati che contiene la foftggraensile dei dipendenti
di Citta di Torino per quanto riguarda I'anagrafitenquadramento dei dipendenti e numeri di
telefono. L’aggiornamento avviene una volta al mesechiesta intorno a meta mese. Le fonti
dati sono Reportistica BDC e gli scarichi mensdl tbrnitore telefoni (Agile). La base dati del
DM Dipendenti € fonte dati per il DWMENSA e vien®ltre interrogata da utenti abilitati alla
fruizione, attraverso strumenti specifici.

DWMENSA: || DWMENSA ¢é un DW abilitato agli uffici preposti eontiene reportistica
specifica per i controlli sul diritto al pasto detrsonale dipendente. La base dati, aggiornata
secondo un calendario concordato con I'ente, caasdinestrarre i dati incrociati dalla societa
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fornitrice il servizio di ristorazione, relativilal fruizione dei pasti, con i dati RAP relativiall
verifica del diritto al pasto e con i dati del DMIFENDENTI. Viene gestita anche la
profilazione degli utenti fruitori della reportist.

Dematerializzazione documenti del Personale

» Calcolo premio INAIL (Autoliquidazione): e presente una funzionalita di calcolo del premio
che provvede a fornire un apposito file excel u@léa liquidazione del premio INAIL
contenente gia l'importo del premio da versaree@ll'imponibile.

* Allineamento dati da Procedure Modulistica Online: l'allineamento dei dati relativi agli
inquadramenti Fiscale e ANF e richiesto da Comun&odino ed avviene per alimentare gli
archivi HR/SPI con le informazioni raccolte tramidcune funzionalita delle Procedure di
Modulistica Online presenti sulla Intracom delldt&i

Servizi organizzativi

* UPC: Il servizio fornisce strumenti di supporto per larpficazione dell'attivita del personale
turnista. In particolare ha funzioni di programnuae del servizio e copertura dei turni, di
emissione della pianificazione mensile e di cofdrdelle quadrature.

Consente inoltre la gestione degli ordini di seoviz delle comunicazioni al personale e, ai fini
del monitoraggio, consente I'analisi statistica dkgli relativi ai turni.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Gli utenti abilitati all’utilizzo dei Servizi al Reonale sono gli utenti Master o gli utenti finali
identificati dal’Ente o, in subordine dagli uterMaster, ai quali vengono attribuiti i profili di
accesso definiti dall'Ente sulla base del ruoloperto e nel rispetto delle disposizioni legislatim
materia di privacy.

M ODALITA DI ACCESSO
| Servizi al Personale sono accessibili sul pertal SistemaPiemonte alla url
http://servizipersonale.sistemapiemonte.it/cms/

M ODALITA DI EROGAZIONE

Il CSI-Piemonte eroga il servizio per mezzo di uchdtettura in “ASP” (Application Service
Provisioning), attraverso una propria Server Faremtrale, sgravando I'Ente da qualunque
operazione di gestione tecnico/informatica.
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FLUsSI DOCUMENTALI E DEMATERIALIZZAZIONE

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

Il sistema DoQui nasce con l'obiettivo di gestisgchiviare e condividere la documentazione
elettronica di un Ente. L’applicativo cardine détema, DoQui Acta, assolve alle necessita di
gestione dell’Archivio Ufficiale dellEnte, con sfimento specifico alla classificazione dei
documenti, alla gestione del titolario, alle regdialistribuzione della documentazione interna agli
uffici e nei confronti dell’'esterno, alle politichdi memorizzazione e conservazione (archivio
corrente e di deposito). La soluzione Doqui porfedls sui concetti di “documento”, “fascicolo”,
“archivio”, rovesciando la prospettiva tradizionatbe considera I'archivio dellEnte come un
derivato del sistema di protocollo. Questo consedieavviare un piano di convergenza
dell'organizzazione dellEnte verso una gestioneutBirata della propria documentazione, e
affrontare processi di dematerializzazione “endetml” prescindendo dal sistema di protocollo
(come ad es. il flusso di delibere e determine).

L’applicativo Doqui Acta viene dunque a posiziomdogjicamente quale elemento trasversale a
tutto il sistema informativo dellEnte, mettendofattor comune ed a disposizione di tutte le
procedure informatiche i servizi di archiviazionegestione dei documenti, immediatamente
reperibili da tutti gli utenti del sistema sullasleadel profilo d’accesso.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Il perimetro del servizio € costituito dalle Voci@atalogo descritte nella seguente tabella.

Servizio di business Voce di catalogo
Servizio di gestione _ Assistenza utilizzo applicativi
archivio e protocollo | Assistenza Assistenza logica applicativa
(DOQUI ACTA): applicativa _ : :

. Protocollo Verifica configurazione

» CEMI (Certified
Electronic Mail
Interchange) Mantenimento

* SCANPRT applicativo Gestione applicativi e basi dati (Back office

. Gest_lo_ne Strutture applicativo)

Archivio (GSA)

» Back office (BKO)

« Gestione contenuti Manutenzione e gestione basi dati
(GCO) Trattamento dat

* Smistamento (SMS) o ) . :
. Cruscotto firma (DWD) alfanumerici | Aggiornamento ed elaborazione dati

Gestione dei malfunzionamenti

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza . . ——
oo Assistenza logica applicativa
applicativa — - .
Verifica configurazione
A Amminisratii | Mantenimento. |- G223t 2 e e appicaiivo)
applicativo PP

Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati
alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
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UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Il personale & abilitato ad accedere ai serviznifgrin base a quanto definito dai referenti di
servizio della Citta di Torino.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Servizio Modalita di accesso
DOQUI ACTA (Servizio di gestiongDa Intracom
archivio e protocollo) http://intracom.comune.torino.it/actaweb
Atti Amministrativi Da java web start
http://atti.comune.torino.it/aatjws/index.html

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
La soluzione Doquiprevede I'erogazione del servizio attravdiswranet del Comune, mentre la
soluzioneAtti attraverso I'attivazione di utlient installato sulle postazioni di lavoro degli utenti

Tutte le attivita di Trattamento Dati devono esssmpre preventivamente autorizzate dai Sistemi
Informativi tramite applicativo Remedy, come da qedura condivisa. Non saranno quindi piu
gestite le attivita di manutenzione della base datiipo continuativo, effettuate senza richiesta
dell'utente:

- tutte le richieste di esecuzioni di procedure omaled saranno inserite nel sistema di
Remedy e messe in pending in attesa di autorizaazilb presidio relativo alla presa in
carico della richiesta e all’autorizzazione sorfetéfiati di normauna volta al giorng;

- non saranno effettuati interventi di normalizzagiah dati che non derivino da anomalia
applicativa, i quali saranno tracciati come “ma#fiomamento applicativo/applicazione
soluzione di by-pass” (es. dati sporchi da portilmgongruenze tra cartelle, ripristino di dati
corrotti, ecc.), operazioni sui dati in ambienterstoverifiche sui contenuti del DB in
previsione di procedure che dovranno essere egeguit

Saranno invece garantite normalmente le attivitaAdsistenza applicativa e Mantenimento
applicativo (comprensive degli interventi di “matizionamento applicativo/applicazione soluzione
di by-pass” sopra citati)
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SERVIZI CONTABILIE CONTROLLO DI GESTIONE

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Il sistema informativo contabile mette a disposieidunzionalita per la contabilita finanziaria e
automatizza l'attivita di Bilancio e Ragioneria.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nelllambito dei “Servizi Contabili” che il CSI Pieomte € in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui 'Ente ha manifestato ibprio interesse.

Servizio di business Voce di catalogo
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Applicativa Assistenza logica applicativa

Assistenza specialistica e normativa
Gestione dei malfunzionamenti

Bilancio e Mantenimento applicativo | Gestione applicativi e basi dati (Back office
Ragioneria applicativo)
Manutenzione e gestione basi dati
Trattamento dati Aggiornamento ed elaborazione dati
Alfanumerici Gestione basi dati decisionali e servizi di
Business Intelligence
Gestione Contratti esterni Servizio Base
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza applicativa Assistenza logica applicativa

Assistenza specialistica e normativa
Gestione dei malfunzionamenti

Fatturazione

Elettronica : :
Mantenimento applicativo | Manutenzione adeguativa
Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo)
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza applicativa Assistenza logica applicativa
Verifica configurazione
Contabilita Gestione dei malfunzionamenti
divisionale Mantenimento applicativo | Gestione applicativi e basi dati (Back officg
applicativo)
Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati
Alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
Assistenza applicativa Assistenza utilizzo appitat
Decentramento Mantenimento applicativo Gestione dei malfunzionatine

Trattamento dati alfanumeri¢gi Manutenzione e gestibasi dati

Per quel che riguarda il servizio di business Rilare Ragioneria occorre precisare quanto segue:
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Il combinato disposto D.Lgs. 118/2011 / D.Lgs. P2d/4 impone di utilizzare per previsione e
rendiconto gli schemi a legislazione previgentdigatati da quelli «armonizzati») ed applicare
nella gestione il principio della competenza finana rafforzata.

Questo implica l'utilizzo dei 2 sistemi (I'attuagesstema Tarantella e il nuovo sistema armonizzato
Contabilia) con il seguente calendario (che segui@impiegato per il 2015):

Fase C — gennaio 2016 — fino a chiusura rendicoOi®:
chiusura del rendiconto 2015 su Tarantella e iiattmento su Contabilia
gestione finanziaria con Contabilia (FIN);

Fase D — Dalla chiusura del rendiconto 2015 in pbarantella» viene “congelato”.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio informatico e di assistenza e dispdeila tutti gli utenti che hanno fatto richiesta di
abilitazione al servizio applicativo (oggi circa®Qtenti per Bilancio e Ragioneria e circa 270 per
Contabilita Divisionale), per fatturazione eletti@angli utenti sono circa 500.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
| servizi informatici sono accessibili in modaliteeb agli indirizzi specificati di seguito.

Servizio Modalita di accesso
Bilancio e Ragioneria (Tarantella) http://ttafarm.reteunitaria.piemonte.it/tarantella/
Contabilita divisionale https://appweb.comune.torino.it/scdweb/ssl/login.do
http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/tributi-finare-
Fatturazione elettronica bilancio/servizi/806-portale-territoriale-della{fiatazione-
elettronica

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede I'erogagidei servizi in modalita ASP, in rete protetta
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggipprdi quest’architettura: le postazioni di

lavoro utente sono dotate di un browser, tramitqule vengono effettuate tutte le operazioni
previste dall'applicazione.

Non é quindi necessario procedere in loco allitestéone di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dall'applicazione risiedono centralrteerEssendo inserito nell’infrastruttura RUPAR il

servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e tpmone previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso, autenticazione e gestione dei profilipgesenti sul portale.

Tutte le attivita di Trattamento Dati devono esssmpre preventivamente autorizzate dai Sistemi
Informativi tramite applicativo Remedy, come da qedura condivisa. Non saranno quindi piu
gestite le attivita di manutenzione della base datiipo continuativo, effettuate senza richiesta
dell'utente:
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- tutte le richieste di esecuzioni di procedure omaled saranno inserite nel sistema di
Remedy e messe in pending in attesa di autorizaezilb presidio relativo alla presa in
carico della richiesta e all’autorizzazione sorfetéfiati di normauna volta al giorng;

- non saranno effettuati interventi di normalizzagiah dati che non derivino da anomalia
applicativa, i quali saranno tracciati come “maffiomamento applicativo/applicazione
soluzione di by-pass” (es. dati sporchi da portilmgongruenze tra cartelle, ripristino di dati
corrotti, ecc.), operazioni sui dati in ambienterstoverifiche sui contenuti del DB in
previsione di procedure che dovranno essere egeguit
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WEB E MULTIMEDIA

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

Il servizio ha i seguenti obiettivi:
0 gestione e manutenzione delle piattaforme softviiareionali alla gestione dei siti e dei
servizi internet/intranet della Citta di Torino;

o0 mantenimento delle licenze dei software utilizzagr la gestione dei siti della Citta di
Torino;

0 mantenimento applicativo per il servizio Comuneileac

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Servizio di Voce di catalogo — Servizio ICT
business

Gestione contratti .
Servizio base

Siti, portali, esterni

SOCIc’_vll, _ Gestione dei malfunzionamenti

multl_medla e Mantenimento

mobile applicativo Gestione applicativi e basi dati (Back office

applicativo)

Gestione e manutenzione delle piattaforme software

Il servizio assicura tutte le attivita per il funmamento delle piattaforme software per la gestione
del sito della Citta di Torino e dei siti ad essdlegati (compresa la intranet) in gestione al CSI-
Piemonte.

Gestione contratti esterni
Il servizio provvede al mantenimento delle seguboéinze software utilizzati per la gestione dei
siti della Citta di Torino:

* Motore diricerca CELI

e CMS Intracom Quintetto

* Flex CMP - Idea Futura

Mantenimento applicativo per il servizio Comune Fate
Il servizio assicura il corretto funzionamento teitiativa “Comune Facile” attraverso |l
mantenimento applicativo e I'assistenza relativa applicazioni afferenti alle seguenti voci:

» Possedere un immobile;

* Muoversi in citta - uso del suolo;

* Muoversi in Citta -multe;

e Abitare;

* Pagare le Tasse.
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UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Referenti operativi

Referente unico del servizio e il responsabileSiVizio Portali e Agenda Digitale della Direzione
Commercio, Lavoro, Innovazione e Sistema InfornmativArea Sistemi Informativi della Citta di
Torino.

M ODALITA DI ACCESSO
Il servizio viene attivato attraverso:
* richieste viae-mail inviate dal responsabile del Servizio Portali e Adge Digitale della
Citta di Torino al referente della Direzione “Salua Applicative - Area Web, Multimedia
e Cultura” del CSI-Piemonte;
* richieste telefonica al numero del referente dBlieezione “Soluzioni Applicative - Area
Web, Multimedia e Cultura” del CSI-Piemonte;
e attivita pianificate ad inizio anno con il respobida dell’Area Portali e Agenda Digitale
della Citta di Torino con il referente della Direae “Soluzioni Applicative - Area Web,
Multimedia e Cultura” del CSI-Piemonte.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Trattandosi di un servizio che assicura la cormgdistione e il corretto funzionamento dei siti bede
applicazioni della Citta di Torino la modalita dbgazione non e applicabile.

| siti e le applicazioni vengono fruiti attravensorete internet sui principali browser di mercato.
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TERRITORIO

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

La lunga esperienza accumulata in materia di gavel@l territorio consente ormai di coprire
completamente la filiera di attivita che vanno dathrtografia di base alla costruzione e messa a
disposizione di servizi territoriali complessi. @llcompetenze di trattamento dati, GIS e
cartografiche, infatti, si accompagnano competdameatiche su vari aspetti di governo e gestione
del territorio, che si integrano al meglio con askg@ competenze tecnico informatiche. In tale
contesto, si inquadrano e si sviluppano i seniibusiness:

» Governo e gestione del territorio
» Servizi specialistici territoriali.

Il “Governo e gestione del territorio” comprendealéivita e servizi fondamentali che supportano la
gestione ed il governo del territorio, a partirdlal@onoscenza e dalla sua integrazione. Quindi
fanno parte di questo servizio la cartografia te@ni geo-database, il SIT del’lEnte (non oggetto
del presente allegato, ma dell’allegato riferitosarvizi di mantenimento e aggiornamento del
Sistema Informativo della Banca Dati Territoriale) le attivita che comportano conoscenza
specifica sui temi territoriali, come pianificazeterritoriale, opere pubbliche, toponomastica,.ecc
Il servizio denominato “Servizi specialistici teaiiali” comprende invece le attivita riconducilali
software applicativo finalizzato ai temi territdrigpecifici gia citati.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nelllambito dei “Servizi per il Territorio” il pemetro dei servizi offerti al Comune e costituito
dalle Voci di Catalogo descritte nella seguenteltab

Servizio di Voce di catalogo — Servizi ICT
business
Governo e Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati
gestione del alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
territorio
Supporto specialistico | Supporto specialistico diana
Gestione contratti .
. Servizio Base
esterni
Servizi Assistenza applicativa| Assistenza logica applieativ
specialistici Gesti dei malfunzi .
territoriali Mantenimento estione dei malfunzionamenti
applicativo Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo)

Per ciascun Servizio di Business indicato nelleeltabdi cui sopra sono di seguito indicate le
“tematiche/sistemi informativi” a cui si estendoleoattivita dei “Servizi ICT” di competenza del
presente allegato:
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GOVERNO E GESTIONE DEL TERRITORIO
* S.I. Opere Pubbliche
* S.I. Toponomastico
» S.I. Territoriale e geografico (Banche Dati)
* S.I. Trasversale (Banche Dati)

SERVIZI SPECIALISTICI TERRITORIALI
* S.I. Opere Pubbliche
* S.I. Toponomastico
» S.I. Territoriale e geografico (Banche Dati)
* S.I. Trasversale (Banche Dati)

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Tutto il personale della Citta di Torino e abildad accedere ai servizi forniti.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Ogni singolo servizio € accessibile nelle modailitdicate dal CSI-Piemonte e successivamente
concordate con I'Ente.

In generale, servizi applicativi sono disponibilawveb attraverso i canali tematici e/o sezioni
dell’Intracom, di Torino Facile o tramite applicami client-server dedicate o stand alone. Nelle
relative sezioni o pagine informative sono altresiicati i riferimenti delle eventuali caselle di
posta o numeri di telefono dedicati.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le attivita correlate alleVoci di Catalogo — Servizi ICTassociate ai Servizi di Business elencati
sono erogate da remoto rispetto alla sede dell’Entecaso di necessita in modalita on site presso
la sede del Cliente. Modalita diverse possono essantualmente concordate e specificate in PTE
di servizi ad hoc.

Per quanto riguarda i servizi applicativi, sonogatoin gran parte in modalita ASP, via browser,
sfruttando i vantaggi propri di quest’architettula:postazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate lerap®ni previste dall’applicazione. In alcuni casi
servizi applicativi sono in architettura client+ger o stand alone e richiedono installazioni sulle
singole postazioni di lavoro.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni rickéeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglse far realizzare o meno le diverse attivita.
L’'assistenza applicativa viene sospesa a menotdriazazione dei Sistemi Informativi per tutti gli
applicativi dell'ambito.

Il servizio di supporto specialistico, riferito @aimente alla progettazione e contabilita dei lavori
pubblici ed alle comunicazioni di monitoraggio @entratti pubblici, viene erogato un solo giorno
alla settimana, individuato nel lunedi. L'erogazgavviene da remoto rispetto alla sede dell’Ente;
con adeguato anticipo, potra avvenire in modalitgite presso la sede dell’Ente.
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Il servizio di mantenimento applicativo viene ermgper i soli applicativi/servizi seguenti:
» AP159 Alice Gestione Lavori (GL)

* AP160 MONITOR_PMLP

* AP163 Gestione Interventi (solo componente Bolleomaissione del suolo pubblico)
 AP202 CTSERYV - Servizi applicativi di base

e AP215 MTBATCH - PROCEDURE BATCH FRUITORI

In conseguenza delle riduzioni operate, per gliliegfivi sopra citati le attivita di mantenimento
verranno svolte in best effort, in funzione deligpdnibilita e presenza delle risorse adeguate.

Restano sospese a meno di autorizzazione dei $igtéyrmativi le manutenzioni dei seguenti
applicativi:
» Sl Toponomastica
o0 CTGNUI: gestione unita' immobiliari
0 GTGEO: gestione geogr. Toponomastica
» Sl Territoriale
o DWH - Permessi per la manomissione del suolo pabbli
o DWH SICC
o DWPTIC
o Dw Alice Monitor
» Sl Opere Pubbliche
o PTIC - Programmazione Triennale Investimenti
o0 Elenco Prezzi
o Gestione Interventi (SIGI - Catasto Reti Tecnolbgie SIGI - Regia Cantieri)
» Sl Trasversale (banche dati)
o Data Mart Toponomastica - back end
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EDILIZIAED URBANISTICA

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Il presente documento contestualizza il perimeéicsdrvizio per il Comune.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nellambito dei “Servizi per I'Urbanistica”, “Serzi per I'Edilizia Pubblica” e “Servizi per
l'Edilizia Privata” il perimetro dei servizi offdrtal Comune € costituito dalle Voci di Catalogo
descritte nella seguente tabella.

Servizio di business Voce di catalogo — Servizi ICT

Servizi di trattamento e gestione basi
Trattamento dati territoriali | dati geografiche

Servizi didiffusione dati geografi
Servizi per I'Urbanisticg Gestione dei malfunzioname
Mantenimento applicativo | Gestione applicativi e basi dati (Back

i _ office annlicativo _
Assistenza applicati Assistenza logica applicati

.Manutenzione e gestione basi
1 . .
Aggiornamento ed elaborazione |

Trattamento dati alfanumeri

Servizi per 'Edilizia _ o Gestione dei malfunzionamenti
Pubblica Mantenimento applicativo  [Gestione applicativi e basi dati (Back
: _ office annlicativo _
Assistenza applicati Assistenza logicapplicative

.Manutenzione e gestione basi
I . “
Aggiornamento ed elaborazione

Trattamento dati alfanumeri

Servizi per I'Edilizia Gestione dei malfunzioname
Privata Mantenimento applicativo | Gestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)
Assistenza applicati Assistenza logica applicati

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Tutto il personale tecnico della Citta di Torinonde competenze specifiche in materia, e abilitato
ad accedere ai servizi forniti.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

L’accesso ai servizi previsti nel presente allegatgarantito per quanto riguarda quelli applicativi
attraverso i canali tematici del sito istituzionaeper quanto riguarda le basi dati sui dischi
condivisi dell’Ente.

Si precisa che nell'ambito dei servizi per I'EdidiZrivata, i professionisti che hanno la neceshita
presentare istanze edilizie (SCIA, CILS, Comunigagiinizio lavori asseverata per interventi di
manutenzione straordinaria, DIA, Fine lavori e Alijib entrambe riferite a SCIA e DIA) al
Comune, possono utilizzare il servizio telematiegionaleModello Unico Digitale per I'Edilizia
Piemonte(MUDE Piemonte). Il servizio e disponibile al sitwww.mude.piemonte.it.

Il sistema permette la compilazione da parte defessionista delle istanze in forma guidata ed
assistita, mentre ai comuni di ricevere, contrellaerificare e registrare le istanze pervenute.

BOZZA Allegato Tecnico Il (Servizi Applicativi)



-
cs, CITTA DI TORINO .
o ALLEGATO TECNICO I Pag. 32 di 68

piemornte

Le attivita di trattamento dati alfanumerici e dsetenza applicativa nei confronti dei professtini
che inoltrano le istanze e dei referenti comunh& te ricevono non rientrano attualmente nella
presente convenzione.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Le soluzioni disponibili prevedono I'erogazione sdirvizi in modalita ASP o attraverso l'intranet
dellEnte o su sistemi di accesso e condivisiomal® limitati all’Ente.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni rickéeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglse far realizzare o meno le diverse attivita.

SERVIZI PER L’U RBANISTICA
Viene sospesa a meno di autorizzazione lattivitATohttamento Dati, viene mantenuta la
componente di Assistenza e parzialmente limitatdlguli Mantenimento Applicativo.
Il servizio di mantenimento applicativo viene ritboé erogato per i soli applicativi/servizi seguent
* AP155 Gestione Varianti
» AP246 Estratto Urbanistico
» Sezioni afferenti al Geoportale del Comune di Tarin
0 AP260 Visualizzatore Cartografico SIT
0 AP245 SICC (solo componente SICCMS - S.I. CartogpaComunale —
MAPSERVICES)
0 AP426 CMS Geoportale Comune di Torino

Quindi, per tutti gli altri, viene sospeso a menoadtorizzazione il servizio di mantenimento
applicativo, ovvero:

* Cartellonistica Pubblicitaria
* Gestione delle Alberate

* (Gestione Area Gioco Bimbi
e Estratto commerciale

SERVIZI PER L 'EDILIZIA PUBBLICA
Viene sospesa a meno di autorizzazione lattivital httamento Dati e vengono mantenute le
componenti di Assistenza e Mantenimento Applicativo

SERVIZI PER L 'EDILIZIA PRIVATA
Viene sospesa a meno di autorizzazione lattivital httamento Dati e vengono mantenute le
componenti di Assistenza e Mantenimento Applicativo
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ATTIVITA ' PRODUTTIVE

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

Il presente documento contestualizza il perimegicsdrvizio per la Citta di Torino.
PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nelllambito del “Sistema informativo per le AttigitProduttive”il perimetro dei servizi offerti alla
Citta di Torino é costituito dalle Voci di Catalodgescritte nella seguente tabella.

Servizio di business Voce di catalogo
Assistenza Assistenza utilizzo applicativi
applicativa Assistenza logica applicativa
Verifica configurazione
Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati
Gestione delle istanze del | @fanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
Commercio (SIAP) (*) Gestione basi dati decisionali e servizi di
Business Intelligence
Mantenimento Gestione dei malfunzionamenti
applicativo
Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo)

(*) Si precisa che tra le attivita per il Servizith business “Gestione delle istanze del CommerSIAR)” sono
comprese anche le attivita di Gestione utenze.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il personale afferente alla Direzione Commercio &#ivAa Produttive della Citta di Torino &
abilitato ad accedere ai servizi forniti dai seguservizi:
* Gestione delle istanze del Commercio (SIAP)
» Consultazione delle attivita produttive
» Servizi di datawarehouse
» Gestione Graduatorie di mercatq utilizzato dagli uffici del Corpo di Polizia Mutipale
per la rilevazione delle assenze/presenze sui meimaali
 SUAPPiemonte — Gestione telematica delle istanze 8portello Unicg a cui Citta di
Torino ha aderito nel 2014 e che ha attivato amegper tutti gli iter di due comparti
(Commercio Fisso e Ufficio Auto Pubbliche) e al nmeoto per liter di “Avvio Aree
Pubbliche itineranti di tipo B”.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

L’accesso ai servizGestione delle istanze del Commercio (SIAP), Congakione delle attivita
produttive e Gestione Graduatorie di mercatoe Datawarehouse avviene attraverso la intracom,
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mentre quello al serviziGUAPPiemonte avviene tramite rete internet ed é linkato sialadal
intracom sia dal sito istituzionale dell’Ente.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio Gestione delle istanze del CommercitAR e un client/server a 3 livelli, mentre gli
altri servizi del sistema informativo sono erogatmodalita ASP, tramite browser, tramite il quale
vengono effettuate tutte le operazioni previst€ajglicazione.

Nel periodo 2013-2014, per Citta di Torino sondestaalizzate alcune personalizzazioni, quali ad
esempio l'integrazione del front end di SUAPPiensotdn la piattaforma di gestione documentale
DOQUI — ACTA e con la Toponomastica comunale e sstat sviluppati i servizi di cooperazione
applicativa che consentono di trasferire i datiesdl delle pratiche telematiche presentate dai
privati tramite SUAPPiemonte al sistema informatidel Commercio (SIAP), per garantire ai
funzionari comunali la gestione dell'istruttoriactéca e della relativa autorizzazione in modalita
totalmente dematerializzata. Sono stati altredizzi i servizi in cooperazione applicativa che
restituiscono I'esito dell’istruttoria tecnica d&A® a SUAPPiemonte.

Ad eccezione degli iter su cui e gia stato avvatoizio 2014 SUAPPiemonte integrato a SIAP, la
presentazione delle domande presso gli uffici cahwvviene attraverso la compilazione, da parte
degli utenti, della modulistica pubblicata sul gdiella Citta. | moduli vengono compilati su carta e
presentati dagli utenti direttamente presso gicuffomunali oppure trasmessi alla Citta in formato
elettronico via PEC. | dati delle pratiche relatiafle attivita produttive vengono imputati
manualmente, all’interno dei sistemi informativa plarte del personale comunale.

E’ stata creata una casella di posta elettromissistenza.suapto@csidedicata a ricevere le
richieste di assistenza da parte degli ordini msifsali e associazioni di categoria che hanno
sottoscritto apposita convenzione con Citta di A@mer quanto concerne SUAPPiemonte. Nella
realta a tale casella pervengono altresi richidiséssistenza da parte di singoli professionisti.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni rickéeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglse far realizzare o meno le diverse attivita.

L’attivita di trattamento dati soggetta allauta@zione puntuale da parte di Sistemi Informativi,
riguardera richieste avanzate sia dagli utentirimteella Citta, per quanto riguarda il sistema
informativo SIAP e il Sistema SUAPPiemonte (peromparti gia operativi su tale sistema), sia
dagli utenti esterni (limitatamente ad alcune Assnoni di Categoria e Ordini Professionali) che
scrivono alla casella assistenza.suapto@csi.geVizio sui privati (professionisti e imprese) € a
carico della Citta di Torino.

In particolare trattasi di attivita di bonificamuale dei dati per:
* la rimozione di errori di inserimento da parte dédnza interna sulle pratiche presentate
tramite SUAPPiemonte;
» la correzione puntuale dei dati sull'applicativo Slder gestione della pratica su SIAP ;
* ripristinare lo stato precedente di singole pratishi sistemi SIAP e SUAPPiemonte;
» per sostituire i template associati alle schetmmmative della Base dati della Conoscenza a
cui SUAPPiemonte e integrato
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FACILITY MANAGEMENT

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

La gestione del patrimonio immobiliare si basa seigloni e processi di natura strategica ed
operativa: i processi strategici fanno riferimemite decisioni di investimento, di gestione del
portafoglio immobiliare e di gestione e valorizzam del bene; i processi operativi mirano, da una
parte, ad attuare le decisioni strategiche attsavaittivita di compravendita, di progettazione , di
pianificazione degli spazi, di costruzione e svilap dall’altra a gestire dal punto di vista
amministrativo, tecnico e manutentivo il patrimomumobiliare.

Allo stato attuale la Citta dispone di diverse aggdioni utili a gestire i processi sopra descattii

dati del proprio patrimonio. Facendo riferimentgabcesso appena descritto si sottolinea che non
sono coperti da nessuna applicazione esistenteadie di definizione degli investimenti e di
progettazione degli interventi.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Servizio di business Voce di catalogo
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Assistenza logica applicativa
applicativa Verifica configurazione
Assistenza specialistica e normativa
Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati

Gestione del patrimonio . . _ .
immobiliare alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
Gestione dei malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back offic
applicativo)

Mantenimento
applicativo

11°}

Gestione contratti

. Servizio di base
esterni

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Tutto il personale della Citta di Torino, con i lue le competenze specifiche in materia, e aldita
ad accedere ai servizi forniti secondo le proféazidi modifica e visualizzazione definite per i
singoli applicativi.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
Per i seguenti applicativi l'accesso ai servizi algs e garantito attraverso il portale
(intracom.comune.torino.it) :

Servizio Modalita di accesso
PATRIMONIO
PTCO CONSUNTIVO LOGIN E PASSWORD
PATRIMONIO
PASS ASSEGNAZIONI LOGIN E PASSWORD
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Servizio Modalita di accesso
PTSI FITTI ATTIVI LOGIN E PASSWORD
ARCHIERP MANUTENZIONI ERP LOGIN E PASSWORD
VISUALIZZAZIONE
PTAEWEB UTENZE LOGIN E PASSWORD
INBE BENI MOBILI LOGIN E PASSWORD
CONCESSIONI
PTCS SPORTIVE LOGIN E PASSWORD
BDDCTO BANCA DATI DISEGNI LOGIN E PASSWORD

Per i seguenti applicativi 'accesso ai servizi algs € garantito attraverso client software
installato sulle postazioni di lavoro degli utestbilitati:

Servizio Modalita di accesso
PTCT A RS LOGIN E PASSWORD
PTTT PATRIMONIO TERRENI | LOGIN E PASSWORD
PTAM UTENZE E.E. EACQUA | LOGIN E PASSWORD
PTFP FITTI PASSIVI LOGIN E PASSWORD
PTUT UTENZE TELEFONICHE | LOGIN E PASSWORD
RIUT RICHIESTA UTENZE LOGIN E PASSWORD

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Le soluzioni disponibili prevedono I'erogazione gdirvizi in modalita ASP o attraverso l'intranet
dellEnte o su sistemi di accesso e condivisiomal® limitati all’Ente.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni riskeeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglee far realizzare o meno le diverse attivita.
Analogamente, sono sospese a meno di autorizzateaattivita di Assistenza Applicativa su tutti
gli applicativi sopra indicati, salvo una quota miale per la gestione di situazioni particolarmente
critiche.

Viene ridotta in modo sostanziale l'attivita di rteanmento dei sistemi per la gestione del
patrimonio immobiliare; il servizio verra pertanévogato limitandolo all’essenziale per il solo
servizio di mantenimento sui processi di gestibokette utenze e affitti , oltre ad alcune atévit
specifiche a corredo del progetto di sviluppo Fagtg per le quali verra preventivamente richiesta
autorizzazione ai Referenti SSI. Per i dettaglimanda all’allegato 1.

SICUREZZA
| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

Allo stato attuale la Citta dispone di diverse aggdioni utili per la gestione delle attivita cosse

ai processi derivanti delle Violazioni al CodicelldeStrada ed ai Regolamenti Comunali. Gl
applicativi consentono anche la gestione dellevitidi: Polizia Giudiziaria, Sequestri, Auto
Abbandonate, Permessi ZTL, Notifiche Atti Giudiziar
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E’ inoltre disponibile, il Cruscotto Sicurezza Urlaa uno strumento per il monitoraggio delle
condizioni di sicurezza dei territori e delle perioai di insicurezza delle persone e per la
valutazione dell’impatto sicurezza sia sulle azidnitrasformazione urbana, che sulle attivita di
controllo e presidio del territorio.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Servizio di business Voce di catalogo
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Assistenza logica applicativa
_ applicativa Verifica configurazione
Gest!one processo . Assistenza specialistica e normativa
sanzionatorio delle violazion : : i —
al Codice della Strada ed ai | Trattamento dati Alimentazione basi dati
Regolamenti Comunali alfanumerici Estrazione dati

Gestione dei malfunzionamenti
Gestione applicativi e basi dati (Back offic
applicativo)

Mantenimento
applicativo

D

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Sono abilitati al servizio gli utenti comunali cbeno stati abilitati all'utilizzo degli applicativi

Solo per il servizio Cruscotto Sicurezza Urbana, ugenti utilizzatori sono anche esterni al
personale del Comune di Torino.

Relativamente alla Gestione processo sanzionati@ile violazioni al Codice della Strada ed ai
Regolamenti Comunali, il personale della Citta drifio autorizzato in base al ruolo ed in base alle
competenze specifiche in materia, & abilitato agdere agli applicativi.

Relativamente al Cruscotto della Sicurezza Urbéatailitazione € concessa in base ai ruoli dei
fruitori ed in base a specifici profili di accesgoevia autorizzazione del Settore Sicurezza Wrban
del Corpo di Polizia Municipale di Torino e dellartdlazione Torino Smart City della Citta di
Torino. Solo per il servizio Cruscotto Sicurezzdéha, gli utenti utilizzatori possono essere anche
esterni al personale del Comune di Torino.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Servizio Modalita di accesso
PMVCS http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.isp
PMVRC http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.ijsp
PACNT http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/logincnt.jsp
http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.jsp
PMGCV —. — . - - - -
http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/logincnt.jsp
PMGAA http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.ijsp
PMPOG http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.jsp
PMSEQ http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.ijsp
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PMUNA http://wfcomto.comune.torino.it:19010/pmunacli/pmuna.jnlp
AGP http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/login.jsp
http://poliziamunicipale.comune.torino.it/pmjw/view/logincnt.jsp
ZTL "C:\Program Files\ZTL - Permessi di Circolazione\ZTL.exe"
UTAF LOCALE L'applicazione & installata in locale

https://wfcomto.comune.torino.it/augeplus/loginssl.shtmI?AP LA
PORTALE DECISIONALE POLIZIA YO=CT&AP CODS=DWPDCPM&AP DOM=IPA

MUNICIPALE http://intracom.comune.torino.it/augeplus/APLogin?APKEY=MP89
YJxgDxN85
https://servizi.comune.torino.it/ssobart/login?service=http%3A%2
F%2Fextracom.comune.torino.it%2Fgrisuweb%2Fjsp%2Fview%2Fe
lenco servizi.jsp%3FfromPortal%3DEXTRACOM%26cod servizio%
3DGRISU

CRUSCOTTO SICUREZZA URBANA

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Ogni singolo servizio € accessibile nelle modailitdicate dal CSI-Piemonte e successivamente
concordate con I'Ente. Il CSI Piemonte fornisceisisaza agli operatori del’Ente sia in caso di

difficolta nell'uso di strumenti informatici che moorrono all'erogazione del servizio, sia in caiso d

malfunzionamenti del software applicativo, mediantéerimenti elencati al paragrafo 4.1:

Per gli applicativi: PMVCS, PMVRC, PMGCV, PACNT, DG, PMSEQ, PMGAA, PMUNA,
AGP, ¢é prevista un'installazione sulle postaziahistftware specifico; i dati sono poi gestiti
centralmente e 'applicativo é attivabile tramitgilizzo di un browser, attraverso il quale vengon
effettuate tutte le operazioni previste dall'apaione.

Per gli applicativi ZTL e Utaf Locale e prevista'installazione sulla postazione di lavoro di
software specifico e l'attivazione é effettuatanita icona installata sul desktop della postazione.

Per gli applicativi Portale Decisionale Polizia Meipale e Cruscotto Sicurezza Urbana non é
prevista nessuna installazione di software spexgifiapplicativo e fruibile tramite I'utilizzo diru
browser.

L’erogazione dei servizi del Cruscotto Sicurezzabdawa avviene attraverso il portale
“extracom.comune.torino.it” che e il portale cherpette I'accesso alle applicazioni della Citta di
Torino da parte degli utenti autorizzati.

Gli utenti autorizzati possono accedere all’appiaa dalle postazioni di lavoro dotate di un
browser.

Non é necessaria l'installazione di alcun softwsrecifico.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni riskeeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglee far realizzare o meno le diverse attivita.
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L AVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE ED | STRUZIONE

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche ppaltidei servizi offerti nell’ambito dei “Servizigp il
Lavoro”.

L AVORO
SPLIT (Sistema Intersettoriale per il Lavoro), iadhbile da operatori degli enti locali, si colloca
all'interno del programma di razionalizzazione &imonnessione delle banche dati. Il servizio e
costituito da:

» Cartella del Cittadino;

* Gestione Progetti.

La “Cartella del Cittadino” costituisce I'archivionico di riferimento per tutte le informazioni
relative ai cittadini entrati in contatto con lavi3ione Lavoro, e viene attualmente utilizzatawtet

le Unita che la compongono.

La “Gestione Progetti”, unitamente alla “Cartellal €ittadino”, permette alle diverse Unita della
Divisione di governare, secondo le rispettive cotapee, tutte le fasi di ogni percorso progettuale
ed in particolare permette la gestione dei Cantiavioro del Comune.

| STRUZIONE — SERVIZI EDUCATIVI

Tra i vari servizi che il Comune di Torino offrdakittadinanza vi sono quelli denominati Servizi
Socio — Educativi. Nello specifico si tratta deflastione dei nidi d’infanzia, delle scuole e dei
laboratori dell'infanzia, dei servizi alla famiglialei centri di documentazione e di numerosi
progetti di supporto all'attivita formativa dellewle e di sostegno alle famiglie. Inoltre, attraee

il settore Acquisto Beni e Servizi, viene gestitoservizio di refezione scolastica che é a
disposizione di tutti i frequentanti le scuole, erat e dell’obbligo comunali e statali.

Il sistema informativo e stato successivamente nzidéo per permettere alla Divisione Servizi
Educativi di gestire anche le attivita di:

- prenotazione dei pasti, gestione delle presermerelativa bollettazione;

- gestione del nuovo regolamento materne per lels@aomunali e convenzionate.

Nel 2013 poi state realizzate le funzioni che perom® la gestione della bollettazione da parte di
SORIS e la gestione della refezione a consumovatsa la raccolta delle presenze via tablet nelle
scuole medie e nelle scuole elementari della Citta.

Parallelamente e stata introdotta una nuova maddlitpagamento della refezione scolastica da
parte delle famiglie che sta passando, gradualnmegé anni per i diversi ordini di scuola, da un
pagamento a consumo ad una forma di prepagatayextsio 'adozione di un borsellino elettronico.

Il servizio di prenotazione pasti prevede che iispaale delle scuole, attraverso I'uso di un tablet
dotato di apposita App interfacciata con SISE, olgx le prenotazioni puntuali dei pasti per la
giornata, effettuando anche le previsioni perdrgo successivo, oltre alla gestione del servizio d
assistenza (help desk per le scuole) e di monigoogayoattivo del caricamento giornaliero dei dati
di prenotazione puntuale.
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| dati raccolti alimentano SISE che, oltre a préseinalle societa di catering, produce un file di
carico giornaliero verso la soc. SORIS che si oecaiplella gestione dei borsellini elettronici.

Parte funzionale di SISE é poi GISE, il servizio lame di raccolta delle dichiarazioni ISEE
trasmesse dai CAF, necessarie per determinareifie tda applicare per ogni servizio fruito dal
cittadino (es. mense scolastiche, raccolta rifietit,). L'applicativo dovra essere evoluto nel oors
del 2015 per gestire la nuova normativa in matriSEE.

Nel corso degli anni sono stati realizzati deiwafe stand alone volti a supportare I'operativita
degli uffici comunali su tematiche afferenti le st e l'istruzione. L'utilizzo attivo di questi
software gestionali da parte degli uffici € condiato alla attivazione per I'anno in corso delle
iniziative e dei benefici oggetto del processo amstiiativo supportato.

GOVERNANCE, MONITORAGGIO , DWH LAVORO FORMAZIONE PROFESSIONALE E | STRUZIONE
| sistemi decisionali, su cui si appoggiano i saryer il monitoraggio, forniscono indicazioni a
partire dai dati derivanti dai sistemi gestionadiftraverso la produzione di reportistica
parametrizzata e interrogazioni ad hoc, a varillik dettaglio. Tali sistemi forniscono supporto
inoltre alle attivita di pianificazione e controlttegli interventi. | servizi disponibili permettomo
particolare di:

e analizzare i processi gestiti;

» disporre di elenchi dettagliati dei soggetti coiltivaei processi su cui operano i sistemi
gestionali.

Esistono due tipologie di servizio, dedicate atwedi monitoraggio Lavoro e Servizi Educativi,
con funzionalita di query e reporting su informaniidi dettaglio.

Il servizio DW Lavoro, di natura decisionale, risple ad esigenze di tipo statistico di un ufficio
comunale. | dati gestiti sono organizzati in unadatarehouse e sono fornite, quindi, tutte le
funzionalita che questa tipologia di sistemi infatii tipicamente prevede. In particolare e
possibile ottenere reportistica sia in modalitadpfmita che personalizzata, configurando il report
mediante l'utilizzo di strumenti di tipo standarzito. Il servizio si appoggia su una base dati
operazionale denominata SPLIT, che comprende db&iam

» Cartella del Cittadino;

* Progetti.

Il servizio DW SISE (Sistema Decisionale per i $ariEducativi) gestisce una grande quantita di
dati organizzati in un datawarehouse e permettettdinere reportistica tramite la modalita
predefinita, semplicemente selezionando la tipalodi report, oppure tramite la modalita
personalizzata, configurando il report mediantéliazo di tool di tipo standardizzato. Il servizio
fornisce informazioni rispetto a due ambiti:

» Graduatorie Nidi;

+ Bollettazione.
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PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nelllambito dei “Servizi per il Lavoro” che il C3Piemonte e in grado di offrire, sono di seguito

proposti quelli per cui 'Ente ha manifestato ibprio interesse.

Servizio di business Voce di catalogo
Assistenza Assistenza logica applicativa
applicativa Assistenza specialistica e normativa
Lavoro Trattamento dati | Manutenzione e gestione basi dati
. SPLIT alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
: Gestione dei malfunzionamenti
Mantenimento - ——— - . .
o Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo o
applicativo)
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Assistenza logica applicativa
Istruzione applicativa Verifica configurazione
e SISE Assistenza specialistica e normativa
« GISE Trattamento dati | Manutenzione e gestione basi dati
e Applicativi alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
Stand Alone . , , ,
: Gestione dei malfunzionamenti
Mantenimento - — - . .
o Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo o
applicativo)
Governance, Assistenza Assistenza utilizzo applicativi
Monitoraggio, applicativa Assistenza logica applicativa
DWH Lavoro Trattamento dati | Gestione basi dati decisionali e servizi di Busines
Formazione alfanumerici Intelligence
Professionale e _ . _ .
Istruzione Mantenimento Gestione dei malfunzionamenti
* DWILAVORO applicativo Gestione applicativi e basi dati (Back office
+ DW SISE applicativo)

Pag. 41 di 68

Nel seguito sono riportate ulteriori specificazionspetto a quelle riportate nel Catalogo,
organizzate per singolo Servizio di Business

LAVORO
Relativamente ai servizi di dettaglio descrittiaatogo, di seguito sono esplicitati quelli oggetto
della presente Convenzione:

SPLIT - Sistema Intersettoriale per il Lavoro

Relativamente ai Servizi ICT, non si prevedonovaétispecifiche diverse da quelle indicate nel
Catalogo dei servizi di Business.

! si precisa che il servizio decisionale per i sgretlucativi comprende anche il DWISEE per la ctingione
dell'indicatore associata ai fruitori dei servidB&
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| STRUZIONE — SERVIZI EDUCATIVI
Relativamente ai servizi di dettaglio descrittiaatogo, di seguito sono esplicitati quelli oggetto
della seguente proposta:

 SISE
 GISE
* Applicativi Stand Alone, Borse di Studio

Si riportano di seguito ulteriori specificaziondatezamente alle attivita svolte nel contesto dei
Servizi ICT associati al servizio di business.

» Assistenza applicativa (SISE) : assistenza appleatle scuole ed ai referenti delle societa
di catering sulla App di prenotazione Pasti, seovi assistenza (help desk per le scuole) e
di monitoraggio proattivo del caricamento giornadielei dati di prenotazione puntuale,
connettivita e messa a disposizione dei devicel@eole scuole medie. Il servizio di
assistenza prevede un Help Desk per la fascia aordiri attivita dell’'utenza ed un
monitoraggio proattivo per verificare lo stato @ricamento delle prenotazioni ed attuare
eventuali azioni correttive in tempi congrui cortdenpistiche delle societa di catering.

» Trattamento dati (Applicativi Stand Alone): per gpplicativi sviluppati in Visual Basic la
istanziazione delle basi dati Access relative mlleve annualita (azione compiuta on site o
da remoto con accesso remoto alle macchine intde)ss

GOVERNANCE, MONITORAGGIO , DWH LAVORO FORMAZIONE PROFESSIONALE E | STRUZIONE
Relativamente ai servizi di dettaglio descrittiaatogo, di seguito sono esplicitati quelli oggetto
della seguente proposta:

DW LAVORO
DW SISE - Sistema Decisionale per i Servizi Edwtatella Citta di Torino

Relativamente ai Servizi ICT, non si prevedonovaéti specifiche diverse da quelle indicate nel
Catalogo dei servizi di Business.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Di seguito e indicata la tipologia di utenti a euiivolto ciascun servizio di business.

L AVORO
¢ Funzionari Comunali;

| STRUZIONE — SERVIZI EDUCATIVI
* Funzionari Comunali;
 Econome delle scuole;
* Addetti alla rilevazione delle presenze nelle seufdersonale ATA ed Amministrativo,
DSGA);
* Personale delle scuole convenzionate e dei nichmtessione;
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» Societa di riscossione;
e Societa di catering;
» CAF (per trasmissione ISEE);

GOVERNANCE, MONITORAGGIO , DWH LAVORO FORMAZIONE PROFESSIONALE E | STRUZIONE
* Funzionari Comunali

MODALITA DI ACCESSOAL SERVIZIO
In generale, ogni servizio € sempre accessibiléee maodalita indicate dal CSI-Piemonte e
concordate con I'Ente.

Nello specifico, i diversi servizi informatici sormacessibili agli indirizzi di seguito indicati.

LAVORO
Servizio Modalita di accesso
SPLIT - Sistema Intersettoriale per il I_avor)thr:]t:os://chomto.comune.torlno.|t/S|oI|t/ssI/qum h
ISTRUZIONE
Servizio Modalita di accesso
SISE http://intracom.comune.torino.it
http://www.torinofacile.it
GISE http://www.torinofacile.it
Borse di Studio Appl'lcatlv'o stand algne installato sui PC dei
funzionari competenti,

GOVERNANCE, MONITORAGGIO , DWH LAVORO FORMAZIONE PROFESSIONALE E | STRUZIONE
Servizio Modalita di accesso

DW LAVORO » . L

http://intracom.comune.torino.it/applicazioni/see_|d
DW SISE - Sistema Decisionale per i cisionali.htm
Servizi Educativi della Citta di Torino

Il CSI Piemonte fornisce assistenza agli operatetl’Ente sia in caso di difficolta nell'uso di
strumenti informatici che concorrono all'erogaziate servizio, sia in caso di malfunzionamenti
del softwareapplicativo, mediante i riferimenti citati al pgrafo 4.1.

Di seguito gli ulteriori riferimenti specifici, sgone organizzati per Servizio dusiness
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L AVORO
Funzionari Comunali: servizio.lavoro@csi.it

| STRUZIONE
Call center Rilevazione Presenze per scuole etsodi€Catering: 011 316 9370 - 9914
Funzionari Comunaliserviziosise@csi.it

GOVERNANCE, M ONITORAGGIO , DWH L AVORO E FORMAZIONE PROFESSIONALE E | STRUZIONE
Funzionari Comunaliassistenza.dw-flai@csi.it

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le attivita correlate alleVoci di Catalogo — Servizi ICTassociate ai Servizi di Business elencati
vengono erogati da remoto rispetto alla sede add'e& in caso di necessita in modalita on site
presso la sede del Cliente.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni riskeeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglee far realizzare o meno le diverse attivita.

LAVORO
Viene sospesa a meno di autorizzazione I'erogazieneervizi di Assistenza e Trattamento Dati.
Per quanto concerne il mantenimento applicativosistema SPLIT viene congelato e viene
garantito il servizio minimo, necessario per gararit funzionamento dello stesso che ha necessita
di essere monitorato nella componente di back effpplicativo e aggiornamento basi dati
(allineamento SPLIT-SILP).

Se dovessero essere richiesti degli interventi dnutenzione, dovranno essere opportunamente
guantificati economicamente e potranno essere zezii in best effort, in funzione della
disponibilita e presenza delle risorse adeguate.

GOVERNANCE, MONITORAGGIO , DWH LAVORO E FORMAZIONE PROFESSIONALE E | STRUZIONE
Viene sospesa a meno di autorizzazione lattivital httamento Dati e vengono mantenute le
componenti di Assistenza e Mantenimento Applicativo

| STRUZIONE
Per quanto concerne il SISE viene richiesto di sodpre a meno di autorizzazione I'attivita di
trattamento dati.
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SOCIOASSISTENZIALE

| NQUADRAMENTO E OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche ppaltidei servizi offerti nellambito dei “Servizi
Socioassistenziali”.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nelllambito dei “Servizi Socioassistenziali” che @S| Piemonte € in grado di offrire, sono di
seguito proposti quelli per cui 'Ente ha maniféstéproprio interesse:

* GSA - Gestione Servizi Socio Assistenziali;

 LETU - Gestione Assegni Legge Turco.

La soluzione informatica di GSA e LETU e sviluppatalava e strutturata su tre livelli (client, DB
server e application server) con comunicazioni igeestamite il protocollo RMI. E’' prevista
pertanto un’installazione in loco di una componguee colloquiare con la componente server del
Sistema. Il Database utilizzato & Oracle 8.1.7.

Gli applicativi sopra citati sono strumenti a sugpalella Divisione Servizi Sociali del Comune di
Torino per fornire assistenza pubblica a tuttttaclini presi in carico dai Servizi Socio Assistiatiz
comunali. Sono inoltre fornite letture di sintesiamite DWH dati dellAssistenza e SCBA
consultazione dati, dei dati gestiti attraversaaglplicativi in uso.

L’applicativo GSA permette di erogare e gestirerigérjuali:
- affidamento di minori, presa in carico di anziamiigabili e relativo nucleo;
- gestione delle richieste di assistenza ed erogaziomterventi sia di tipo economico che in
termini di prestazione di servizi;
- ricoveri in strutture specializzate;
- gestione del personale e delle strutture di childgsione é responsabile.

L’applicativo LETU permette di erogare e gestireve® quali:
- richieste dei cittadini di assegni di maternitasoategno del nucleo familiare;
- approvazione o bocciatura delle richieste, in lzasequisiti dei richiedenti;
- preparazione delle lettere per comunicare I'esifseparazione della determina esecutiva a
firma dell'Assessore;
- preparazione dei file che gli operatori inviano’ldIPS per effettuare gli ordini di
pagamento dei benefici.

Destinatario diretto del servizio e il personaléalBivisione Servizi Sociali del Comune di Torino.
Indirettamente, il servizio si rivolge ai cittadini carico dai Servizi Socio Assistenziali comunali
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Servizio di business Voce di catalogo

Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza logica applicativa

Assistenza Applicativa

Sistema informativo Mantenimento applicativo Gestione dei malfunzionatne
gestionale socioassistenzial

Aggiornamento ed elaborazione
dati

Gestione contratti esterni Servizio base

Trattamento dati Alfanumerici

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Il servizio informatico e di assistenza e dispdeila tutti gli utenti per cui e stata fatta richaesli
accesso al sistema da parte dell’Ente.

M ODALITA DI EROGAZIONE AL SERVIZIO
Il servizio informatico e accessibile in modaliiéent server per GSA e LETU, mentre i servizi di
consultazione dati (DWH) sono accessibili tramitbw

Servizio Modalita di accesso
GSA - Gestione Servizi Socio Assistenziali C:\ProgrammiCsi\GsaProd\gsa\startAppsProd
Gsa.bat
LETU - Gestione Assegni Legge Turco C:\Programom&®\tur\turco.bat

U

http://wfcomto.comune.torino.it/augeplus/A
Login
http://www.ruparpiemonte.it/cms/servizi-
rupar/servizio/54-consultazione-banca-dati-
socio-assistenziale.html

DHW - Dati dell'assistenza

SCBA - Consultazione banca dati socio-
assistenziale

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Ogni singolo servizio € accessibile nelle modailitdicate dal CSI-Piemonte e successivamente
concordate con I'Ente; in caso di problemi nellaiZzione dei servizi sopra descritti o per ogni

richiesta di supporto o di informazione, gli uteptissono rivolgersi al Contact Center del CSI-
Piemonte.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni rickéeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglee far realizzare o meno le diverse attivita.

Il presidio relativo alla presa in carico dellahiigsta e all’autorizzazione sono effettuati di narm
una volta al giorno.

Saranno invece garantite normalmente le attivitaAdsistenza applicativa e Mantenimento
applicativo (comprensive degli interventi di “maitfzionamento applicativo/applicazione soluzione
di by-pass” sopra citati).
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DEMOGRAFIA

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche ppalkidei servizi offerti nel’ambito dei “Servizi
Demografici”

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nelllambito dei “Servizi Demografici” che il CSI &nonte € in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui 'Ente ha manifestato ibprio interesse.

Servizio di business Voce di catalogo

Gestione dei malfunzionamenti

Mantenimento
applicativo Gestione applicativi e basi dati (Back office

applicativo)

Assistenza utilizzo applicativi

NAO Nuova anagrafe | Assistenza applicativa ] _ -
Open Assistenza logica applicativa

Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati

alfanumerici

Aggiornamento ed elaborazione dati

Gestione contratti esterni  Servizio base

Gestione dei malfunzionamenti

Mantenimento
applicativo Gestione applicativi e basi dati (Back office

applicativo)

DWH Demografia
Citta di . o Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Applicativa

Torino Assistenza logica applicativa
Trattamento dati Manutenzione e gestione basi dati
alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Tutti i servizi informatici in oggetto sono dispbili a gli utenti per cui e stata fatta richiesta d
accesso al sistema da parte dellEnte e per i @usttita inserita adeguata profilazione tramite LRA
da parte del master della Direzione Servizi Civici.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Tutti i servizi web sono erogati attraverso l'irftauttura del CSI-Piemonte.
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Le attivita correlate alle “Voci di Catalogo — SeiMCT” associate ai Servizi di Business elencati
vengono erogate da remoto rispetto alla sede aedl’'le in caso di necessita in modalita on site
presso la sede del Cliente.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

Le richieste di servizio relative al Mantenimenfpbcativo del Servizio demografia (Il livello),
per i soli referenti ufficio procedure possono essere inoltrate telefonicamente al numero:
011/316.9806 o via posta elettronica, attraversaszlla di postaggtione.nao@csi.it
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| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI

Sono di seguito descritte le caratteristiche ppalkidei servizi offerti nellambito dei “Serviziid

Procurement”

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi di Procurement” che il CBlemonte € in grado di offrire, sono di seguito

proposti quelli per cui 'Ente ha manifestato ibprio interesse.

Servizio di business

Voce di catalogo

Servizi di Gestione
approvvigionamenti

Assistenza
Applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Mantenimento
applicativo

Gestione dei malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo)

Trattamento Dati

Manutenzione e gestione basi dati

Albo Fornitori

Alfanumerici Aggiornamento ed elaborazione dati
Assistenza Assistenza utilizzo applicativi
Applicativa Assistenza logica applicativa

Mantenimento
applicativo

Gestione dei malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo)

Trattamento Dati
Alfanumerici

Manutenzione e gestione basi dati

Aggiornamento ed elaborazione dati

Per I'albo fornitori I'assistenza € prestata anagk operatori economici.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio informatico e di assistenza e dispdeila tutti gli utenti per cui e stata fatta richaesli

accesso al sistema da parte dell’Ente.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
Il servizio informatico e accessibile in modalitalwall'indirizzo specificato di seguito.

Servizio

Modalita di accesso

Approvvigionamenti

Utilizzando I'apposito clientstallato sulle pdl

Albo fornitori

http://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/servizi-pareqiti-

locali/servizi/259-albo-fornitori

http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/traspa@n

amministrativa/servizi/667-albo-fornitori
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M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le soluzione informatica proposta, per quanto ndad’albo fornitori, prevede I'erogazione dei
servizi in modalita ASP su rete Internet attraveusdbrowser, tramite il quale vengono effettuate
tutte le operazioni previste dall’applicazione.

Non e quindi necessario procedere in loco all'ifestéone di alcun software specifico, se non un
lettore di file firmati digitalmente ed acrobat dea.

Per quanto riguarda Approvvigionamenti il servigidruibile attraverso la Intranet Comunale ed e
necessario che le postazioni di lavoro siano dataliéapposito client per utilizzare I'applicaziane
Tutti gli applicativi risiedono in server far CSigonte.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni rickéeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglse far realizzare o meno le diverse attivita.

Il presidio relativo alla presa in carico dellahiigsta e all’autorizzazione sono effettuati di narm
una volta al giorno.
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FORMAZIONE

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche ppalkidei servizi offerti nellambito dei “Serviziid
Formazione”.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nell’ambito dei “Servizi di Formazione” che il C®iemonte € in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui 'Ente ha manifestato ibprio interesse.

Servizio di business Voce di catalogo

Mantenimento

S Gestione dei malfunzionamenti
applicativo

Formazione in rete

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Il servizio informatico e di assistenza e rivoltosali utenti amministratori dell’Ente, autonomi
nella gestione delle attivita/funzionalita di baffiae del sistema di formazione in rete.

Il sistema e accessibile a tutti gli utenti iscriglla piattaforma FormaTO.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
Il servizio informatico € accessibile in modalitalwall'indirizzo specificato di seguito.

Servizio Modalita di accesso

Servizio di formazione in rete

(piattaforma di e-learning) http://formato.comune.torino.it

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica prevede la messa a digmo® di un ambiente per I'apprendimento on-
line “FormaTO” che consente di disegnare ambieatnftivi strutturati e facilmente adattabili alle
diverse esigenze e metodologie didattiche da queltézionali a quelle delineate dalla teoria del
costruttivismo sociale. La piattaformdi e-learning FormaTO é rivolta principalmente ai
dipendenti, ma potenzialmente aperta anche alemdeie ai cittadini.
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SERVIZI PER L 'OPEN-GOV, DECISIONALI , TRASPARENZA E SMART -DATA

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche ppalktidei servizi offerti nellambito dei “Servizigp
I'open-gov, decisionali, trasparenza e smart-data”

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi per 'open-gov, decisionarasparenza e smart-data” che il CSI Piemonte
e in grado di offrire, sono di seguito proposti ljuper cui 'Ente ha manifestato il proprio
interesse.

Servizio di business Voce di catalogo
Servizi Decisionali e
Statisticf Gestione dei malfunzionamenti
* Infodir (Catalogo ON-
Line del SIC)
« Data Mart Trasversali .
. . Mantenimento
*  Dati Storici applicativo . L R ,
* Postalizzazione e Gestione applicativi e basi dati (back-office
vestizione anagrafica applicativo)

* Reportistica Statistiche
Contact Center Comung

di Torino
Mantenimento | Mantenimento delle licenze
Piattaforma Business delle licenze [ Assistenza all'utilizzo delle licenze

. | Servizio base
contratti esterni

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

| servizi informatici ad accesso riservato son@adisbili per tutti gli utenti per cui é stata fatta
richiesta di accesso al sistema da parte dellEnte.

| servizi informatici ad accesso pubblico sono drspili sul web.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
Il servizio informatico € accessibile in modalitalwall'indirizzo specificato di seguito.

Servizio Modalita di accesso

http://infodir.comune.torino.it/mrmotric/searchidir,
gu_ruoliPubblici_idr=5&qu_type=obj&isoptimized
=on&public=true&xsl=areesp3&type=search&term
_query=
https://intranet.ruparpiemonte.it/midr/mostraldént
Utlride.do

Infodir — Front End

Infodir — Back-office

2 Oltre al mantenimento applicativo, in misura resie, sono comprese in questa voce attivita déssia applicativa
e trattamento dati alfanumerici
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Servizio Modalita di accesso
Data Mart Trasversali In.tracom.comune.torlno.|t/appI|caZ|on|/ser_deC|s on
ali.htm
Postalizzazione e vestizione NA
anagrafica T
Dati Storici Intracom.comune.torino.it/applicazioni/gest_dati | st

orici

Reportistica Statistiche Contact Cen
Comune di Torino

t‘e{lrl diretta al servizio

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede |'erogagidei servizi in rete via browser, sfruttando i
vantaggi propri di quest’architettura: le postazidnlavoro utente sono dotate di un browser,
tramite il quale vengono effettuate tutte le openaizpreviste dalle applicazioni.

Non e quindi necessario procedere in loco all'itetéone di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dalle applicazioni risiedono centrahtes

Viene sospeso, salvo autorizzazione, il servizisne complesso per i seguenti applicativi:
* Infodir (Catalogo ON-Line del SIC)
» Data Mart Trasversali
e Dati Storici
* Reportistica Statistiche Contact Center Comuneodind
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CATASTO E FISCALITA

| NQUADRAMENTO ED OBIETTIVI
Sono di seqguito descritte le caratteristiche ppaltidei servizi offerti in ambito “Catasto e
Fiscalita”.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nelllambito dei servizi “Catasto e Fiscalitda” chedSI Piemonte € in grado di offrire, sono di
seguito proposti quelli per cui 'Ente ha manifésthproprio interesse.

Servizio di business Voce di catalogo

Gestione dei malfunzionamenti

Mantenimento

Servizi Catastali Gestione applicativi e basi dati (Back office

applicativo HOTR
applicativo)
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Assistenza logica applicativa
applicativa Verifica configurazione
Assistenza specialistica e normativa
Manutenzione e gestione basi dati
Servizi di Gestione Trattamen'tq dati Aggi(.)rnamen.to eq elapqraziqne dati. _
alfanumerici Gestione basi dati decisionali e servizi di

Tributi Comunali . )
Business Intelligence

Gestione dei malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back office
applicativo)

Gestione contratti | Servizio base

esterni

Mantenimento
applicativo

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Sono abilitati al servizio gli utenti comunali poeti per cui & stata fatta richiesta di accesso al
sistema da parte dell’Ente.

M ODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
Il servizio informatico e accessibile in modalitalwall'indirizzo specificato di seguito.

Servizio Modalita di accesso
https://appweb.comune.torino.it/iciweb/ss| _autentic
zione.do
https://appweb.comune.torino.it/tarsuweb/ss| _autent
cazione.do
http://wfcomto.comune.torino.it:19010/coscl/html/i
COSAP dex.htm

ICI

TARSU-TARES

=)

https://wfcomto.comune.torino.it/cimp/ssl/login.jsp
http://wfcomto.comune.torino.it:19010/pagpub/welco

CIMP
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me.js

GMS https://appweb.comune.torino.it/gmsweb/ssl/ViewlLo
gin.do

GMR

https://appweb.comune.torino.it/augeplus/APLogin?
DWH ICI (DW IC) APKEY=FU89JTOXFM85
DWH TARSU-TARES (DW Accesso dalle postazioni tramite client Enterprise
TARSU) Guide
https://wfcomto.comune.torino.it/augeplus/logirnssl.
DWH COSAP (DW COSAP) htmI?AP_LAYO=CT&AP CODS=DWCOSAP&AR
CODF=DWBOCT1&AP_DOM=IPA
Accesso dalle postazioni tramite client Enterprise
Guide
https://wfcomto.comune.torino.it/augeplus/loginssl.
DWH GMS (DM Contribuenti) | htmI?AP_LAYO=CT&AP_CODS=CTDMTRASV&
AP_CODF=DWBOCT2&AP_DOM=IPA
https://wfcomto.comune.torino.it/augeplus/logirnssl.
DWH GMR (DW Ruoli) htmI?AP_LAYO=CT&AP CODS=DWCOSAP&AF
CODF=DWBOCT1&AP_DOM=IPA

DWH CIMP (DW CIMP)

Ogni singolo servizio € accessibile nelle modaititdicate dal CSI-Piemonte e successivamente
concordate con I'Ente. Il CSI Piemonte fornisceisisaza agli operatori del’Ente sia in caso di

difficolta nell'uso di strumenti informatici che moorrono all'erogazione del servizio, sia in caiso d

malfunzionamenti del software applicativo, mediantéerimenti indicati al paragrafo 4.1.

Limitatamente all’applicativo ICIWeb, i servizi dosome precedentemente descritti sono stati
erogati fino al 30/06/2015, si prevede che lo stegsplicativo resti attivo sino a comunicazione di

dismissione completa da parte di DSI, ma privo ghidorma di supporto ed assistenza. Non
saranno pertanto erogati, limitatamente all'applical CIWEB, i servizi di assistenza applicativa e

supporto telefonico (e/o tramite mail) oltre ad eeessospesa qualsiasi attivita riguardante la
manutenzione correttiva, I'esecuzione delle proeedatch, i trattamenti dati ed i backup.

Per quanto riguarda il Trattamento Dati ogni rickéeviene inviata ai Sistemi Informativi e messa
in “pending”; sara il Sistema Informativo a deciglse far realizzare o meno le diverse attivita.

M ODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede |'erogagidei servizi in rete via browser, sfruttando i
vantaggi propri di quest’architettura: le postazidnlavoro utente sono dotate di un browser,
tramite il quale vengono effettuate tutte le openaizpreviste dall’applicazione.

Non é quindi necessario procedere in loco allitestéone di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralrteen
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1. ALLEGATO 1- REGISTRO DEGLI APPLICATIVI PER AMBITO E  SERVIZIO DI
BUSINESS CON LIVELLO DI MANTENIMENTO PREVISTO A VAL LE DELLA
RIPERIMETRAZIONE DI LUGLIO 2015

Totale
Ambito/Servizio di business/Area S.1./Applicativo/Componente di Best Compl Sosp comples
applicativo effort eto €so Sivo
ATTIVITA' PRODUTTIVE 20
GESTIONE DELLE ISTANZE DEL COMMERCIO (SIAP) 20 20
Commercio Mercati Rionali 3 3
AMB - Gestione dati amministrativi (coct) 1 1
AMB - Gestione graduatorie (coctgrad) 1 1
AMB - Gestione iter pratiche (wfw) 1 1
Commercio Sede Fissa 12 12
ACC. - Gestione dati amministrativi 1 1
ACC. - Gestione iter pratiche (wfw) 1 1
Archivio attivita commerciali 1 1
COM.FISSO - Gestione dati amministrativi 1 1
COM.FISSO - Gestione lIter Pratiche (wfw) 1 1
ESER. PUB - Gestione dati amministrativi 1 1
ESER. PUB - Gestione iter pratiche (wfw) 1 1
POL.AMM. - Gestione iter pratiche (wfw) 1 1
POL.AMM. - Ufficio Auto Pubbliche 1 1
POL.AMM. - Ufficio Licenze 1 1
Sanita - Gestione dati amministrativi 1 1
Sanita - Gestione iter pratiche (wfw) 1 1
Consultazione Web (SIAPCO) 1 1
Consultazione Web (SIAPCO) 1 1
Monitoraggio Workflow 2 2
Etl Monitoraggio Workflow 1 1
Reportistica Monitoraggio Workflow 1 1
Servizi da/verso Sl esterni 1 1
Servizi da/verso Sl esterni 1 1
Servizi decisionali - DWH Statistiche consolodate commercio 1 1
DWH Osservatorio Commercio COMM 1 1
CATASTO E FISCALITA 18 3 21
SERVIZI CATASTALI 2 2
CTSCOM - Catasto web Intracom 1 1
CTSCOM - Catasto web Intracom 1 1
CTSWERB - Visura Catasto Internet 1 1
CTSWERB - Visura Catasto Internet 1 1
SERVIZI DI GESTIONE TRIBUTI COMUNALI 16 3 19
Analisi statistica su Datastore Tributi 1 1
Analisi statistica su Datastore Tributi per ICI 1 1
CIMP - Canone installazione mezzi pubblicitari 1 1
CIMP - Canone Installazione Mezzi Pubblicitari 1 1
CIMPAG 1 1
CIMPAG - Affissioni 1 1
COSAP - Canone Occupazione suolo pubblico 1 1
COSAP - Canone Occupazione suolo pubblico 1 1
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Elisa
Elisa
GMR (Gestione Mondo Ruoli) - Gestione Banca Dati
GMR (Gestione Mondo Ruoli)
GMS - Gestione Mondo Soggetti
GMS batch - servizi batch
GMS Servizi - Servizi PA/PD
GMS WEB - Gestione On line - web
Imposta Comunale Immobili
Archiviazione denunce ICI - Micro Acta
ICI - Batch
ICI - On Line
Osservatorio DWCIMP
Osservatorio DWCIMP
Osservatorio DWH COSAP
Osservatorio DWCOSAP
Osservatorio DWTARSU
Osservatorio DWTARSU
S.l. Tassa Smaltimento Rifiuti Solidi Ur
TARSU Batch
TARSU On Line
Servizi di e-gov - Tributi on line
Calcolo dell'ICI via Web
Presentazione denunce ICI via Web

PR R RPRREP®RPR

P RPNRPRPNRRRRRPR

IDENTITA DIGITALE
Applicativo per Punto internet
Punto internet
Infrastruttura di Federazione Identita
Federazione di Identita Shibboleth 2 per Comune di Torino
Local Registration Authority
Local Registration Authority
Porta di dominio Spcoop del Comune di Torino
Porta di dominio Spcoop del Comune di Torino
Sistema di pubblicazione dati elettorali
Componente pubblicazione multicanale risultati elettorali
SERVIZI DI COMUNICAZIONE
Contact center della Citta' di Torino
Multisite contact center

N

P RRPRPRRPRRRPRRER

DWH DEMOGRAFIA CITTA DI TORINO
DWH ELETTORALE
DWH ELETTORALE Albo Scrutatori
DWH ELETTORALE Liste Elettorali, Viario, Consistenze
DWH ELETTORALE Luoghi Votazione
DWh verticale Demografia
Eventi demografici

PR R RPN

NAO - NUOVA ANAGRAFE OPEN 69
Anagrafe Web 6
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Anagrafe-WEB - Interroga famiglie per indirizzo
Anagrafe-WEB - Ricerca figli da genitori
Anagrafe-WEB - Ricerca soggetto
Anagrafe-WEB - Storico di Famiglia alla data
Anagrafe-WEB - Visura anagrafica
Anagrafe-WEB - Visura famiglia

CIEL carta identita' eletronica

NAO-Carta Id.Elettronica

K706 - Integrazione anagrafe INA-SAIA
K706 - Integrazione anagrafe INA-SAIA
NAO - Anagrafe

Batch per l'integrazione con SAIA
NAO-A.ILR.E.

NAO-Accesso alla documentazione
NAO-Attribuisci cassa

NAO-Batch anagrafe e stato civile
NAO-Cambio indirizzo

NAO-Cassa

NAO-Censimento
NAO-Certificazioni
NAO-Convivenze

NAO-Dati geografici
NAO-Dichiarazioni ed autentiche
NAO-Documenti

NAO-Emigrazione in Italia
NAO-Gestione dati tabellari
NAO-Immigrazione
NAO-Interrogazioni anagrafe
NAO-Irreperibilita

NAO-Notifica e sanzioni per irreperibili
NAO-Popolazione non residente
NAO-Rettifiche ed anomalie
NAO-Ricerca famiglia
NAO-Ricerca soggetto
NAO-Stampa su busta
NAO-Statistiche

NAO-Tarsu

NAO-Visualizzazione UIU
NAO-Visura anagrafica
NAO-Visura di famiglia

NAO-Elettorale

NAO-Batch elettorale
NAO-Consultazione codici elettorali
NAO-Elettorato attivo

NAO-Evento elettorale
NAO-Giudici popolari

NAO-Liste Elettorali

NAO-Luoghi di votazione
NAO-Posizione elettorale
NAO-Presidenti e scrutatori
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NAO-Revisione Dinamica
NAO-Revisione Semestrale
NAO-Territorio
NAO-Leva
NAO-Batch Leva
NAO-Formazione
NAO-Liste Leva
NAO-Ruoli Leva
NAO-Sportelli Leva
NAO-SRV
NAO-SRV - Batch DMF
NAO-SRYV - Servizi on line
NAO-Stato Civile
NAO-Adozione
NAO-Caricamento
NAO-Cessazione di matrimonio
NAO-Cittadinanza
NAO-Eventi di Stato Civile
NAO-Gestione registri/atti
NAO-Interrogazioni Stato Civile
NAO-Matrimonio
NAO-Morte
NAO-Nascita
NAO-Pubblicazioni di matrimonio
NAO-Riconoscimento/Disconoscimento/Attribuzione cognome
RDE - Raccolta dati elettorali
RDE - Raccolta dati elettorali

SERVIZI PER L'EDILIZIA PRIVATA
Anagrafe Comunale Immobili del Comune di Torino
ACICOTO - Anagrafe Comunale Immobili del Comune di Torino
CIE - Commissione igienico edilizia
CIE - Commissione igienico edilizia
Condono edilizio
Condono edilizio
DWH Pratiche Virtuali-Edilizie
cassa-protocollo pratiche (reportistica)
Cruscotto Istruttoria Tecnica
DWH-Pratiche Edilizie
DWH - Pratiche Edilizie
Gestione Archivio edilizio
Componente Geografica e Alfanumerica
Istruttoria Tecnica
Componente gestionale e componente geografica
ITEG lIstruttoria Tecnica Comp. Cartogr.
Servizi Carotaggio
Pratiche di ispezioni edilizie
Pratiche di ispezioni edilizie
Pratiche Edilizie
Pratiche edilizie - Statistiche e Tabelle
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Pronto Intervento Verifiche di Ispezioni Edilizie
ISPED - Gestionale Ispezioni Edilizie
Servizio Verbale Colore
Servizio Verbale Colore
Sipred - Pratiche di Edilizia Privata
Pratiche di Edilizia Privata
SERVIZI PER L'URBANISTICA
Cartellonistica Pubblicitaria
Cartellonistica Pubblicitaria
CMS Geoportale Comune di Torino
CMS Geoportale - Sezione PRG
CMS Geoportale - Sezione PUMS
Estratto commerciale
ESTCOM - Estratto Commerciale
Estratto Urbanistico
ESTURBG - Estratto Urbanistico - componente GIS
ESTURBTO - Estratto Urbanistico
Gestione Area Gioco Bimbi
AGB - Gestione Area Gioco Bimbi
Gestione delle Alberate
ALBERI - Gestione delle Alberate
Gestione Varianti
IVAR - Gestione Varianti - Componente gestionale
IVARG - Gestione Varianti - Componente GIS
Servizi di egov - Possedere un'automobile
Consultare e pagare le multe
Presentare ricorso
SICC - Sistema Informativo Cartografico Comunale
SICCDC - S.I. Cartografico Comunale - DATA CONFIGURATION
SICCED - Sistema Informativo Cartografico Comunale - EDITING
SICCMS - S.I. Cartografico Comunale - MAPSERVICES

SICCPO - Sistema Informativo Cartografico Comunale -
PORTALE

SICCVI - Sistema Informativo Cartografico Comunale - VIEWER
Visualizzatore Cartografico SIT
VISITOR - Visualizzatore Cartografico SIT

SERVIZI PER L'EDILIZIA PUBBLICA
DWH Edilizia Residenziale Pubblica
DWH ERP
ERP
ERP - Assegnazione Alloggi
ERP - Bando Generale
ERP - Decadenze
ERP - Emergenze
ERP - Fondo Sostegno
ERP - Locare
ERP - Locare Metropolitano

ATTI AMMINISTRATIVI
Atti
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Composizione Atti: Delibere, Determine e consultazione Web
Servizio ricerca atti
Atti Giudiziari
Atti Giudiziari
Shared Repository
Shared Repository per RIUSO ATOC

SERVIZIO DI GESTIONE ARCHIVIO E PROTOCOLLO

Acta
ACTA - COTO - Back Office
ACTA - COTO - Gestione Contenulti
ACTA - COTO - Gestione Smistamento
ACTA - COTO - Gestione Strutture Archivio
ACTA - COTO - Protocollo
ADAPTER applicativo per Protocollo Suite su Protocollo Acta
Adapter Protocollo Suite
Componenti Infrastrutturali
Index Ecm-Console; Ecm-Engine (Motore); Index-Dosign
Dynamic Workflow Dashboard (DWD)
Dynamic Workflow Dashboard (DWD)
GDOC - Sistema di archiviazione e condivisione documenti
GDOC - Sistema archiviazione condivisione documenti inform.
Piattaforma di BPM (FLUX)
BPM Engine FLUX
portale doqui.it
portale doqui.it

FACILITY MANAGEMENT 4

Assegnazioni
PASS - Patrimonio
Banca Dati Disegni
Banca Dati Disegni
CMDBuild_ASSET_COTO
Gestione asset citta di Torino
Consuntivi Patrimoniali
PTCO - Consuntivi Patrimoniali
Contratti Attivi PTSI 1
Contratti Attivi PTSI 1
Fitti Passivi
PTFP - Fitti Passivi
Gestione Immobili Residenziali del Patrimonio Comunale
Gestione Immobili Residenziali del Patrimonio Comunale
Gestione patrimonio immobiliare terreni PTTT
PTTT - Patrimonio immobiliare terreni
Gestione Utenze AEM/SMAT
PTAM - Gestione Utenze AEM/SMAT
Gestione Utenze AEM/SMAT Web
PTAE - Gestione Utenze AEM/SMAT (Web)
Gestione Utenze Telefoniche
PTUT - Gestione Utenze Telefoniche
Patrimonio Fabbricati 1
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PTCT - Patrimonio Fabbricati Comunali

GOVERNANCE, MONITORAGGIO, DWH LAVORO, FORMAZIONE
PROFESSIONALE E ISTRUZIONE

DWH Lavoro
Datawarehouse Lavoro
Strumenti decisionali per i Servizi Educativi
Datawarehouse dei servizi educativi
DWH Indicatore Situazione Economica Equiv
ISTRUZIONE
GISE - Gestione dichiarazioni ISEE/CAAF
GISE - Gestione dichiarazioni ISEE/CAAF
SISE - Servizi educativi
SISE - Servizi educativi
LAVORO
SPLIT
SPLIT

SERVIZI DI GESTIONE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI
APPJ - Approwvigionamenti Java
APJ - NUOVI APPROVVIGIONAMENTI
APPROQYV - Approvvigionamenti Forté
Acquisti Comune di Torino - Approvvigionamenti
APPWEB - Richieste Materiali Servizi Ente
RMSE - Richieste Materiali servizi Ente
Economato Magazzino
Magazzino
Magazzino vestiario

SERVIZI DECISIONALI
RAP ALTRE PROCEDURE
RAP DWH DIRITTO AL PASTO
Reportistica su Risorse Umane
Reportistica BDC
SERVIZI ORGANIZZATIVI
UPC
UPC - POLIZIA MUNICIPALE
SERVIZIO CONTABILITA ECONOMICA
Stipendi
CASELLARIO PENSIONATI
SERVIZIO GESTIONE GIURIDICA
HR
INFORU
SERVIZIO RILEVAZIONE ASSENZE PRESENZE
RAP ALTRE PROCEDURE
FUNZIONALITA' STAMPA CARTOLINE
Reportistica su Risorse Umane
Reportistica su Assenteismo
UPC
INTEGRAZIONE UPC/RAP
INTERFACCIA UPC/GESP
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DEMATERIALIZZAZIONE DOCUMENTI DEL PERSONALE 1 1
Rilevazione infortuni del personale 1 1
INAIL denuncia on line 1 1
BILANCIO E RAGIONERIA 13 13

Bilsrv-Servizi Applicativi Bilancio
Bilsrv
Consultazione mandati di pagamento via Internet
INTMAN - Consultazione mandati di pagamento (Torino facile)
Contabilita Analitica : gestione e reporting
Contabilita analitica Componente C
Sistema di query e reporting Contabilita analitica
Contabilita finanziaria
BITC - Contabilita finanziaria
Contabilita IVA
IVAC - Contabilita IVA
Firman - Mandati informatici Unimoney
Firman - Mandati informatici Unimoney
INBE - Inventario Beni mobili
INBE - Inventario Beni mobili
Interbil: Interr. Bilancio Intranet
Interbil: Interr. Bilancio Intranet
MUTC - Mutui
MUTC - Mutui
PRODEC - Proposte decentrate
PRODEC - Proposte decentrate
Sistema di monitoraggio stato debitorio della citta
Back-end aggiornamento dati monitoraggio stato debitorio
Reportistica monitoraggio stato debitorio
CONTABILITA DIVISIONALE
Sistema Contabilita Divisionale
Sistema Contabilitd Divisionale

SERVIZI PER L'OPEN-GOV, DECISIONALI, TRASPARENZA E
SMART-DATA

Cruscotto di accesso alle informazioni censuarie
Cruscotto di accesso alle informazioni censuarie
Ufficio Statistico
Motore Statistico su Anagrafe e Stato civile (MOST)

FORMAZIONE IN RETE
INFORMA-TO Piattaforma e-Learning
INFORMA-TO Istanza Moodle per Citta di Torino

SERVIZI DECISIONALI E STATISTICI
Archivio dati storici provenienti da mainframe
Dati Storici - Atti Amministrativi
Dati Storici - Commercio
Dati Storici - Personale HORA
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Dati Storici - Servizi Educativi
Dati Storici - Tributi CIMP
Dati Storici - Tributi COSAP
AUGE
AUGE
Catalogo on line del SIC
Catalogo on line del SIC
Componente trasversale normalizzazione indirizzi
Componente di Postalizzazione (Normalizzazione Indirizzi)
Componente trasversale per la vestizione anagrafica
Bonifica e riconoscimento in fonte del soggetto
Data Mart Trasversale
Data Mart Anagrafe - back end
Data Mart Contribuenti - back end
Data Mart Imprese - back end
Data Mart Pensioni INPS - back end
DM Trasversale - Front end Enterprise Guide
DM Trasversale - Query e Reporting
Servizi Data Mart Catasto
Statische Contact Center Comune di Torino
Reportistica Statistiche Contact Center Comune di Torino

Gestione processo sanzionatorio delle violazioni al codice della strada
ed ai regolamenti comunali

Applicativo Traffic (ex MAPS) (Applicativi Terze Parti)
Applicativo Traffic (ex MAPS)
CSU - Cruscotto Sicurezza Urbana
CSU - Cruscotto Sicurezza Urbana
DWH Polizia Municipale
DWH Verbali Codice della Strada (VCDS)
DWH Verbali e Regolamenti Comunali (VRC)
Gestione Auto Abbandonate
PMGAA - Gestione Auto Abbandonate
Gestione Cassa Polizia Municipale
PMGCYV - Gestione Cassa Polizia Municipale
Gestione Contenzioso sanzioni
PMCNT - Gestione Contenzioso sanzioni
Gestione Profili Polizia Municipale
PMCOM - Gestione Profili Polizia Municipale
Gestione Sequestri
PMSEQ - Gestione Sequestri
Permessi di circolazione ZTL
ZTL - Permessi di circolazione ZTL
Polizia Giudiziaria
PMPOG - Polizia Giudiziaria
Ufficio Notifiche Atti
PMUNA - Ufficio Notifiche Atti
Verbali Codice della Strada
PMGSP - Stampe Personalizzate
PMJDC - Servizio Scansione Multe
PMJDC-Visualizzazione immagini
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PMVCS - Verbali Codice della Strada 1
Verbali Regolamenti Comunali
PMVRC - Verbali Regolamenti Comunali 1

=

SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE SOCIOASSISTENZIALE 1
Interoperabilita’ dati PAI Comune di Torino-ASL TO1-ASL TO2
Gestione PAI 1

=

SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE SOCIOASSISTENZIALE
CBA (Consultazione Banche Dati Servizi Sociali)
CBA (Consultazione Banche Dati Servizi Sociali)
DWH - Servizi Sociali
DW Servizi Sociali (assistenza)
DWH - Analisi economica
DWH Analisi non economica
Gestione lstituti d'accoglienza (Applicativi Terze Parti)
Gestione Istituti d'accoglienza
GSA - Gestione Socio Assistenziale
GSA - Gestione Socio Assistenziale
LETU - Legge Turco
LETU - Legge Turco

P RPRRPRPRRPRPRRREPRPRWRPR-N

SERVIZI SPECIALISTICI TERRITORIALI 5 12

AliceGestione Lavori (GL)
AliceGestione Lavori (GL) 1

CTGNUI - GESTIONE UNITA' IMMOBILIARI 1
CTGNUI: GESTIONE UNITA' IMMOBILIARI

CTSERYV - Servizi applicativi di base 1
CTSERV: SERVIZI APPLICATIVI DI BASE 1

Data Mart Trasversale
Data Mart Toponomastica - back end

DW Alice Monitor
Dw Alice Monitor

DW PTIC
DWPTIC

DWH Lavori Pubblici
DWH - Permessi per la manomissione del suolo pubblico

DWH SICC
DWH SICC

Elenco Prezzi
ELPR - Elenco Prezzi - Gestione
ELPR WEB - Elenco Prezzi - Visualizzazione (WEB)

Gestione Interventi 1
SIGI - Bolle manomissione del suolo pubblico 1
SIGI - Catasto Reti Tecnologiche
SIGI - Regia Cantieri

GTGEO - GESTIONE GEOGR. TOPONOMASTICA
GTGEO: GESTIONE GEOGR. TOPONOMASTICA

MONITOR_PMLP 1
MONITOR_PMLP 1

[N

NRPRPRNRPRRPRRPRRRERRRERPR =

PR R R

BOZZA Allegato Tecnico Il (Servizi Applicativi)

[N

e

PRPRRPRRPRRPRREPRPRPLWRREN

=
~

PRPRRPRRPRRPRPRRPORRPNRPRPRRPRREPRPRPRRPEPRRERRERRERER



-
cs, CITTA DI TORINO
W ALLEGATO TECNICO Il

piemornte

Pag. 66 di 68

MTBATCH - PROCEDURE BATCH FRUITORI 1
MTBATCH: PROCEDURE BATCH FRUITORI 1
Programmazione Triennale Investimenti
PTIC - Programmazione Triennale Investimenti

SITIl, PORTALI, SOCIAL, MULTIMEDIA E MOBILE
Istanza wordpress per Cimiteri Torino
Istanza wordpress per Cimiteri Torino
Portale Bandi
Portale Bandi della Citta di Torino
Servizi di EGOV - Servizio al cittadino - demografia
Servizio di Autocertificazione (Torino facile)
Servizi WEB
app Torino 2015 versione iOS
InformaTO - app android per la consultazione dei feed rss
InformaTO - app iOS per la consultazione dei feed rss
Sistema prenotazioni impianti sportivi con carte prepagate
Gestione prenotazioni impianti sportivi con carte prepagate
SITI WEB Comune di Torino
SITI WEB Comune di Torino
Sito Web della Citt¢, di Torino: www.comune.torino.it
Sito Web della Citta di Torino: www.comune.torino.it
Torino Facile: www.torinofacile.it
Torino Facile: www.torinofacile.it
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2. ALLEGATO 2- ELENCO APPLICATIVI AREA OFFICE AUTOMATI ON CON
CONGELAMENTO PARZIALE O TOTALE

Ambito / Servizio di  business Tipo congelamento Supporto attivabile
/Componente di applicativo con

COMUNICAZIONE E ACCESSO

IDENTITA DIGITALE

Interfaccia Winnig| parziale (attivo per
collegamento a GCC)

DEMOGRAFIA

NAO - NUOVA ANAGRAFE OPEN

ARC - Gestione archivio richieste certificatyia congelato anni
anagrafici| precedenti

AVE - Gestione archivio validita espatrigparziale (usato in modoCasella mail CSI
C.1. | continuativo) gestionedemog.oa@g¢s
ILit

SPE - Spazi propaganda elettorgtetale

FACILITY MANAGEMENT

GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

ASC - Impianti di Sollevamento ad usattivo solo il servizio di Soc. Automata]
civile ed industrialg gestione delle manutenziO{tecnico@automatasp
I

o

correttive da parte delit
fornitore esterno tel. 011-382.88.04

LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE E ISTRUZIONE

ISTRUZIONE
BST - Borse di Studio parziale (attivo nei me€lasella mail CSI
gennaio-febbraio e giugno-serviziosise@csi.it
luglio)
PROCUREMENT
SERVIZI DI GESTIONE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI
GAA - Gestione Gare e Appalti attivo solo il sergizdi | Soc. Sintesi, servizip
gestione delle manutenzionassistenza clienti
correttive da parte del011-3828939
fornitore esterno (Resp. di prodotto
Erika Aliano)
SERVIZI AL PERSONALE
SERVIZIO GESTIONE GIURIDICA
PSI - Permessi Sindacalilotale
RIN - Rilevazione infortuni del personald otale
SCM - Archivio insegnanti scuole matern@otale
SPP - Servizio protezione prevenzigrieotale

SERVIZIO RILEVAZIONE ASSENZE PRESENZE

TUR- Gestione turni tecnici comunaliTotale

SERVIZI CONTABILI E CONTROLLO DI GESTIONE

BILANCIO E RAGIONERIA

BOZZA Allegato Tecnico Il (Servizi Applicativi)
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AGU - Archivio guasti centralino comunaleTotale

CSS - Cassa Circoscriziongl@otale

DECENTRAMENTO

ARN - Archivio Nomine| Totale

CAM - Canile Municipale Totale

GCC - Gestione Consiglio CircoscrizionalParziale (attivo perCasella mail CSI
(ex L.816) (*) | elaborazione mensilegestione.spc@open@

cedolini) CSi.it

GEP - Gettoni di presenza Commisioni Totale
Consigliari

GRD - Graduatorie Soggiorniparziale Casella mail CSI
gestione.spc@open@

CSi.it

ISP - Ingiunzioni - Spoleto newtotale

ORI - Oggetti rinvenut| attivo solo il servizio di Soc. Automata]
gestione delle manutenziontecnico@automatasp
correttive da parte delit

fornitore esterno tel. 011-382.88.04

o

PAL - Pratiche affari legali (avvocaturapttivo solo il servizio dj Soc. Tecnolink Tel
gestione delle manutenzion011-3999350

correttive da parte del(Resp. di prodotto
fornitore esterno Antonio Cappiello)

PAN - Pratiche antincendioTotale

PAR - Posta in arrivo (in rete)Totale

RED - Gestione ricevute restituzione debifiotale

URC : Archivio richieste ufficio relazioni Totale
cittadino

URP - Archivio relazioni con il pubblicoTotale

(*) richiede Winnie come componente applicativaavio, quindi anche Winnie verra parzialmente
congelato
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