Testo coordinato con gli emendamenti approvageiasi articolo 44 comma 2 del Regolamento ConsBglimunale

Mecc. 2013 02653/027
Allegato 1

CONVENZIONE PER GLI AFFIDAMENTI DIRETTI AL CSI-PIENONTE PER LE
PRESTAZIONI DI SERVIZI IN REGIME DI ESENZIONE IVA HE CESSIONI| DI BENI
IN REGIME DI IVA

Tra

La Citta di Torino, con sede in Torino (P.IVA 008P0010), in persona del Direttore della
Direzione Sistema Informativo Dott. Gianni Giacom®minato dal Sindaco con provv. n.
3244 del 29/02/2012 , nato a Chieri il 14/05/A29%lomiciliato per la carica in Torino (nel
seguito Citta)

e
CSI-Piemonte, Consorzio per il Sistema Informaticon sede in Torino Corso Unione

Sovietica - 216 (C.F. 01995120019), in persona_del , hato a il
, domiciliato per la carica in Torinegso la sede del Consorzio, (nel seguito

Csl)

PREMESSO CHE

* il Consorzio per il Sistema Informativo € stattitisto con L.R. Piemonte del 4
settembre 1975, n. 48, con la finalita generalérdittere a disposizione degli Enti e
delle organizzazioni consorziati, attraverso laaziene di un organico sistema
informativo regionale, i mezzi per il trattamentait@natico dei dati oggi
indispensabili a ciascuno di essi per conseguiigpettivi fini istituzionali nei campi
della programmazione, della ricerca, della didatgcdella gestione operativa” (art. 3
L.R. n. 48/75);

* il CSI e un Consorzio con personalita giuridicadditto pubblico e, in quanto tale,
costituisce ente strumentale degli enti consorziatui interessi costituiscono — con
riferimento all'lambito di competenza — oggetto @dfivita consortile;

e il CSI, in ragione del conferimento operato dagitieconsorziati attraverso la sua
costituzione, agisce quale ente direttamente ioatriad operare in loro vece;

* il CSI, con Verbale di Assemblea Straordinaria wli al’atto rogito notaio Sicignano
Rep. n. 37597/15392 registrato a Torino in dat®@/2005 al n. 5103 ha deliberato la
modifica all'articolo 1 comma 2 dello Statuto debICconsistente nella proroga della
durata del Consorzio fino al 31 dicembre 2105;

» lo Statuto del CSI definisce agli artt. 4, 5 e 7ifalita, le attivita istituzionali e i
rapporti tra CSl e gli Enti Consorziati stabilendgoparticolare all’art. 7 comma 1 che
regola i rapporti tra il Consorzio e gli Enti corsati, in conformita con il piano delle
attivita annuali, sono definiti in programmi attiwvab tramite apposite convenzioni o
atti di affidamento che assicurano al CSl la remaiene dei fattori di produzione;

* il CSI e ente strumentale di tutti i consorziati, quanto: (I) i consorziati possono
essere solo enti pubblici, enti strumentali intezate pubblici — entrambi anche in
forma associata — e le societa a totale parte@pazpubblica (II) i consorziati
nominano direttamente i loro rappresentanti neli@gio di Amministrazione, (lll)
I'art. 5, comma 2, dello Statuto prevede che ilsmmio eserciti le attivita che gli Enti
consorziati intendono ad esso conferire per unfiagesunitaria, uniforme, associata
o semplificata delle funzioni e servizi a carattstguzionale;

* ai sensi dell’articolo 7 comma 2 dello Statuto @8I, ciascun Ente consorziato puo



richiedere al CSI tutti i servizi e/o le forniturentranti nelle “finalita e compiti” del
Consorzio, quali delineati dalla L.R. 4.9.1975 &, dlalla L.R. 15.3.1978 n. 13 e
dall’art. 4 dello Statuto;

* in gquanto Amministrazione Aggiudicatrice, il CSI &, ogni caso, sempre tenuto
all'osservanza della disciplina sulle proceduregtjiudicazione degli appalti pubblici
per 'acquisizione dei beni e dei servizi e lawtircui necessita per I'esecuzione delle
attivita affidategli dagli Enti consorziati, inclod’obbligo di osservare la normativa
relativa alla tracciabilita dei flussi finanziaugndo affida appalti a terzi;

* la Citta e consorziata al CSI e dunque puo proecaddfaffidamento di servizi e
forniture in favore dello stesso nel rispetto @eitini e dei limiti indicati nell’oggetto
consortile e di quanto previsto dallo Statuto;

* il terzo comma dell’art. 7 dello Statuto del CSllstisce che: “I servizi e/o le forniture
posti a disposizione degli Enti consorziati sondinitg periodicamente, in un
documento approvato dal Consiglio d’Amministrazioire cui vengono definite le
caratteristiche dei servizi da erogarsi, le modatit richiesta da parte degli Enti
consorziati, le modalita e le tempistiche di remizone, la quantificazione dei
corrispettivi, e le modalita di rendicontazionel'@divita svolta”;

e Jart. 10 del D.P.R. 633/1972 “Istituzione e didoipa dell'imposta sul valore
aggiunto” individua le operazioni esenti IVA,

* la legge finanziaria per il 2008 (legge n. 244 2@07, art. 1, commi 261, lett. b, e
262) ha introdotto modifiche normative in matenaeavisione del regime di esenzione
delle prestazioni rese tra soggetti collegati aredgono attivita esenti;

e lart. 82, comma 16, del D.L. 25 giugno 2008, n21&onvertito dalla Legge n. 133
del 2008 ha dato completa attuazione alle modifiobemative di cui al punto
precedente;

* [|'Agenzia delle Entrate con Circolare n. 23/E d&lthaggio 2009 ha definito al punto
2 il Regime di esenzione delle prestazioni resecdasorzi costituiti tra soggetti che
non hanno diritto alla detrazione (art. 10, secocmioma, DPR n. 633 del 1972);

* [|'Agenzia delle Entrate con Circolare n. 5/E delféBbraio 2011 ha fornito ulteriori
chiarimenti in merito al regime di esenzione perplestazioni di servizi rese da
consorzi 0 societa consortili ai propri consorziatsoci (art. 10, secondo comma,
D.P.R. n. 633 del 1972);

« ['Assemblea del CSI, costituta dai legali rappreéaerdegli Enti consorziati o loro
delegati, nella seduta del 21.12.2012 ha delibedatonpegnare gli enti Soci, fatti
salvi i vincoli di natura giuridica o contrattuake far convergere verso CSI-Piemonte
I'insieme delle attivita dagli stessi enti affidateerzi in materia di ICT, a condizione
che le stesse vengano realizzate dal Consorzio emmirti economicamente
vantaggiosi;

. il Consiglio di Amministrazione del CSI, coerentartee a quanto indicato all’art. 7
comma 3 dello Statuto, ha approvato nella sedutad5l®2.2013 il Catalogo dei
servizi del CSI-Piemorite

. In data 30.08.2010 la Citta e il CSI hanno sotittecla “Convenzione per gli
affidamenti diretti al CSI-Piemonte per la prestag di servizi in regime di esenzione
IVA” e la “Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI-Parte relativi alla
cessione di beni in regime di esenzione N\&itrambeper il periodo 01.09.2010-
30.06.2013;

. la Citta e il CSlI, con riferimento all’oggetto delpresente Convenzione, sono soggetti
all'applicazione del Codice dellAmministrazioneditale (D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.);
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. la Citta ha presentato la dichiarazione attestdnpmssesso dei requisiti necessari
previsti dalle norme al fine di beneficiare deléegione IVA per I'anno 2013, in data
25/03/2013 (prot. n. 1471 del 28/03/2013);

. la Citta presentera annualmente, entro fine mad&diarazione del permanere del
possesso dei requisiti soggettivi per 'esenzidnt; |

. il testo della presente Convenzione € stato appvow@n deliberazione n.
del .

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

PARTE PRIMA
DISPOSIZIONI GENERALI

Le premesse costituiscono parte integrante ed Bsséedella presente convenzione.
Art. 1 Programmazione, indirizzi e controlli

1. La Citta individua, in coerenza con la propriaggammazione complessiva, le attivita di
interesse da affidare a CSI, impartendo direttidefenendone gli obiettivi, i programmi,
le priorita e assegnando le risorse economicheedtindire ai singoli affidamenti.

2. La Cittaesercita il controllo “analogo” sull'attuazione tegfidamenti conferiti a CSl e
valuta gli effetti della gestione delle attivita fate di verificare il raggiungimento dei
risultati previsti, anche attraverso il Comitato@bntrollo di cui al successivo articolo
13.

3. La Citta definisce gli strumenti e le misureride a consentire il controllo sulla gestione
di CSI, relativamente alle attivita affidate, stiianodo processi di miglioramento, sia sul
piano dell'organizzazione amministrativa, sia suelbu delle attivita gestionali,
promuovendo l'analisi dei costi, del rendimentoladejestione e delle decisioni
organizzative del servizio reso e delle fornituregate.

4. Attraverso i propri rappresentanti negli orgdel Consorzio, la Citta potra proporre
obiettivi di miglioramento dell’efficienza, che @Sl potra adottare ovvero dichiarare la
non realizzabilita.

5. In funzione del rapporto organico intercorremgela Citta ed il CSI le cui modalita di
attuazione sono precisate ai precedenti commi 2n@38 risultano applicabili forme di
sanzione tipiche del rapporto di natura negozisistente tra committente e fornitore.

Art. 2 Finalita e oggetto

1. La presente convenzione disciplina, nel rispetdla normativa ed orientamenti
giurisprudenziali nazionali e comunitari, i princgole disposizioni generali che devono
essere osservate per qualsiasi affidamento displadio Citta al CSl, per la prestazione
dei servizi in regime di esenzione IVA e per lastese di beni in regime di applicazione
IVA ordinaria.

2. La presente convenzione ha ad oggetto i sedrigjestione e sviluppo del Sistema
Informativo Comunale indicati in specifici Atti daffidamento. In tali Atti saranno
definite le attivita richieste concordate sulla dakei corrispettivi/previsioni di costi
definiti nel documento predisposto annualmente @gpravato dal Consiglio di
amministrazione del CSI. | servizi oggetto dellaggnte Convenzione, pertanto, trovano
fondamento economico nel catalogo dei servizi flirimento all'uopo approvato dal
Consiglio di Amministrazione del CSI.
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Art

Art

1.

Art

1.

Il CSI dovra erogare i servizi utilizzando lenguetenze, le funzioni organizzative e le
strutture tecnico-informatiche necessarie, mettemdiisposizione della Citta risorse di
provata capacita ed esperienza con riferimento tglslogia di prestazioni affidate,
secondo i termini e le modalita contenute in tutktbcumenti di cui al precedente punto
2 del presente articolo.

La convenzione regola altresi la cessione daii bndicati in specifici atti di
affidamento, coerentemente con quanto stabilittedal7 dello Statuto.

Con riferimento all’erogazione dei servizi clanrhanno soluzione di continuita, la Citta
si obbliga a garantire la copertura finanziarialidggssi, al fine di mettere in condizione
il CSI di non interrompere i servizi.

In ogni caso la Citta si riserva di revocareingsli affidamenti per cause di forza
maggiore e sopravvenute gravi ragioni di pubblicteresse, fatto salvo il pagamento
delle spese sostenute per le prestazioni esedwiten &orso di esecuzione in ragione
della presente convenzione, ivi compresi gli onesidui sostenuti per investimenti agli
stessi dedicati.

. 3 Normativa rilevante

Nellambito dellautonomia di cui dispone, il C&ssicura che la gestione dei
procedimenti ad esso affidati avvenga nel rispedtdla disciplina legislativa e

regolamentare statale, regionale e comunale o cgueumpplicabile, con particolare
riferimento alla normativa in materia di tutela dati personali, sicurezza informatica
in termini infrastrutturali e logici, di documentame amministrativa, di correttezza
finanziaria e di contenimento dei costi, nonché mgbetto dei principi di efficacia,

efficienza ed economicita a cui e ispirata l'atéidella Citta.

. 4 Appalti di servizi e affidamenti di consulerze e collaborazioni

Nei casi di acquisizione esterna di serviziferfaiture il CSI si atterra alle previsioni del
D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 e s.m.i. nonché, apglicabile, alle norme in materia di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'ar8 della L. 136/2010 e s.m.i..

L’affidamento di consulenze e di collaboraziamverra nell’osservanza dei principi di
pubblicita e trasparenza delle procedure e di afice appropriata selezione dei
candidati, secondo quanto disposto dal vigente Regmto per il conferimento di

incarichi esterni, approvato dal Consiglio di Ammtrazione del CSI.

La Citta e il CSI si atterranno, per tutti glspatti di pertinenza della presente
convenzione, a quanto disposto dalla L. 190/2012miteria di anticorruzione e

trasparenza.

PARTE SECONDA
DISPOSIZIONI PARTICOLARI

. 5 Modalita di definizione e di aggiornamento elle esigenze

Coerentemente con gli indirizzi e le lineegyeonmatiche di evoluzione del sistema
informativo della Citta, il CSI propone la defirozie delle attivita annuali entro la fine

dell’anno precedente a quello di riferimento.

il CSl, sulla base delle esigenze espresse @ait@to di cui al successivo art. 13, entro
il mese di ottobre di ogni anno predispone un demim di previsione annuale e dei
relativi costi presunti denominatoPiano dei serviZi Tale documento costituisce
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elemento utile per la Citta al fine delle previsidnbilancio annuale.

3. Sulla base delle sopra citate previsioni, ctarimento ai servizi erogati in continuita, il
CSI dimensiona e attiva per 'anno successivo ¢@ipe strutture produttive, con i costi
che ne derivano, fatte salve diverse indicaziohadaitta.

4. Le esigenze della Citta sono definite nei setyuEtumenti:

- CONFIGURAZIONE TECNICO ECONOMICA (CTE) DELL’ENTE
In questo documento vengono rappresentati e dimeaisj su base annua, tutti i
servizi gestiti in continuita ed i servizi ad hadentificati al momento della sua
stesura. Il documento propone la definizione datiivita annuali, di norma entro la
fine dell’'anno precedente a quello di riferimento;

- PROPOSTE TECNICO ECONOMICHE (PTE)
Documenti in cui vengono descritti, dimensionatiadorizzati i servizi di sviluppo
ed i servizi ad hoc individuati nel corso dellanh@® PTE vengono redatte solo a
fronte di esplicita richiesta della Citta;

- OFFERTE
Documenti in cui vengono descritte le cessioni@hilredatte a fronte di richieste
dalla Citta.

5. La Citta potra chiedere nuovi servizi/cessidrbehi e/o varianti ai servizi oggetto della
presente Convenzione, nel corso del periodo dnzigiepurché I'introduzione degli stessi
tenga conto delle rispettive necessita operatiliegeianto previsto dallo Statuto del CSI.

6. Qualora la Citta ed il CSI ritengano opportunonecessario introdurre varianti o
miglioramenti ai documenti “Configurazione TecniEgonomica”, “Proposte Tecnico
Economiche” ed “Offerte”, le stesse dovranno esdemenalizzate con specifica
proposta scritta e avviate solo previa approvazawsia Citta.

Art. 6 Modalita di preventivazione/offertazione e afinizione dei corrispettivi

1. Le modalita di preventivazione/offertazione efirdeione dei corrispettivi per la
prestazione di servizi e le cessioni di beni sonellg definite dal documento di cui
all'art. 7 dello Statuto del CSI.

2. Nel rispetto dei disposti della legge n. 135d4E2 7 agosto 2012 e s.m.i. i prezzi e le
stime economiche a preventivo, esposte per i degvie forniture di cui alla presente
convenzione, non dovranno essere superiori, aapdribeni e servizi offerti, a quelli
fissati da Consip SpA o Centrali di Committenzaaegli per servizi e forniture analoghi.

2bis. La Citta di Torino non € comunque tenuta tauravincolo nei confronti del
Consorzio, in ordine alla ricerca sul mercato dawvizi e delle forniture di cui alla
convenzione stessa.

3. Periservizi di Gestione il CSI si impegnaesgorre preventivi di costo alla Citta che
tengano conto, quanto piu possibile, delle risatse saranno impiegate; parimenti la
Citta si impegna ad approvare tali servizi entrangse dall'approvazione del Bilancio
di Previsione di ciascun anno.

4. Annualmente, il CSI, a fronte dell’approvaziodel Bilancio di Previsione da parte
della Citta, provvedera a presentare un Piano efja@mento normativo dei software in
uso alla Citta e, compatibilmente con le risorsspdnibili e in linea con i piani di E-
Gov approvati dalla Citta, un eventuale Piano diuppo dei Servizi, tenendo conto
dell'effettivo utilizzo delle figure professionatihe saranno impiegate. La Citta si
impegna entro un mese dalla presentazione fornedlie stessa a far pervenire eventuali
rilievi che interrompono i termini di approvaziorneRiani di Adeguamento normativo e
Sviluppo conterranno la descrizione dei servia, sicarattere annuale, sia pluriennale.
In particolare, per i servizi pluriennali nell'uto rendiconto (di cui al successivo art.
10) di ciascun anno di riferimento, dovra esseraifa una previsione aggiornata delle
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attivita previste per I'anno successivo con i iielatosti.

5. Per qualungque servizio non compreso nei Sediizbestione o nei Piani di cui al
precedente comma, il CSI emettera una PTE contengmeventivi di costo secondo i
medesimi criteri espressi al precedente comma 8mpati la Citta si impegna a
formalizzare I'accettazione di tale PTE nei termdnivalidita della stessa, salvo diverso
accordo tra le parti.

6. Per tutti i servizi di sviluppo il GANTT dovrantenere le tempistiche di realizzazione
dell’analisi e definizione dei requisiti e le tersgpcthe di realizzazione dei processi di
sviluppo. L’accettazione dei requisiti da parte deferenti di progetto della Citta
determineranno in ultima istanza i tempi e le mib@ali realizzazione dei servizi di
sviluppo previsti.

Art. 7 Condizioni per I'applicabilita dell’'esenzione IVA

1. 1 servizi affidati nel’lambito della presentens@nzione sono esenti dall’applicazione
dell'imposta sul valore aggiunto (IVA) come indigah premessa.

2. Qualora, nel corso di validita della presentavemzione la Citta non presenti entro il
31/3 di ciascun anno la dichiarazione del permard®e requisiti per beneficiare
dell’'esenzione IVA, a decorrere dal 1° gennaio deddesimo anno le prestazioni
saranno automaticamente soggette all’applicazietiéngposta sul valore aggiunto.

Art. 8 Condizioni per I'applicabilita dell’ IVA su cessione di beni
Per la cessione di beni si applica il regime di lolinaria.

Art. 9 Modalita di fatturazione

1. Le fatture riferite ai servizi di gestione vemna emesse con cadenza mensile posticipata
in regime di esenzione IVA, entro il 15 del mesecassivo a quello di riferimento,
ciascuna per un importo pari a 1/12 della valodrz@e annuale, salvo quanto
diversamente specificato nei singoli atti di affitento.

2. Le fatture riferite a servizi di sviluppo o alriaservizi, formalizzate in specifiche PTE,
verranno emesse a seguito della firma, da parte delutture interessate/beneficiarie,
della dichiarazione di fine attivita.

3. Le fatture riferite alla cessione di beni sammmesse da CSI secondo le modalita
specificate nelle offerte e nei singoli atti diidéfmento.

Art. 10 Rendicontazione economica e pagamento

1. Larendicontazione dei corrispettivi per le paeni di servizi erogati avviene a costo.

2. Le modalita di rendicontazione dei corrispetgvia definizione di eventuali conguagli
dei costi per i servizi resi sono descritte neludoento di cui all’art. 7 dello Statuto del
CSI, fermo restando che:

a. la periodicita di rendicontazione economicardticongiuntamente tra il CSI
e la Citta e trimestrale e viene presentata aliia @ntro 40 giorni di calendario
dalla chiusura del trimestre;

b. in concomitanza con ogni rendicontazione ecaocamnierra predisposto un
“conguaglio intermedio”. in particolare, verra peetato il possibile
scostamento tra i costi stimati esposti nei praver i costi consuntivi
sostenuti e rendicontati dal CSI, al fine di gesewventuali azioni correttive
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Art

Art

sulla competenza del bilancio in esercizio;

c. la rendicontazione periodica evidenziera glistamenti tra preventivi e
proiezioni dei costi al 31/12 e comprendera ingate, in caso di eventuale
sforamento di budget riferito al singolo progettoszio, un documento
recante tale evidenza;

d. la rendicontazione finale evidenziera gli scosati tra preventivi e costi
rendicontati al 31/12 e per ciascun anno deterrainlervalore del relativo
corrispettivo e dell'eventuale conguaglio che dowu@vare copertura
finanziaria sull’esercizio di competenza.

Le rendicontazioni trimestrali di cui sopra, reatate con la proiezione dei costi a finire
sia sui servizi che sui progetti, sono oggetto mhligi e approvazione da parte della
Direzione Sistema Informativo della Citta, al firdd garantire il rispetto degli
stanziamenti di Bilancio approvati.

Nel caso in cui CSl riscontrasse degli sforamgirtbudget, in particolare per i servizi di
sviluppo, ne dara tempestiva comunicazione allaaCsenza attendere I'emissione
formale della rendicontazione economica periodiceudal precedente comma 2 lettera
c. In tal caso, il CSI e la Citta valuteranno camgamente le opportune azioni da
intraprendere.

Le modalita di rendicontazione delle cessionibéni avverra secondo il dettaglio
riportato nelle offerte in coerenza con i piancdnsegna dettagliati nelle stesse.

La Citta effettuera i pagamenti entro 60 giataia ricevimento fattura tramite bonifico
bancario sul conto corrente che sara comunicatGC8gal

Qualora il pagamento della prestazione nonfédteato per cause imputabili alla Citta,
entro il termine di cui al presente comma, sarashmauti gli interessi moratori ai sensi
degli articoli 4 e 5 del D.Lgs. 231/02 e s.m.i..

. 11 Conguaglio dei servizi in esenzione

Al termine dell’esercizio, CSI effettuera I'openo conguaglio economico in relazione
ai singoli servizi prestati con riferimento a ciasdmpegno di affidamento. Nel caso in
cui la Cittaeffettui piu atti di affidamento, si effettueranao corrispondente numero di
conguagli. Le eventuali poste debitorie e creditarsultanti da ciascun conguaglio,
potranno formare oggetto di compensazione ai sklisi disciplina vigente.

CSI si impegna a fornire alla Citta, entro ilsaeali maggio successivo ad ogni anno di
gestione, il consuntivo annuale. Tale consuntivoredellustrare i costi totali
effettivamente sostenuti nell'anno per l'erogaziotel servizi affidati dalla Citta
evidenziando, per ogni affidamento, I'eventualestamento rispetto all’affidato ed il
relativo conguaglio.

Dal costo dei servizi saranno scomputati glirofieanziari che il Consorzio si trova a
sostenere in conseguenza del non rispetto deiriegipagamento concordati e che
saranno oggetto di conguaglio separato.

. 12 SLA (Service Level Agreement) - Livelli diservizio

I livelli di servizio per i servizi compresi ndbcumento di cui all’art. 7 dello Statuto del
CSI sono ivi descritti e sono omogenei e condidastutti gli altri Enti. Per tutti gli altri

servizi gli SLA verranno definiti congiuntamentencia predisposizione del documento
annuale dei Servizi di Gestione, con il Piano dieguamento normativo e I'eventuale
Piano di Sviluppo Annuale dei Servizi, con le aR®€E. In particolare, per i servizi di
sviluppo il rispetto degli SLA coincidera con ikpetto dei tempi di realizzazione delle
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2.

singole attivita. La durata temporale delle singatévita come definita nelle PTE
decorrera a seguito dell'affidamento da parte dzili@.

La rendicontazione e il rispetto degli SLA saimandati al Comitato di Controllo dei
servizi di cui all’art.13.

Art. 13 Comitato di Controllo dei Servizi

1.

NOo

Art

1.

La Citta effettua i controlli sull'erogazione dei servizigotati dalla presente
convenzione tramite il Comitato di Controllo deir8ei, specifico organismo avente
I'obiettivo di verificare e controllare 'andamenttei servizi in termini di efficienza ed
efficacia, nonché di promuoverne il miglioramento.

II Comitato di Controllo dei Servizi, formato idResponsabili dell'esecuzione della
Convenzione di CSI e della Citta o loro delegalaealtri rappresentanti da loro indicati,
la cui individuazione deve mantenere bilanciatactanposizione del Comitato, si
incontrera trimestralmente o su richiesta di unledearti. Per ogni riunione verra
redatto apposito verbale. | rappresentanti dell#aCnell’ambito del Comitato di
Controllo sono tenuti a rendicontare I'andamentta gualita dei servizi alla prima
Commissione Consiliare competente, la quale po&relahiedere I'audizione anche dei
rappresentanti del CSI nominati nell'ambito del @ata stesso.

La Citta puo altresi avvalersi per I'effettuamodei controlli di un soggetto terzo,
opportunamente individuato e comunicato al CSI.

Il CSI é tenuto ad agevolare lo svolgimento ededrifiche, mettendo a disposizione
tutta la documentazione richiesta e fornendo ogfurinazione utile per consentire il
tempestivo, completo ed efficace espletamentol@liatiivita.

La Citta, sulla base degli esiti dei controlligpchiedere al CSI di adottare le misure
necessarie per risolvere problematiche eventuakriasorte, secondo le modalita di cui
all'articolo 21 della presente convenzione.

L’aggiornamento delle esigenze della Citta rigita i compiti del Comitato.

Al Comitato €& rimandata la competenza sull’'aiale [I'approvazione della
rendicontazione tecnica sull’erogazione dei sergizispetto degli SLA di cui all’art.
12.

. 14 Documentazione

| rendiconti trimestrali sui livelli di servizio egato e la documentazione allegata,
saranno coerenti con il Sistema di Gestione pQuialita (SGQ) adottato dalla Citta.

Art. 15 Proprieta software sviluppato ad hoc e rius

1. La Citta in via preliminare, con riguardo alla nesiga di servizi di sviluppo ad hoc di

software in regime di esenzione IVA, verifica, etteimente anche per il tramite del
CSl, la presenza di prodotti idonei all'interno dmltalogo del Riuso Nazionale o
Regionale ovvero privilegera soluzioni open soukeeguito delle verifiche di cui al
presente comma, qualora si rendesse necessadarafi@l CSI lo sviluppo ad hoc di
software, il CSI verifichera la possibilita di ayiparlo internamente, oppure di
acquistarlo sul mercato.
Il CSI si impegna ad adottare le seguenti modalgérative, posta la disponibilita del
mercato:

a. per il software sviluppato internamente al C&hac per la Citta: la proprieta

dello stesso sara in capo alla Citta;
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b. per il software acquistato sul mercato per pitoge hoc, personalizzati per la
Cittd il CSI promuovera la previsione di condizioni twattuali che
riconoscano, fatta salva la proprieta del softwhaditolarita di licenze d’uso
perpetue a favore della Citta. Gli esiti delle fiehie sul mercato saranno
valutati congiuntamente da CSI e Citta al fine rmtlividuare una soluzione
condivisa.

2. Le soluzioni sviluppate ad hoc dal CSI per contitad@itta dovranno rispettare quanto

previsto in materia di riuso ai sensi dell’art. 8@l Codice dellAmministrazione
Digitale.

3. Il CSlI si impegna a monitorare I'utilizzo del sofive a carattere proprietario al fine di

consentire alla Citta di valutare il passaggioransenti a codice aperto

Art. 16 Proprieta dei beni acquistati

1.

Con riferimento alla rivendita di beni softwaseandard in regime di IVA, il CSI
trasferira alla Citta, la titolarita delle licenirecui saranno definiti i diritti d'uso relativi
a tali beni, comprensivi della documentazione ail @tegata (es. manuali d’'uso).

Con riferimento agli adattamenti ed alle per$emazioni che si configurano quali
prestazioni accessorie/secondarie alla cessionketei dunque soggetti a regime IVA,
effettuate sulla base di requisiti espressi daittaCsu software standardizzato, il CSI -
ove possibile e fatte salve le specifiche che saradefinite nei singoli atti di
affidamento - trasferira alla Citta la piena tititea dei diritti di sfruttamento economico
su detti adattamenti e personalizzazioni (sia ¢hieatti di software che di altre opere
dellingegno quali, a titolo esemplificativo, immag fotografie, disegni, grafica,
animazione, video, filmati, musica, testi, appletylusi gli eventuali studi di fattibilita,
diagrammi di flusso, tutti i materiali preparaterdi analisi e i manuali d’uso.

Art. 17 Garanzia dei beni acquistati

1.

Per la cessione di beni si fa riferimento alleagzia indicata dal produttore/fornitore.
Con esclusivo riferimento agli adattamenti ed gtlersonalizzazioni (prestazione
accessorie/secondarie) realizzati dal CSI sui lssftware, il CSI si impegna a
correggere a sua cura e spese, e compatibilmentia catura dell’errore, ogni difetto o
vizio del software che si sia verificato. | vizid¥etti dovranno essere conseguenza
dell'inesatto o mancato adempimento da parte del d@8e specifiche fornite dalla
Citta.

Art. 18 Durata

1.

wn

La presente convenzione e vincolante dal 02003 ed ha una durata di anni 3, salvo
il diritto di recesso da parte della Citta per miotli pubblico interesse e nei casi di cui
al comma 4. Dodici mesi prima della scadenza detksente convenzione le parti
concorderanno le modalita dell’eventuale rinnovprasecuzione dei servizi oggetto
della convenzione.

La durata dei singoli atti di affidamento e riaba nei medesimi.

Eventuali variazioni della durata di cui al ppdente punto 2, dovranno essere approvate
con specifico provvedimento che ridefinisca il petro di intervento e quantifichi
I'onere economico corrispondente.
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4. In caso di trasformazione societaria, ovverosice® o affitto totale o parziale
dell'azienda (CSI), il CSI fornird tutta la docunt@rione a corredo del software
sviluppato per la Citta o utilizzato dalla stesdatg i relativi software sorgenti.

Art. 19 Responsabilita del CSI

1. I CSI risponde per danni dipendenti da fattti @ad eventi ad esso direttamente
imputabili arrecati con dolo e colpa grave allat&itell’'esercizio delle attivita oggetto
della presente convenzione e che abbiano provoddigservizi, ritardi o
malfunzionamenti.

Art. 20 Responsabile dell'esecuzione della Conveone

1. La Citta individua quale Responsabile dell'ezeme della presente convenzione il
Direttore della Direzione Sistema Informativo alatpi compete la gestione delle
eventuali problematiche che possano sorgere niglquedi vigenza della stessa.

2. Il CSI individua quale Responsabile dell’eseonei della presente convenzione il
dirigente responsabile della Direzione CommercithlResponsabile potra individuare e
comunicare il nominativo di un proprio referente pmscuno dei servizi oggetto degli
affidamenti della presente convenzione.

Art. 21 Gestione delle problematiche

1. Nel caso dovessero insorgere problematichelaziome alla presente convenzione, le
stesse saranno risolte sulla base dell'articaelld Statuto del CSI.

2. A questo fine i Responsabili dell'esecuzionecdi al precedente articolo 20 si
impegnano, se del caso:
- a individuare un proprio rappresentante;
- a comunicare il relativo nominativo;
La Citta si impegna ad incontrare il CSI, tramitesuo rappresentante come sopra
individuato, i quali si impegnano a risolvere boaarente le eventuali controversie
insorte.

Art. 22 Riservatezza e tutela dei dati

1. In qualita di Responsabile Esterno del trattamelei dati personali ai sensi dell’art. 29
del D.Lgs. 196/03 (Codice in materia di protezial® dati personali) e s.m.i., il CSl,
nello svolgimento dell'attivita affidatagli, € tdou
—ad operare esclusivamente in base alle finalitagpitee dal presente atto;

—ad attenersi alle istruzioni impartite dal tit@afel trattamento;

—ad operare, per ci0 che non e espressamente mdicatconformita con quanto
previsto dal D.Lgs. 196/2003 e nel rispetto deivpealimenti emanati dal Garante in
materia di protezione dei dati personali ed in ipaldre, in tutti i casi in cui vi
ricorrano i presupposti, del provvedimento del 2@vembre 2008 (“Misure e
accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamemffettuati con strumenti elettronici
relativamente all’attribuzione delle funzioni di ammistratore di sistema”), come
modificato con il successivo provvedimento del 2ggo 2009.

2. Il CSl si obbliga ad avvalersi, nell'adempimedétie prestazioni oggetto della presente
Convenzione, esclusivamente di personale opportenamistruito nel rispetto della
suddetta normativa in materia di protezione dagjilando altresi sull’attuazione delle
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disposizioni impartite.

| dati personali non saranno oggetto di comwnice e diffusione fuori dai casi

consentiti dal D.Lgs. 196/2003 e dalle modalitavste, anche oltre i limiti temporali di

vigenza della presente Convenzione. La Gittdserva la possibilita di effettuare audit
ed ispezioni sulla conformita di CSI rispetto afleescrizioni contenute nel D.Lgs.
196/2003.

Qualora la Citta esprimesse specifica richiestafiré di ottenere I'elenco degli

amministratori di sistema di competenza, il medessara fornito dal CSI con apposita
comunicazione.

Art. 23 Accessibilita

1.

Nello svolgimento delle proprie attivita, il C8 tenuto a garantire il rispetto delle
disposizioni di cui alla legge 9 gennaio 2004, ne4.m.i e del Decreto Ministeriale 8
luglio 2005 e s.m.i volte a favorire I'accesso sijgetti disabili ai servizi informatici.

Art. 24 Adempimenti in materia di sicurezza

1.

Il CSI nell’espletamento dei servizi dovra rigpee la normativa in materia di igiene e
sicurezza sul lavoro adottando ogni provvedimentaatela necessaria per garantire
lincolumita delle persone. In particolare le pasii impegnano a rispettare quanto
dettato dal D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. in tema dipayazione e coordinamento. A tal fine
e per ogni ulteriore occorrenza il CSI dovra rapgusi con il Responsabile dei Servizi
di Prevenzione e Protezione della Citta e dovr&ressedatto il Documento Unico di
Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI) pairdell’inizio dei singoli servizi,
oggetto dei singoli atti di affidamento e che doéta parte integrante degli stessi.

Art. 25 Oneri fiscali e spese

1.

2.

Gli eventuali oneri fiscali e le spese di regisione inerenti e conseguenti alla
stipulazione della presente Convenzione sono oségico della parte richiedente.

La presente Convenzione e soggetta a regist@ziio caso d’'uso ai sensi dell’art. 5 del
D.P.R. 131 del 26.04.1986.

Art. 26 Norme di rinvio

1.

Per quanto non espressamente previsto dallargeesonvenzione, nonché alle eventuali
successive modificazioni e integrazioni, si fa mifeento alla normativa vigente in
materia, per quanto applicabile.

Letto, confermato e sottoscritto.

Torino, i

CSI-Piemonte La Citta di Torino
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