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Allegato 1 - mecc. 2013 00286/049

Testo coordinato con gli emendamenti approvaseasi articolo 44 comma 2
del Regolamento Consiglio Comunale

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI CONTROLLI INTERNI

CAPO | - DISPOSIZIONI GENERALI
Articolo 1 - Sistema di controllo interno

I Comune di Torino, nellambito della propriatanomia normativa ed organizzativa,

individua ai sensi dell'articolo 147 del Testo Unidelle leggi sull'ordinamento degli Enti
Locali (TUEL, approvato con D.Lgs. 267/2000) strunthee metodologie per garantire, in
particolare attraverso il controllo di regolarittnministrativa e contabile, la legittimita, la
regolarita e la correttezza dell'azione amministaat

2.
A)

B)

C)

D)

E)

Il sistema di controllo interno é diretto a:

verificare, attraverso il controllo di gestionkefficacia, l'efficienza e I'economicita
dell'azione amministrativa, al fine di ottimizzaeche mediante tempestivi interventi
correttivi, il rapporto tra obiettivi ed azioni lezate, nonché tra risorse impiegate e
risultati;

valutare l'adeguatezza delle scelte compiutesede di attuazione dei piani, dei
programmi e degli altri strumenti di determinaziated!'indirizzo politico, in termini di
congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiatpredefiniti;

garantire il costante controllo degli equilifimanziari della gestione di competenza,
della gestione dei residui e della gestione diaamsche ai fini della realizzazione degli
obiettivi di finanza pubblica determinati dal pattiostabilita interno, mediante I'attivita
di coordinamento e di vigilanza da parte del respbile del servizio finanziario,
nonché l'attivita di controllo da parte dei respabib dei servizi;

verificare, attraverso l'affidamento ed il catiio dello stato di attuazione di indirizzi ed
obiettivi gestionali, anche in riferimento all'adlo 170, comma 6, TUEL, la redazione
del bilancio consolidato, [l'efficacia, l'efficienza I'economicita degli organismi
gestionali esterni dell'ente;

garantire il controllo della qualita dei serviiogati, sia direttamente, sia mediante
organismi gestionali esterni, con limpiego di nieogie dirette a misurare la
soddisfazione degli utenti esterni ed interni datk.



Articolo 2 - Tipologie di controllo interno

1. Letipologie di controllo si distinguono in:

- controllo di regolarita amministrativa e contabin fase preventiva e controllo di
regolarita amministrativa in fase successiva,

controllo di gestione;

controllo strategico;

controllo sulle societa partecipate;

controllo sulla qualita dei servizi.

2. Lattivita di controllo interno viene svolta maniera integrata nel rispetto del principio
della distinzione tra funzioni di indirizzo e cortigi gestione.

Articolo 3 - Organizzazione del sistema del contré interno

1 Partecipano all'organizzazione del sistema ddralbi interni:

- il Segretario Generale;

il Direttore Generale;

i direttori individuati dal comitato di direziordi cui all'articolo 19 del regolamento di
organizzazione e ordinamento della dirigenza;

- i responsabili dei servizi;

le unita di controllo.

CAPO Il - IL CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA E CONTABILE
Articolo 4 - Definizione e finalita

1. Il controllo di regolarita amministrativa e cabile e attuato al fine di garantire la
legittimita, la regolarita e la correttezza delbsee amministrativa.

2. Esso e assicurato nella fase preventiva dettagpione dell'atto, da ogni responsabile
di servizio, attraverso il rilascio del parere dgolarita tecnica attestante la regolarita e
correttezza dell'azione amministrativa e dal respbite finanziario attraverso il rilascio del
parere di regolarita contabile e del visto attastda copertura finanziaria, come disciplinato
dal regolamento di contabilita.

Articolo 5 - Controllo successivo

1. Il sistema del controllo successivo ha come tobe quello di fornire analisi,
valutazioni, osservazioni e raccomandazioni retatille attivita esaminate ad un numero
gualificato di soggetti che istruiscono o emanatticaanministrativi, per consentire loro ed al
Comune nel suo complesso di adempiere efficacenadirteesponsabilita attribuite.
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2. Il controllo successivo risponde e si ispirapaincipi della revisione aziendale e
dell'autotutela come strumento gestito nellamldtl'autonomia organizzativa dell'ente,
anche al fine di verificare I'eventuale difformitial diritto dei suoi atti - con particolare
riferimento ai vizi della violazione di legge, deticesso di potere e dell'incompetenza - per
riconsiderarli, integrarli, rettificarli od eventu@ente annullarli.

3.  Tutti i soggetti, compresi i dirigenti, devon@lwtare ed accogliere i risultati del
controllo con spirito collaborativo per tenderefraterso questo strumento, alla piena
trasparenza, regolarita e qualita degli atti.

Articolo 6 - Tipologia degli atti

1. Sono soggetti al controllo successivo i seguaititi

- determinazioni di impegno di spesa,;

- determinazione di affidamento lavori, servizoeniture;

- ordinanze dirigenziali;

- contratti, convenzioni ed altri negozi giuridibilaterali o plurilaterali comunque
denominati che contengano obbligazioni giuridichwplicanti profili amministrativo-
contabili;

- ogni ulteriore atto che il Segretario Generalmtelsa con i soggetti di cui all'articolo 3,
ritenga specificamente rilevante ai fini della Yied della legittimita, regolarita e
correttezza dell'azione amministrativa.

Articolo 7 - Metodologia

1. Il controllo successivo di regolarita amministra € una funzione di ausilio e verifica
operante al servizio dell'organizzazione, con fiaali esaminarne e valutarne I'attivita per
verificarne gli aspetti procedurali amministratiei la loro regolarita rispetto a parametri
predefiniti.

2. La metodologia conseguente e quella di attiverenonitoraggio a campione di alcuni
tipi di atti amministrativi in conformitd a quantorevisto dal TUEL con l'obiettivo di

evidenziare la regolarita della procedura ammiaista, il rispetto delle norme vigenti in
materia e degli atti di programmazione ed indirizzo

3. I monitoraggio implica la definizione a monteld@ampione e di griglie di riferimento
con riguardo alle norme procedurali e di legittamibonché in ordine alla correttezza formale
e sostanziale dell'atto, in ragione dei parametudal successivo articolo 9. Tali griglie ed il
campione sono definiti con determinazione del Sagre Generale, sentiti i dirigenti ed i
direttori competenti, e sono aggiornati annualmemtiinzione delle modifiche normative e
regolamentari che intervengono nel tempo.
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4.  Gli atti da sottoporre a controllo successiviopartunamente suddivisi per categorie e
campionati, sono individuati tramite sorteggio.

Articolo 8 - Norme di riferimento

1.  Costituiscono norme di riferimento per la gagtii verifica:

- la Costituzione della Repubblica Italiana;

- il TUEL,

- la normativa europea, nazionale e regionaleivalail'oggetto dell'atto;
- la normativa su procedimento amministrativo;

- lo Statuto comunale;

- i regolamenti comunali vigenti in materia.

Articolo 9 - Parametri del controllo

1. Il controllo di regolarita amministrativa vedéi la rispondenza degli atti e dei
provvedimenti ai seguenti parametri:

- adeguatezza della motivazione;

- imparzialita, con particolare riferimento all'imdluazione dei contraenti e dei
beneficiari;

- trasparenza;

- non aggravamento del procedimento;

- rispetto dei termini di conclusione;

- rispetto delle garanzie di partecipazione;

- correttezza dei requisiti formali dell'atto;

- indicazione della normativa di riferimento;

- rispetto degli obblighi in materia di trattameiai® dati personali.

2. | parametri anzidetti sono identificati in rataze ai procedimenti di competenza di
ciascun Servizio del Comune di Torino con determio@e del Segretario Generale, sentiti i
dirigenti ed i direttori competenti, e sono aggatirton cadenza annuale.

Articolo 10 - Ufficio per il controllo successivo dregolarita amministrativa

1. E' istituito l'ufficio per il controllo success di regolaritd amministrativa, con le
finalita ed i compiti del presente Capo, postoastatdirezione del Segretario Generale.

2. | dipendenti preposti sono in possesso dellesssria competenza. Ad essi andra
assicurata una idonea e continua formazione.



Articolo 11 - Risultati del controllo
1. Lattivita del controllo e registrata su appesithede.

2. Le schede elaborate sui controlli a campioneémo oggetto:

A) di relazioni trimestrali dalle quali deve risale 'andamento degli atti sotto il profilo
della regolarita in termini di scostamenti dai pae#ri oltre un margine di errore
ritenuto accettabile, da trasmettere ai direttcel €omitato di Direzione (di cui
all'articolo 19 del regolamento di organizzaziomk cgdinamento della dirigenza), ai
responsabili dei servizi ed ai Revisori dei Conti;

B) di una relazione contenente analisi, rilievica@mandazioni e proposte ai dirigenti
interessati, nonché direttive cui conformarsi isadi riscontrate irregolarita;

C) unarelazione annuale contenente anche evestiggerimenti e proposte finalizzate ad
uniformare nel tempo gli atti dirigenziali anchdraterso modifiche procedurali e
regolamentari, da trasmettere al Consiglio Comunale

3. FE'fatta salva la facolta dell'ufficio contrgllieei casi di irregolarita gravi, di produrre in
itinere eventuali segnalazioni dei casi di immealatenzione da trasmettere all'organo che ha
emanato l'atto.

Articolo 12 - Referenti del controllo

1. | primi referenti del controllo successivo amisirativo sono i dirigenti che si
avvalgono dei risultati per promuovere azioni ditogontrollo della propria attivita
amministrativa e per attivare meccanismi di autoezoone degli atti.

2. | risultati del controllo sono utilizzati, alske dal nucleo di valutazione per la
valutazione dei dirigenti.

CAPO Ill - IL CONTROLLO SULLE SOCIETA PARTECIPATEN ON QUOTATE
Articolo 13 - Soggetti del controllo

1. | controlli sulle societa partecipate non quetatono effettuati dalla Direzione
Partecipazioni comunali, dall'Agenzia per i SenRzibblici Locali nonché dai Servizi della
Citta competenti per materia con riguardo ai sepdibblici locali.

2.  Per le societa controllate I'Amministrazioneimiste gli obiettivi gestionali a cui deve

tendere la societa secondo parametri quantitatiyuaditativi, sulla base dei quali vengono
redatti il budget ed i piani pluriennali, poi trasssi alla Direzione Partecipazioni. In

particolare, nel caso di societa miste, gli obiettevono essere definiti in coerenza con
guanto previsto dagli atti delle gare finalizzdta aessione di quote delle societa stesse.
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3. Per le altre societa I'Amministrazione definiggeobiettivi relativi alle finalita della
propria partecipazione e verifica la coerenza sigiési dei piani pluriennali e dei budget, poi
trasmessi alla Direzione Partecipazioni.

4.  Gli obiettivi ed i dati principali ricavati ddbudget delle societa partecipate sono
riportati ed illustrati in apposita sezione deliazione previsionale e programmatica del
bilancio di previsione della Citta, ai sensi defiolo 170 comma 6 TUEL.

Articolo 14 - Monitoraggio periodico

1. La Direzione Partecipazioni procede al monitgragperiodico sull'andamento della

gestione delle societa partecipate, anche comeilootat alla verifica del rispetto delle norme

di legge sui vincoli di finanza pubblica, attraweida raccolta di dati mensili, sulla base di
parametri contabili ed extracontabili, relativi ar@metri di natura gestionale, contabile ed
extracontabile, quali, a titolo esemplificativo, spone finanziaria netta, numero di

dipendenti e costo del personale, fatturato, dekstliti verso la Citta di Torino, e ricavabili

da prospetti compilati dalle societa e trasmessbda fine del mese successivo a quello in
esame.

2. | dati acquisiti sono poi rielaborati in un repdi sintesi che viene messo a disposizione
del Sindaco, del Presidente del Consiglio Comupaleil successivo inoltro ai Capigruppo,
dell'’Agenzia per i Servizi Pubblici Locali.

3. Il monitoraggio consente di individuare la pbdsi presenza di situazioni di squilibrio
economico-finanziario che possano avere effetvahti sul bilancio della Citta. La presenza
di eventuali scostamenti viene segnalata e poi ocemtawa con la societa, concordando
opportune azioni correttive.

Articolo 15 - Situazioni infrannuali

1. Le societa partecipate inviano situazioni infmaali (semestrali) che sono oggetto di
lettura ed analisi critica, al fine di verificare 'andamento della gestione e lo stato di
attuazione degli obiettivi definiti nel budget.

2. Ove si ravvisino scostamenti rispetto agli dbieassegnati, devono essere concordate
idonee azioni correttive, sia in termini di indivakione delle linee guida che la societa deve
seguire per conformare la propria attivita agli edtivi assegnati, sia in termini di
ridefinizione degli obiettivi, laddove risultino ngiu adeguati.



Articolo 16 - Bilanci consuntivi

1. I bilanci consuntivi delle societa partecipagz@ho pervenire alla Citta od alla Holding
FCT entro i 15 giorni precedenti la data di apprisae da parte dell’Assemblea dei Soci.

2. | dati di bilancio pervenuti vengono gestiti nhige apposito applicativo che ne
garantisce l'archiviazione e I'elaborazione e clemptte la produzione di apposita
reportistica. Tale attivita si conclude con la ®&dae di una relazione, in cui vengono
presentati e commentati gli schemi di bilancioasslificati, nonché evidenziate le eventuali
criticita del bilancio. Si procede inoltre ad unnéonto e ad un'analisi critica dei dati
consuntivi con quelli del budget dello stesso anno.

Articolo 17 - Report annuali

1. Ogni anno, dopo la conclusione delle assembleeaprovazione del bilancio
consuntivo, vengono predisposti dei report annumadui sono presentati i principali dati di
bilancio con riferimento all'ultimo triennio e leelazioni predisposte dalla Direzione
Partecipazioni relative a ciascun bilancio consmti

2. | report annuali vengono messi a disposizioneésdelaco, del Presidente del Consiglio
Comunale per il successivo inoltro ai Capigruppel'Algenzia per i Servizi Pubblici Locali.

Articolo 18 - Bilancio consolidato

1. | risultati complessivi della gestione dell'etbeale e delle societa partecipate sono
rilevati mediante bilancio consolidato, redatto a®to il criterio della competenza
economica. Il bilancio consolidato si riferisceaatlata del 31 dicembre di ciascun esercizio.

2. Le fasi necessarie per la redazione del bilaocisolidato del Gruppo Citta di Torino

sono le seguenti:

l. armonizzazione dei bilanci sulla base del pideoconti di Gruppo, al fine di renderli
omogenei e confrontabili;

II.  verifica dell'area di consolidamento;

[ll. raccolta dei dati di bilancio degli enti conislati e della capogruppo Citta di Torino
(rendiconto, ed in particolare, prospetti di cotéd patrimonio e di conto economico);

IV. raccolta delle informazioni, alla cui verificsi € gia provveduto nel corso dell'anno,
relative ai rapporti intercompany tra l'ente localegli enti consolidati, nonché dei
rapporti intercompany tra gli enti stessi. Le sticie gli enti che rientrano nell'area di
consolidamento devono fornire le informazioni rekatai rapporti intercompany
attraverso la compilazione di un apposito prospeti@ consegnare unitamente al
bilancio consuntivo entro i 15 giorni precedentidata di approvazione del bilancio
consuntivo;



V. scritture di rettifica e di elisione dei rapgorintercompany e scritture di
consolidamento;

VI. elaborazione degli schemi di bilancio consadiaja

VII. redazione della nota integrativa.

Articolo 19 - Agenzia per i Servizi Pubblici Locali

1. L'Agenzia per i Servizi Pubblici Locali, ai serdell'articolo 81 Statuto della Citta,
rileva periodicamente attraverso sistema infornmailvgrado di attuazione degli obiettivi
collegati agli impegni assunti nei contratti di\8eio, comunque denominati, intercorrenti
con le societa e gli altri enti incaricati di gestservizi pubblici e, in particolare, di quelliech
concernono la qualita dei servizi. In relaziona gjflialita dei servizi organizza monitoraggi ed
analisi che rilevino tanto la qualita percepitatermini di soddisfazione dei cittadini, quanto
la qualita erogata, sulla base di parametri oggettonfrontabili sia nel tempo, sia tra gestori
diversi.

2. L'Agenzia redige una relazione annuale nellalegwangono analizzati gli eventuali
scostamenti e sono individuate possibili azionrettive. L'Agenzia predispone inoltre analisi
e relazioni piu specifiche e con diversa periodicu incarico della Conferenza dei
Capigruppo.

Articolo 20 - Altri controlli

1. Gli obiettivi collegati agli impegni assunti n&ontratti di servizio, comunque
denominati, con le societa e gli altri enti conc@sari, con particolare considerazione della
qualita dei servizi erogati, sono altresi oggettspecifici controlli, che rispondono ai principi
ed ai criteri di cui al Capo V, da parte dei Serdamunali competenti per materia, con
I'individuazione di azioni di riallineamento andnemediato o comunque a breve periodo. Gli
obiettivi considerati sono quelli dettagliati némgoli contratti; in mancanza e comunque in
via interpretativa e integrativa, si osservandnalita e si adottano gli strumenti previsti dagli
indirizzi del Consiglio Comunale "Servizi pubblidcali. Indirizzi in materia di contratti di
servizio e di carte dei servizi" (deliberazione €igho Comunale 12 luglio 2010 - mecc.
2010 02177/002).

Articolo 21 - Norma finale
1. | principi e le metodologie di controllo del pemte Capo possono essere applicati anche

ai principali organismi non profit partecipati dalCitta anche ai fini della redazione del
bilancio consolidato.



CAPO IV - IL CONTROLLO DI GESTIONE

Articolo 22 - 1l Ciclo della Performance
ed il Sistema di misurazione e valutazione della germance

1. La Citta adotta il Ciclo della Performance ed®istema di misurazione e valutazione
della performance ai sensi del D.Lgs. 150/2009ei s.

2. Il Ciclo di gestione della Performance si aticoelle seguenti sei fasi fondamentali:

l. definizione ed assegnazione degli obiettivi gi@ntendono raggiungere, dei valori
attesi di risultato e dei rispettivi indicatori;

II.  collegamento tra gli obiettivi e l'allocaziodelle risorse;

[ll.  monitoraggio in corso di esercizio ed attivaze di eventuali interventi correttivi;

IV. misurazione e valutazione della performancgaaizzativa ed individuale;

V. utilizzo dei sistemi premianti, secondo critérivalorizzazione del merito;

VI. rendicontazione dei risultati agli organi didinzzo politico-amministrativo, ai vertici
delle amministrazioni, nonché ai competenti orgasierni, ai cittadini, ai soggetti
interessati, agli utenti ed ai destinatari dei gerv

3. Il Sistema di misurazione e valutazione dellafggenance definisce i criteri per la
misurazione e valutazione della performance orgatiiza e della performance individuale.

Articolo 23 - Finalita del controllo di gestione

1. Il controllo di gestione € la procedura diredtaverificare lo stato di attuazione degli

obiettivi programmati e, attraverso l'analisi deileorse acquisite e della comparazione tra i
costi e la quantita e qualita dei servizi offeldi,funzionalita dell'organizzazione dell'ente,
I'efficacia, I'efficienza ed il livello di economia nell'attivita di realizzazione dei predetti

obiettivi.

Articolo 24 - La funzione del controllo di gestione

1. La funzione del controllo di gestione é indivadiu dal regolamento di organizzazione
del Comune di Torino ed e posta alle dirette dipezé del Direttore Generale.

Articolo 25 - Responsabilita del controllo di gestine

1. La funzione del controllo di gestione agisce accordo alle linee guida ed alle
responsabilita individuate dal Ciclo della Perfonoa e Sistema di misurazione e valutazione
della performance assicurandone la corretta impi¢szeone.

In particolare la funzione del controllo di gestom® incaricata dello svolgimento delle
seguenti attivita:



- supportare il Direttore Generale nella pianifioaz della performance e degli obiettivi
e nella realizzazione delle attivita periodiche nionitoraggio del grado di
conseguimento dei risultati attesi;

- di concerto con i responsabili dei servizi indivare gli indicatori di performance,
definire i target ad essi correlati ed assicurdrealcolo dei risultati espressi dagli
indicatori medesimi;

- verificare l'andamento della performance e lotostdi attuazione degli obiettivi
programmati misurando l'efficacia, I'efficienzaiedrado di economicita nell'attivita di
realizzazione degli obiettivi;

- analizzare i dati relativi ai costi ed ai proverdffettuare verifiche di efficacia ed
efficienza con riferimento alle modalita di impiegdelle risorse, effettuare la
comparazione tra i costi e la quantita e qualiigsderizi offerti;

- rendere disponibili i risultati rilevati in seddi misurazione della performance a
supporto del processo di valutazione del persofiaddizzato all'adozione dei sistemi
premianti;

- coordinare la predisposizione della Relazion&adeérformance e la sua comunicazione
a tutti i soggetti interessati.

Inoltre, la funzione del controllo di gestione gpensabile di:

- proporre al Direttore Generale eventuali aggioreati utili al miglioramento del
sistema di pianificazione, controllo e rendiconbaz dei risultati individuato nel Ciclo
della Performance e nel Sistema di misuraziondwgazone della performance;

- assicurare l'adozione di procedure adeguate dererefficace ed efficiente la gestione
operativa del rapporto tra il Nucleo di ValutazipiegComponente esterno del suddetto
nucleo e la funzione di controllo di gestione.

2. Il responsabile del controllo di gestione papecalle fasi di programmazione
finanziaria, gestione del bilancio, rilevazione ienastrazione dei risultati della gestione
finanziaria al fine di garantire in modo ottimale programmazione degli obiettivi ed il
controllo del grado di raggiungimento dei risultati

Articolo 26 - Metodologie e strumenti del controllodi gestione
1. Il controllo di gestione e svolto in riferiment singoli servizi e centri di costo,
verificando in maniera complessiva e per ciascumide i mezzi finanziari acquisiti, i costi
dei singoli fattori produttivi, i risultati qualitaei e quantitativi ottenuti e, per i servizi a
carattere produttivo, i ricavi.

2. La verifica dell'efficacia, dell'efficienza elldeeconomicita dell'azione amministrativa é
svolta rapportando le risorse acquisite ed i cdsii servizi, ove possibile per unita di
prodotto, ai dati risultanti dal rapporto annuale garametri gestionali dei servizi degli enti
locali di cui all'articolo 228, comma 7, del D.L@67/2000 e s.m.i..

10



Ai fini dello svolgimento delle attivita di contdol di gestione la funzione preposta individua
di concerto con il Direttore Finanziario il pianeiaentri di costo dell'ente.

3. L'individuazione dei centri di costo é effetuah armonia al sistema di contabilita
finanziaria, contabilita economico-patrimoniale antabilita analitica adottato dalla Citta. |l

piano dei centri di costo e definito in relaziorke &ffettive esigenze di controllo ed alle

effettive esigenze di responsabilizzazione del@®ate preposto alla gestione dei servizi al
fine di assicurare il raggiungimento degli obiattivefficacia, efficienza ed economicita.

Articolo 27 - Il referto del controllo di gestione

1. La struttura operativa alla quale € assegnatturiaione del controllo di gestione
fornisce le conclusioni del predetto controllo agthministratori ai fini della verifica dello
stato di attuazione degli obiettivi programmati @adesponsabili dei servizi affinché questi
ultimi abbiano gli elementi necessari per valutanredamento della gestione dei servizi di cui
sono responsabili. A tale scopo la funzione deltrodio di gestione redige annualmente |l
Referto del Controllo di Gestione che viene anchesmesso alla Corte dei Conti
successivamente all'approvazione del Rendiconta Galstione.

Articolo 28 - Rapporti tra controllo di gestione esistema dei controlli interni

1. La funzione preposta al controllo di gestiongopsuta le funzioni preposte allo
svolgimento delle altre tipologie di controllo ime secondo le direttive emanate dal
Direttore Generale e dal Segretario Generale.

2. In particolare la funzione preposta al contrdilgestione:

- verifica che l'implementazione dei controlli duajita ed i risultati da essi rilevati
costituiscano parte integrante e sostanziale dgkbi®a di misurazione e valutazione
della performance;

- collabora con la funzione preposta allo svolgitoeti compiti di controllo strategico
allo scopo di garantire il continuo allineamenta ka programmazione ed il controllo
strategico e la pianificazione ed il controllo aaleudella gestione.

CAPOV - IL CONTROLLO DI QUALITA
Articolo 29 - Principi di riferimento della qualita
1. L'Amministrazione promuove il controllo della ajita come leva per dimostrare

I'attenzione alla qualita dei servizi ed al migdiorento del valore percepito dai cittadini e da
tutte le altre parti interessate.
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2. La qualita dei servizi € fortemente determindd#i'azione sistematica e trasparente di
tutta I'organizzazione aziendale. Essa opera itsistema di gestione™ progettato in funzione
delle esigenze ed aspettative del cittadino/utedterientato al miglioramento continuo delle
prestazioni erogate ricercando continuamentedlefiza nell'uso delle risorse.

3.  Nel perseguire questo obiettivo I'Amministrazgrende a riferimento sia la normativa
nazionale (legislazione vigente ed indicazioni al€lllVIT) sia i modelli internazionali piu
evoluti di "gestione per la qualita” forniti dallESO (International Organization for
Standardization) e dalla EFQM (European Foundafmm Quality Management) e dal
Common Assessment Framework, modello di riferimgmiola Pubblica Amministrazione in
ambito UE. Questo approccio coinvolge tutta I'orgaazione e si sviluppa con iniziative
coordinate ed adeguate alle specificita dei diveesvizi ed include, quando possibile ed
opportuno, l'utilizzo della certificazione di parterza come strumento di verifica e
validazione del sistema di gestione nonché la gaaliel confronto con altre organizzazioni
(benchmarking) come metodo di apprendimento peiglioramento.

4.  Rispetto ai servizi pubblici erogati particolauga viene posta a quanto prescritto dalla
normativa vigente rispetto alla definizione, ado®ce pubblicizzazione degli standard di
qualita, le carte dei servizi, i criteri di misuraze della qualita dei servizi, le condizioni di
tutela degli utenti, nonché i casi e le modaliténdiennizzo automatico e forfetario all'utenza
per mancato rispetto degli standard di qualita.

Articolo 30 - Finalita del controllo di qualita

1. Le attivita del controllo di qualita sono finaiate a perseguire la soddisfazione del
cittadino/utente attraverso un costante monito@ggialitativo e quantitativo dei servizi
erogati ed il loro miglioramento continuo. Ai fidel controllo qualita si considerano anche
gli utenti interni.

Articolo 31 - Soggetti responsabili del controllo dqualita

1. Il Direttore Generale € responsabile della iexifiel funzionamento e dell'efficacia del
sistema dei controlli di qualita.

2.  Ogni dirigente, nell'ambito delle proprie resgaiilita, assicura il mantenimento ed il
miglioramento del sistema dei controlli di quaktzn le finalita di cui all'articolo 30.

3. Il regolamento di organizzazione individua un@edfica funzione preposta allo
sviluppo del sistema dei controlli di qualita sttdue aree delllamministrazione nel rispetto
dei principi di cui all'articolo 29, nonché all'eseione delle attivita volte ad assicurare la
presa in carico delle finalita del controllo.
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4. La funzione preposta allo sviluppo del sisten@ dontrolli di qualita opera in
dipendenza del Direttore Generale.

Articolo 32 - Attivita del controllo di qualita

1. Le attivita del controllo della qualita svoltaldComune di Torino sono inserite in un
sistema organizzativo di procedure denominatoésiatdi gestione per la qualita”.

2. L'applicazione ed estensione del "sistema dtiges per la qualita” a tutte le aree
dell'amministrazione avviene nel quadro di un paogma pluriennale approvato dal Direttore
Generale.

3. Il "sistema di gestione per la qualitd” e pspdsto e mantenuto costantemente
aggiornato per realizzare le finalita del controkdtraverso opportune procedure che
consentano su base sistematica di:

- identificare gli standard di qualita e quanti&i dervizi in coerenza con la normativa
applicabile, con le risorse disponibili e tenendato delle aspettative degli utenti;

- identificare, definire e controllare i procesgjrsficativi ad impatto sulla qualita ed i
loro standard di funzionamento;

- monitorare le performance dei processi e deiiserrogati rispetto agli standard
definiti;

- verificare sistematicamente |'adeguatezza eidaffa delle procedure definite al
raggiungimento degli obiettivi di qualita e quaatitamite audit periodici; utilizzare tali
informazioni per il miglioramento;

- comunicare i servizi e gli impegni di qualita iagienti anche tramite opportune carte di
qualita dei servizi;

- consentire agevolmente agli utenti di reclamameilpmancato rispetto degli standard di
qualita, utilizzare tali informazioni per il migliamento;

- rilevare sistematicamente la soddisfazione detgnti tramite opportune ricerche ed
indagini; utilizzare tali informazioni per il migiramento;

- identificare le aree di miglioramento ed attuarepportune iniziative conseguenti;

- verificare [l'efficacia del sistema nella sua gllitd per apprendere e migliorare
continuamente.

4, I Comune di Torino adotta un documento denomindanuale Qualita" che, con
riferimento alle attivita di cui sopra, individuasponsabilita operative e procedure del
"Sistema di gestione per la qualita”.

Articolo 33 - Misurazione della performance e contollo di qualita

1. I risultati misurati con riferimento alla qualied in particolare
- la performance di qualita dei servizi e dei pssi@ziendali;
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- i risultati degli audit periodici in materia duglita;

- la presenza di reclami e/o apprezzamenti relatiservizio;

- i risultati delle indagini di customer satisfacti

costituiscono parte integrante e sostanziale dgérsia di misurazione della performance
adottato dalla Citta ai sensi dell'articolo 22 plelsente regolamento.

CAPO VI - IL CONTROLLO STRATEGICO
Articolo 34 - Gli strumenti di programmazione

1.  Gli strumenti di programmazione di mandato soostituiti:
- dalle linee programmatiche di mandato;

- dalla relazione di inizio mandato;

- dal piano generale di sviluppo.

Articolo 35 - Linee programmatiche di bilancio

1. Entro il termine fissato dallo Statuto, il Siedasentita la Giunta, presenta al Consiglio
Comunale le linee programmatiche relative alle @izeml ai progetti da realizzare nel corso
del mandato.

Articolo 36 - Relazione di inizio mandato

1. Larelazione di inizio mandato, predisposta Diakttore Finanziario, € sottoscritta dal
Sindaco entro il novantesimo giorno dall'inizio deandato ed e redatta in conformita a
quanto stabilito dalla legge.

Articolo 37 - Il piano generale di sviluppo

1. Il piano generale di sviluppo comporta il comft@ delle linee programmatiche, di cui
all'articolo 35, con le reali possibilita operatidell'ente ed esprime, per la durata del mandato
in corso, le linee dell'azione dell'ente nell'ongaazione e nel funzionamento degli uffici, nei
servizi gestiti direttamente o affidati ad organisatalmente partecipati, da assicurare, nelle
risorse finanziarie correnti acquisibili e neglivastimenti e delle opere pubbliche da
realizzare.

2. Il piano generale di sviluppo dell'ente deve esssdeliberato dal Consiglio
precedentemente al primo bilancio annuale del mandan i relativi allegati, tra cui la
relazione previsionale e programmatica e bilandirignnale, e antecedentemente alla
definizione in Giunta della programmazione trieendelle opere pubbliche e dell'elenco
annuale dei lavori pubblici. Successivamente dessere verificato ed eventualmente
adeguato attraverso una nuova deliberazione pretfagprovazione del bilancio annuale.
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Articolo 38 - Altri strumenti di programmazione str ategica

1.  Altri strumenti di programmazione strategica ada programmazione triennale dei
lavori pubblici e la programmazione triennale @ddldisogno di personale.

Articolo 39 - Definizione di controllo strategico

1. Il controllo strategico mira a valutare l'adetgzaa delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, dei programmi e degli altrushenti di determinazione dell'indirizzo

politico, in termini di congruenza tra i risultatbnseguiti e gli obiettivi predefiniti, nel

rispetto del principio di separazione fra funzidnindirizzo e compiti di gestione.

Articolo 40 - La funzione del controllo strategico

1. L'unita organizzativa preposta al controllo tetgico € posta sotto la direzione del
Direttore Generale.

Articolo 41 - Responsabilita del controllo strategio

1. Con riferimento allo stato di attuazione dellegrammazione di mandato, l'unita
preposta al controllo elabora rapporti con cademrauale, da sottoporre all'organo esecutivo
e al Consiglio Comunale per la successiva predigipoe di deliberazioni consiliari di
ricognizione dei programmi.

Articolo 42 - Il controllo strategico e il sistemadei controlli interni

1. La funzione di controllo strategico opera inett correlazione con il controllo di
gestione, al fine di garantire I'eventuale rimodidae delle scelte, indirizzando la struttura
politico-amministrativa verso quegli interventi oettivi necessari ad attuare gli obiettivi
programmati.

2. La fase finale del controllo strategico, per iogesercizio finanziario, & la
rendicontazione che comprende la verifica degliildmu e dello stato di attuazione dei
programmi, il rendiconto annuale, la relazione algBiunta al rendiconto, il referto del
controllo di gestione e la valutazione dei dirigent

Articolo 43 - Relazione di fine mandato

1. Il Sindaco é tenuto a predisporre una relazdime mandato secondo i criteri generali
definiti dalla legge, e soggetta a pubblicazioresga istituzionale della Citta, che contiene la
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descrizione dettagliata delle principali attivitarmative ed amministrative svolte durante il

mandato, con particolare riferimento a:

A) sistema ed esiti dei controlli interni;

B) eventualirilievi della Corte dei Conti;

C) azioni intraprese per il rispetto dei saldi miahza pubblica programmati e stato del
percorso di convergenza verso i fabbisogni standard

D) situazione finanziaria e patrimoniale, anchederziando le carenze riscontrate nella
gestione degli enti controllati dal Comune ai saf&inumeri 1 e 2 del comma primo
dell'articolo 2359 del Codice Civile, ed indicaraoni intraprese per porvi rimedio;

E) azioni intraprese per contenere la spesa e statopercorso di convergenza ai
fabbisogni standard, affiancato da indicatori gitativi e qualitativi relativi agli output
dei servizi resi, anche utilizzando come paramdimferimento realta rappresentative
dell'offerta di prestazioni con il miglior rapportmalita-costi;

F) quantificazione della misura dell'indebitamecwonunale.
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